
-1-
© บริษัท อินโฟเสิรช จํากัด 163 อาคารไทยสมุทร ช้ัน 20 หองเลขที่ 20 C-D ถ.สุรวงศ แขวงสุริยวงศ 

เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 โทร. 02-053-1771-5 แฟกซ. 02-053-1776 www.infosearch.co.th

รายงานผลการวจัิย
โครงการสํารวจความเชื่อมั่นของประชาชนผูรับบริการ

ที่มีตอกระบวนการบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

โดย
บริษัท อินโฟเสิรช จํากัด

 26 ธันวาคม 2562

นําเสนอ
กรมบังคับคดี



-2-

 วัตถปุระสงคการวิจัย  ........................       8
 กรอบแนวคิด และขอบเขตการวิจัย  ........................       9
 การออกแบบระเบยีบวิธีวิจัย  ........................     10
 การพัฒนาเคร่ืองมือวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล  ........................     11
 การพัฒนาเคร่ืองมือวัดแบบสอบถาม (Measurement)  ........................     19
 บทสรุปผูบริหาร
การรับรูตอบทบาทหนาทีข่องกรมบงัคับคดี  ........................     21
ความคิดเห็นตอผลดี/ประโยชนของบทบาทหนาทีแ่ละการทาํงานของกรมบังคับคดี  ........................     22
ความเช่ือม่ันตอกระบวนการบงัคับคดี  ........................     23
ความพึงพอใจโดยรวมตอการรับบริการในกระบวนการบงัคับคดี  ........................     24
ความคิดเห็นตอการทาํงานของเจาหนาทีก่รมบังคับคดเีปรียบเทยีบกับในอดีตที่ผานมา  ........................     25
การรับรูเกี่ยวกับบริการ e-Service ของกรมบังคับคดี  ........................     26
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของกรมบงัคบัคดีในป 2562 กับป 2561  ........................     27
ทักษะการใชและความเขาใจตอการใชเทคโนโลยีดจิิทัลแตละดาน  ........................     28
ระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดจิิทัลของบุคลากร  ........................     29

ที่กอใหเกิดผลดี/ประโยชนในเร่ืองตางๆ
แนวทางการดาํเนินการพัฒนาทักษะความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบงัคับคดี  ........................     30
ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคดี ........................     31
อุปสรรคปญหาในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคด ี ........................     32

หนา

สารบัญ



-3-

ผลการสํารวจกลุมประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสียกบักระบวนการบังคับคดี
 ภูมิหลังกลุมตัวอยาง
ภูมิหลังกลุมตัวอยาง  ........................     33

 การรับรูตอบทบาทหนาท่ีของกรมบังคับคดี
การรับรูตอบทบาทหนาทีข่องกรมบงัคับคดี  ........................   38

 ความคิดเห็นตอผลดี/ประโยชนของบทบาทหนาท่ีและการทํางานของกรมบังคับคดี
ความคิดเห็นตอผลดี/ประโยชนของบทบาทหนาทีแ่ละการทาํงานของกรมบังคับคดี  ........................   44

 ความเชื่อม่ันตอกระบวนการบังคับคดี
ความเช่ือม่ันตอกระบวนการบงัคับคดี  ........................   48

 ความคาดหวัง และการเห็นปฏบิัติจริง
ความคาดหวงั และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบงัคับคดใีนภาพรวม  ........................   51
ความคาดหวงั และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบงัคับคดีแพง  ........................   56
ความคาดหวงั และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบงัคับคดีลมละลาย  ........................   59
ความคาดหวงั และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี ้  ........................   61
ความคาดหวงั และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบงัคับคด ี  ........................   63
ความคาดหวงั และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย  ........................   69
ความคาดหวงั และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบงัคับคดีดานการขายทอดตลาดทรัพย  ........................   70

หนา

สารบัญ



-4-

 เปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับการเห็นปฏิบัติจริง
ความคาดหวงั และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบงัคับคดใีนภาพรวม     ........................   74
ความคาดหวงั และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบงัคับคดีแพง ........................    75
ความคาดหวงั และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบงัคับคดีลมละลาย  ........................     76
ความคาดหวงั และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี ้  ........................     77
ความคาดหวงั และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบงัคับคดี  ........................     78
ความคาดหวงั และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย  ........................     79
ความคาดหวงั และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบงัคับคดีดานการขายทอดตลาดทรัพย  ........................     80

 การวิเคราะห Quadrant Analysis ความคาดหวัง และการเห็นปฏบิัติจริง
ความคาดหวงั และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบงัคับคดใีนภาพรวม  ........................   82
ความคาดหวงั และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบงัคับคดีแพง  ........................    84
ความคาดหวงั และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบงัคับคดีลมละลาย  ........................     86
ความคาดหวงั และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี ้  ........................     88
ความคาดหวงั และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบงัคับคดี  ........................     90
ความคาดหวงั และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย  ........................     92
ความคาดหวงั และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบงัคับคดีดานการขายทอดตลาดทรัพย  ........................     94

 ความพึงพอใจตอการรับบริการในกระบวนการบงัคับคดี
ความพึงพอใจโดยรวมตอการรับบริการในกระบวนการบงัคับคดี  ........................   97
ความพึงพอใจตอสถานที่และส่ิงอาํนวยความสะดวก  ........................   98

 ความคิดเห็นตอการทํางานของเจาหนาท่ีกรมบังคับคดีเปรียบเทียบกบัในอดีตท่ีผานมา
ความคิดเห็นตอการทาํงานของเจาหนาทีก่รมบังคับคดเีปรียบเทยีบกับในอดีตที่ผานมา  ........................ 106
 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของกรมบงัคบัคดีในป 2562 กับป 2561  ........................ 107

หนา

สารบัญ



-5-

 การรับรู และประสบการณการใชบริการ e-Service ของกรมบังคับคดี
การรับรูเกี่ยวกับบริการ e-Service ของกรมบังคับคดี  ........................ 109
ประสบการณการใชบริการ e-Service ของกรมบังคับคด ี(จากที่รับรู)  ........................   110
ประสบการณการใชบริการ e-Service ของกรมบังคับคด ี(จากทีไ่มรับรู)  ........................   111
ความพึงพอใจตอการใชบริการ e-Service แตละบริการ (จากทีเ่คยใช)  ........................   112

 อุปสรรค หรือปญหาจากการรับบริการหรือมีสวนเกีย่วของกบักรมบังคับคดี
อุปสรรค หรือปญหาจากการรับบริการหรือมีสวนเกี่ยวของกับกรมบังคับคดี  ........................ 116

 ความคาดหวัง หรือขอคิดเห็นเพิ่มเติมตอการดําเนินงานของกรมบังคับคดี
ความคาดหวงั หรือขอคิดเห็นเพิ่มเติมตอการดําเนนิงานของกรมบังคับคดี  ........................ 118

 ขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกหนวยงานท่ีเกีย่วของกบักระบวนการบังคับคดี
ผูใหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก  ........................ 120
ขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก  ........................ 121

 สรุปผลการอภปิรายกลุม และการสัมภาษณเชิงลึกประชาชนผูรับบริการในกระบวนการบังคับคดี
สรุปผลการอภิปรายกลุม และการสัมภาษณเชิงลึกประชาชนผูรับบริการในกระบวนการบังคับคดี  ........................ 128

ผลการสํารวจกลุมบคุลากรกรมบังคับคดี
 ภูมิหลังกลุมตัวอยาง  
ภูมิหลังกลุมตัวอยาง    ........................ 134
การรับรูตอบทบาทหนาทีข่องกรมบงัคับคดี    ........................ 136

 ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอบทบาทหนาท่ีและการทํางานของกรมบังคับคดี สงผลดี หรือเปนประโยชนตอดานตางๆ
 ระดับความคิดเห็นทีมี่ตอบทบาทหนาที่และการทํางานของกรมบงัคับคดี สงผลด ีหรือเปนประโยชนตอดานตางๆ     ........................   141

หนา

สารบัญ



-6-

 ทักษะการใชและความเขาใจตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแตละดาน
ทักษะการใชและความเขาใจตอการใชเทคโนโลยีดจิิทัลแตละดาน       ........................   145

 ระดับความคิดเห็นตอการพฒันาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรท่ีกอใหเกิดผลดี/
ประโยชนในเร่ืองตางๆ
 ระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดจิิทัลของบุคลากรที่กอใหเกิดผลดี/  ........................ 151

ประโยชนในเร่ืองตางๆ  
 การรับรูทราบถงึแนวทางการดําเนินการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

สูยุค 4.0 ของกรมบงัคับคดี
การรับรูทราบถึงแนวทางการดําเนินการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Literacy)  ........................ 157

สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคดี  
 การดําเนินการดวยตนเองในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
การดาํเนนิการดวยตนเองในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Literacy)  ........................ 160

 ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) สูยุค 4.0 
 ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคดี ........................ 163
 อุปสรรคปญหาในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) สูยุค 4.0  
อุปสรรคปญหาในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคด ี   ........................ 168

 ความคาดหวัง หรือขอคิดเห็นเพิ่มเติมตอการพฒันาทักษะดิจิทัลของกรมบงัคับคดี
ความคาดหวงั หรือขอคิดเห็นเพิ่มเติมตอการพัฒนาทักษะดิจิทัลของกรมบงัคับคดี     ........................   173

 สรุปผลการอภปิรายกลุม (Focus Group) บุคลากรกรมบงัคับคดี
ความคิดเห็นตอการบริการ e-Service สําหรับประชาชนและการใชเทคโนโลยีดจิทิัลของกรมบงัคับคดี    ........................   175
ขอเสนอแนะ/ความคดิเห็นเพิ่มเติมตอการใชเทคโนโลยีดจิิทัล       ........................   176

ขอเสนอแนะจากการวิจัย และขอเสนอเชิงยุทธศาสตรและนโยบายของกรมบงัคับคดี      ........................   178
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สารบัญ
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ภาคผนวก

 การแถลงขาวผลการสํารวจฯ

 Infographic เพื่อการเผยแพรผลสํารวจ

 เคร่ืองมือทีใ่ชในการสํารวจ (แบบสอบถาม) 

- แบบสอบถามกระบวนการบงัคับคดแีพง

- แบบสอบถามกระบวนการบงัคับคดีลมละลาย

- แบบสอบถามกระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้

- แบบสอบถามกระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคดี

- แบบสอบถามกระบวนการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย

- แบบสัมภาษณเชิงลึก

- แบบสอบถามกลุมบคุลากรกรมบังคับคดี

- อุปกรณประกอบแบบสอบถาม (Show Card)

สารบัญ
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4. เพ่ือเปนการขับเคล่ือนยุทธศาสตรกรมบังคับคดีที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในการเสริมสรางการรับรู ความเขาใจ ความเชื่อมั่น

และการสนับสนุนของสาธารณชนตอภารกิจสําคัญในกระบวนการบังคับคดี

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพ่ือประเมินคุณภาพการใหบริการตามกระบวนการบังคับคดี เพ่ือใหมีมาตรฐานการใหบริการ

เปนมาตรฐานเดียวกัน และการใหบริการ e-Service รวมถึงการขับเคล่ือนองคการเพ่ือเปล่ียนผาน

สูดิจิทัล โดยสํารวจการรับรูและความเขาใจของประชาชนผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย หนวยงานภาครัฐ

ภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของกรมบังคับคดีรวมทั้งบุคลากรของกรมบังคับคดี

และเปรียบเทียบผลการศึกษาวิจัยของปที่ผานมากับปงบประมาณ พ.ศ. 2562

2. เพ่ือใหทราบถึงความเชื่อมั่นของประชาชนผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน

ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค

3. เพ่ือใหไดขอคิดเห็นขอเสนอแนะ แนวทางในการปรับปรุง พัฒนางานดานกระบวนการบังคับคดี 

และการใหบริการ e-Service รวมถึงการขับเคล่ือนองคการเพ่ือเปล่ียนผานสูดิจิทัล
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กรอบแนวคิด และขอบเขตการวิจัย

กลุมเปาหมายท่ีศึกษา

ผูมีสวนเกีย่วของกับกระบวนการบงัคับคดี
ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค

ภาคเอกชน

ประชาชนผูรับบริการ

ผูมีสวนไดเสีย

ภาครัฐบาล

การรับรูตอบทบาทหนาท่ีของกรมบังคับคดี

ความคิดเห็นตอบทบาทหนาท่ีและการทํางานของ
กรมบงัคับคดี

ระดับความเช่ือม่ันตอกระบวนการบงัคับคดี

ความพึงพอใจโดยรวมตอกระบวนการบงัคับคดี

ความพึงพอใจตอสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก
ของกรมบงัคับคดี

ระดับความคาดหวังตอการปฏบิัติงานของกระบวนการ
บังคับคดี

ระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานจริงของกระบวนการ
บังคับคดี

เปรียบเทียบระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติงาน 
กบัการเห็นปฏบิัติจริงของกระบวนการบงัคับคดี

การรับรู ประสบการณ และความพึงพอใจตอ
บริการ e-Service ของกรมบงัคับคดี

ความคิดเห็นตอการเตรียมความพรอมดานวัสดุอุปกรณ 
บุคลากรและทักษะดิจิทัล เพื่อรองรับบริการ e-Service 

ของกรมบงัคับคดี LED 4.0

บุคลากรของกรมบังคับคดี 
ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค

ประเด็นท่ีสํารวจ

 เจาหน้ีตามคําพิพากษา
 ลูกหน้ีตามคําพิพากษา
 ผูติดตอขอซ้ือทรัพย
 ทนายความ หรือผูรับมอบ

อํานาจ
 หนวยงานภาครัฐ (กรมท่ีดิน 

ศาล อัยการ กรมสรรพากร 
ฯลฯ) 

 หนวยงานภาคเอกชน
ท่ีเก่ียวของ (สถาบันการเงิน
ตางๆ ฯลฯ)

ผูรับผิดชอบและใหบริการใน
กระบวนการบงัคับคดี...
 การบังคับคดีแพง
 การบังคับคดีลมละลาย
 การฟนฟูกจิการของลูกหนี้
 การไกลเกล่ียขอพิพาท
  ช้ันบงัคับคดี
การติดตามและเฉล่ียทรัพยสิน

ในคดีลมละลาย
การใหบริการ e-Service ใน

ขั้นตอนตางๆ อยูใน 5 
กระบวนการหลักขางตน
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การวิจัยเชิงเอกสาร
(Documentary Research)

การพัฒนาเคร่ืองมือการวิจัย 
และการทดสอบเคร่ืองมือ

การดําเนินการเก็บขอมูล
การสํารวจ

3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)
      การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)

3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)
3.2.1 การสัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face to face Interview)
3.2.2 การตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self – Administered Questionnaire)

3.3 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
      การอภิปรายกลุม (Focus Group)

การประมวลผล 
และการวิเคราะหผลการสํารวจ

เผยแพรผลสํารวจ
 จัดแถลงขาว
 จัดทาํ Infographic
 เผยแพรผานส่ือ 2 ชองทาง

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4

การออกแบบระเบียบวิธีวิจัย
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เพื่อการศกึษา ทบทวน วเิคราะหสภาพการณ ลักษณะปฏบิัติงาน และสภาพปญหาขอขัดของในการดาํเนินงาน 
และการใหบริการประชาชนและผูเกี่ยวของในแตละกระบวนการบังคดี และการใหบริการ e-Service  ของกรมบงัคับคดี

ยุทธศาสตร วิสัยทัศน และพันธกจิของกรมบังคับคดี
การใหบริการตามกระบวนการบงัคับคด ี5 กระบวนการ
การใหบริการ e-Service ของกรมบงัคับคดี
มาตรฐานคุณภาพการบริการและตวัช้ีวัดในการดาํเนินงานของกรมบังคับคดี
ผลการสํารวจความเช่ือม่ันการใหบริการของกรมบังคับคดีที่ผานมา เปนตน

รวมถึงการสัมภาษณผูบ ริหาร และ/หรือจัดประชุมหารือ
ความคิดเห็นจากเจาหนา ท่ีของกรมบังคับคดีท่ีเกี่ยวของกับ
กระบวนการดําเนินงานดานตางๆ 

เพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนาเคร่ืองมือสํารวจ
ความเช่ือม่ันของประชาชน ผู รับบริการ ผู มีสวนไดสวนเสีย
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ที่ เกี่ยวของกับกระบวนการ
บังคับคดี  ( เค ร่ืองมือสํารวจเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) 
โดยครอบคลุมกระบวนการทั้ง 5 กระบวนการ และอีก 1 ดาน 
ไดแก

(1) กระบวนการบังคับคดีแพง 
(2) กระบวนการบังคับคดีลมละลาย 
(3) กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้
(4) กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี 
(5) กระบวนการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย 
(6) การใหบริการ e-Service 

การออกแบบระเบียบวิธีวิจัย

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research)

การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
โดยการศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเกีย่วของ อาทิ
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โดยการทาํ Pilot test ดวยการสัมภาษณประชาชนผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกีย่วของทัง้สวนกลางและสวนภูมิภาค 
รวมจํานวนตัวอยางท้ังส้ินไมนอยกวา 600 ตัวอยาง

การออกแบบระเบียบวิธีวิจัย

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือการวิจัย และการทดสอบเครื่องมือ

กําหนดประเด็นสํารวจ และพัฒนาขอคําถามใหไดแบบสอบถามตาม
วัตถุประสงคการวิจัย01

นําเสนอแบบสอบถาม (เคร่ืองมือสํารวจเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) 
ใหกรมบังคับคดีพิจารณา02

นําแบบสอบถามซึ่งผานความเห็นชอบจากกรมบังคับคดีในเบื้องตนแลวไป
ดําเนินการทดสอบความตรง (Validity Test) ความเท่ียง (Reliability Test) 
และทดสอบเชิงพุทธิปญญา (Cognitive Test)

03
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การออกแบบระเบียบวิธีวิจัย

ดําเนนิการโดย การสัมภาษณเชงิลึก (In-depth Interviews) ผูบริหารหนวยงาน หรือบุคคลที่มีความนาเช่ือถือที่เกีย่วของ จาํนวนไมนอยกวา 5 หนวยงาน 
และหนวยงานละไมนอยกวา 2 ราย ไดแก

หนวยงาน จํานวนผูใหสัมภาษณ
ศาลและอัยการ
ศาลจังหวัดพิษณโุลก  2 ราย
ศาลจังหวัดกาฬสินธุ  1 ราย
สํานักงานอัยการจังหวัดสงขลา  2 ราย
สํานักงานอัยการจังหวัดราชบุรี 2 ราย
สํานักงานอัยการจังหวัดพิษณโุลก 2 ราย
หนวยงานภาครัฐ
กรมบังคับคดี 2 ราย
สํานักงานกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกร จ.นครศรีธรรมราช 1 ราย
สํานักงานกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกร จ.กระบี่ 1 ราย
สํานักงานสรรพากรจังหวัดสงขลา 1 ราย
สถาบันการเงิน และองคกรเอกชน
ธนาคารกรุงไทย สาขาพษิณโุลก 2 ราย
ธนาคารกรุงเทพ อุดรธานี 1 ราย
สํานักงานทนายความ จ.นครศรีธรรมราช 1 ราย

รวม 12 หนวยงาน รวม 18 ราย

3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)
เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาประกอบการวิเคราะหแนวทาง การเสริมสรางการรับรู ความเขาใจ ความเชื่อม่ัน
ของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดี

ขั้นตอนที่ 3  การดําเนินการเก็บขอมูลการสํารวจ
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*หมายเหตุ กลุมเปาหมายประชาชนผูรับบริการ/ ผูมีสวนไดสวนเสีย/ หนวยงานภาครัฐ/ ภาคเอกชน ใน 1 ราย สามารถใหขอมูลไดทั้งประเด็น 
“กระบวนการบงัคับคด”ี และ “การรับรูและความเขาใจระบบบริการ e-Service ตามนโยบาย LED 4.0”

3.2.1 การสัมภาษณแบบเผชญิหนา
(Face to face Interview)

ประชาชนผูรับบริการ/ ผูมีสวนไดสวนเสีย/ 
หนวยงานภาครัฐ/ ภาคเอกชน
(สวนกลางและสวนภมิูภาค)

ประเด็นหลักท่ีศึกษา

รวมกลุมเปาหมาย
จํานวนท้ังส้ิน กระบวนการ

บังคับคดี

การรับรูและความ
เขาใจระบบบริการ 

e-Service 
ตามนโยบาย LED 4.0

2,322 ราย 2,322 ราย

3,477 ราย

- 1,155 ราย 1,155ราย

การออกแบบระเบียบวิธีวิจัย

3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีกลุมเปาหมายจํานวนจําแนกเปน 2 สวน ดังน้ี
ขั้นตอนที่ 3  การดําเนินการเก็บขอมูลการสํารวจ

3.2.2 การตอบแบบสอบถามดวยตนเอง
(Self – Administered Questionnaire)

บุคลากรของกรมบังคบัคดี
(สวนกลางและสวนภมิูภาค)

การดําเนินการเก็บขอมูล วันท่ี 24 ตุลาคม – 29 พฤศจิกายน 2562
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การดําเนินการเก็บขอมูลการสํารวจดวยการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสัมภาษณแบบเผชญิหนา 
(Face to face Interview) ประชาชนผูรับบริการ/ ผูมีสวนไดเสีย/ หนวยงานภาครัฐ/ ภาคเอกชน (สวนกลางและสวนภูมิภาค)

พื้นท่ี จํานวนตัวอยาง 
(ราย)

• สํานักงานบงัคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 1-6 942

• กองบงัคับคดีลมละลาย 1-6 348

• กองฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 35

• ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท 27

• กองติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย 37

• ภาคกลาง (ปทุมธานสีาขาธัญบุรี  นครปฐม ลพบุรี นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา) 221

• ภาคเหนอื (เชียงใหม พิษณโุลก) 113

• ภาคตะวันออก (ฉะเชิงเทรา ชลบุรีสาขาพทัยา นครนายก) 128

• ภาคตะวันตก (ราชบุรี สมุทรสาคร กาญจนบรีุ) 147

• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ขอนแกน กาฬสินธุ อดุรธานี) 172

• ภาคใต (สงขลา กระบี ่นครศรีธรรมราช) 152

รวมจํานวนท้ังส้ิน 2,322 ราย

การออกแบบระเบียบวิธีวิจัย
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การดําเนินการเก็บขอมูลการสํารวจดวยการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยการตอบแบบสอบถาม
ดวยตนเอง (Self – Administered Questionnaire) บุคลากรของกรมบงัคับคดี (สวนกลางและสวนภมิูภาค)

พื้นท่ี/หนวยงาน จํานวน
ตัวอยาง

• สํานักงานบงัคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 1-6 234

• กองบงัคับคดีลมละลาย 1-6 281

• กองฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 30

• ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท 9

• กองติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย 50

• กองบริหารการคลัง 43

• กองบริหารทรัพยากรบุคคล 18

• กองพัฒนาระบบการบงัคับคดีและประเมินราคาทรัพย 19

• สํานักงานเลขานกุารกรม 36

• สํานักผูตรวจราชการกรม 7

• สถาบันพัฒนาการบงัคับคดี 5

พื้นท่ี/หนวยงาน จํานวน
ตัวอยาง

• งานตรวจสอบภายใน 3

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 1

• ผูเช่ียวชาญ 1

• ภาคกลาง (ปทุมธานสีาขาธัญบุรี  นครปฐม ลพบุรี นนทบุรี 
พระนครศรีอยุธยา) 132

• ภาคเหนอื (เชียงใหม พิษณโุลก) 60

• ภาคตะวันออก (ฉะเชิงเทรา ชลบุรีสาขาพทัยา นครนายก) 56

• ภาคตะวันตก (ราชบุรี สมุทรสาคร กาญจนบรีุ) 46

• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ขอนแกน กาฬสินธุ อดุรธานี) 68

• ภาคใต (สงขลา กระบี ่นครศรีธรรมราช) 56

รวมจํานวนท้ังส้ิน 1,155 ราย

การออกแบบระเบียบวิธีวิจัย
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จํานวนตัวอยางในแตละกลุมเปาหมายกระบวนการบงัคับคดี
ท่ีเกีย่วของ

ประชาชนทั่วไป
ผูรับบริการ

(ในนามบคุคลธรรมดา)

หนวยงานภาครัฐ/ 
ภาคเอกชน 

(ในนามนิติบุคคล)

บุคลากรของกรมบังคบัคดี
(สวนกลาง)

กระบวนการบงัคับคดแีพง 

กระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคด ี

กระบวนการบงัคับคดลีมละลาย/กระบวนการ
ติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย 

กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้

รวมจํานวนตัวอยาง
60 ราย

3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดําเนินการโดยการอภปิรายกลุม (Focus Group) 
  และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) กลุมเปาหมาย โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

ขั้นตอนที่ 3  การดําเนินการเก็บขอมูลการสํารวจ

การออกแบบระเบียบวิธีวิจัย

จํานวน 10 ราย

2 กลุม
กลุมระดับปฏิบัติการ 6 ราย 

กลุมระดับหัวหนา/ผอ. 5 ราย 

27 ราย 22 ราย 11 ราย

จํานวน 9 ราย

จํานวน 5 รายจํานวน 5 ราย

จํานวน 5 รายจํานวน 9 ราย

จํานวน 3 ราย จํานวน 3 ราย
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การออกแบบแบบสอบถามเชิงปริมาณ จะแยกในรายกระบวนการบังคับคดี 5 กระบวนการหลัก ไดแก

ในทุกชุดแบบสอบถามจะมีประเด็นในการสํารวจเร่ืองการบริการ e-Service 

มาตรวัดเพื่อวัดระดับความคิดเห็น/ความเชื่อม่ัน/ความพึงพอใจ

ระดับคะแนน             
ความเชื่อม่ัน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

เช่ือม่ันเล็กนอย เช่ือม่ันมาก

การพัฒนาเครื่องมือวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล

กระบวนการติดตาม
และเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย 

กระบวนการไกลเกล่ีย
ขอพพิาทช้ันบงัคับคด ี

กระบวนการฟนฟู
กิจการของลูกหนี้

กระบวนการบงัคับคดี
ลมละลาย 

กระบวนการบงัคับคดแีพง

1 2 3 4 5
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ในการศึกษาครั้งน้ี ไดพัฒนาเครื่องมือวัดการรับรู ความเขาใจ ความเช่ือมั่นและความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียตอการใหบริการของ
กระบวนการบังคับคดี และการใหบริการ e-Service รวมถึงการขับเคลื่อนองคกรเพื่อเปลี่ยนผานสูดิจิทัล โดยผานการออกแบบขอคําถาม
ในแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอมูลครอบคลุมทุกดานของการใหบริการและกลุมผูมีสวนไดเสียตามภารกิจหลักของกระบวนการบังคับคดี 
และกลุมบุคลากรของกรมบังคับคดี รวมท้ังสิ้น 6 ชุดแบบสอบถาม โดยในแตละชุดแบงออกเปนสองสวนใหญ ๆ คือ สวนของขอคําถามท่ีมีการวัด
เหมือนกันทุกกระบวนการบังคับคดี และสวนเฉพาะของแตละกระบวนการบังคับคดี 5 กระบวนการ และบริการ e-Service และชุดแบบสอบถาม
สําหรับกลุมบุคลากรของกรมบังคับคดี 1 ชุด ไดแก

การพัฒนาเครื่องมือวัดแบบสอบถาม (Measurement)

ภายหลังการออกแบบตัวแบบสอบถามท้ัง 6 ชุด โดยแบบสัมภาษณเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) 
ได นํ าไปทําการสัมภาษณคณะบุคคล ผู เ ช่ี ยวชาญ และ ผู บ ริหารหรื อผู แทนในแตละสายงานภาร กิจหลักของกรมบั งคับคดี 
และนําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงและเห็นชอบแลว ไปทําการทดสอบแบบสอบถามใน 3 ดานดวยกัน คือ การทดสอบเชิงพุทธิปญญา
ของผูตอบ (Cognitive Test) การทดสอบความตรง (Validity Test) และความเช่ือมั่น (Reliability: Cronbach’s Alpha method)

1. ชุดกระบวนการบังคับคดีแพง
2. ชุดกระบวนการบังคับคดีลมละลาย 
3. ชุดกระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหน้ี 
4. ชุดกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทชั้นบังคับคดี 
5. ชุดกระบวนการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย
6. ชุดแบบสอบถามสําหรับกลุมบุคลากรของกรมบังคับคดี 

โดยแบบสอบถามท้ังหมดน้ี ผานการออกแบบและการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) จากนักวิจัยประจําโครงการ 
และจากผูบริหารของกรมบังคับคดีท่ีไดรวมพิจารณาในแตละขอคําถามใหมีความสอดคลองความตรงเชิงเน้ือหาของแตละกระบวนการบังคับคดี 
และเมื่อนําไปทดสอบคาความเท่ียง (Reliability) และผลการทดสอบเชิงพุทธิปญญาของผูตอบ (Cognitive Test) พบวาแบบสอบถามแตละชุด
ไดคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียง (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผานเกณฑการทดสอบทุกชุด
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บทสรุปผูบริหาร
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บทบาทหนาท่ีของกรมบังคับคดีท่ีรับรู ประชาชน
ผูรับบริการ

บุคลากร
กรมบงัคับคดี

• บังคับคดีแพงตามคําพิพากษา หรือคําส่ังศาล 98.7% 97.8%
• บังคับคดีลมละลายตามคําพพิากษา หรือคําส่ังศาล 93.2% 96.7%
• การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ตามคาํส่ังศาล 78.0% 93.4%
• การยึด อายัด การจําหนายทรัพยสิน และการรวบรวมทรัพยสินของลูกหนีใ้นคดีลมละลาย 92.5% 96.8%
• ทําบญัชีแสดงรายการรับจาย เพื่อจายเงินใหเจาหนี้ 81.9% 95.6%
• ชําระบัญชีหางหุนสวนบริษัทหรือนติิบุคคลในฐานะผูชําระบัญชีตามคําส่ังศาล 68.0% 84.8%
• รับวางทรัพยจากลูกหนี้หรือผูมีสิทธิวางทรัพย 81.3% 94.8%
• ประเมินราคาทรัพย 78.2% 93.0%
• การไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดี 89.8% 95.4%
• เดินหมาย สงคาํคูความ หนังสือประกาศของศาลหรือหนวยงานในสังกัดกรมบงัคับคดี 86.1% 96.0%
• พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบังคับคด ีและดานอื่นๆ ในความรับผิดชอบของกรมบังคับคดี 75.5% 91.5%
• ปฏิบัติการอืน่ใดตามทีก่ฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมบังคับคดี 80.4% 93.8%

 ประชาชนผูรับบริการเกือบทุกรายมีการรับรูตอบทบาทหนาท่ีของกรมบังคับคดีในดานการบังคับคดีแพงตามคําพิพากษา หรือคําสั่งศาล (98.7%) สูงสุดมากกวาดานอ่ืนๆ 
รองลงมา คือ บทบาทหนาท่ีดานบังคับคดีลมละลายตามคําพิพากษา หรือคําสั่งศาล (93.2%) และดานการยึด อายัด การจําหนายทรัพยสิน และการรวบรวมทรัพยสิน
ของลูกหน้ีในคดีลมละลาย (92.5%) ตามลําดับ

 บุคลากรกรมบังคับคดี 91.5% ข้ึนไป รับรูตอบทบาทหนาท่ีของกรมบังคับคดีในทุกดาน ยกเวน ดานชําระบัญชีหางหุนสวนบริษัทหรือนิติบุคคลในฐานะผูชําระบัญชี
ตามคําสั่งศาลท่ีมีการรับรูเพียง 84.8% เทาน้ัน

 กลุมบุคลากรมีการรับรูตอบทบาทหนาท่ีของกรมบังคับคดีในสัดสวนท่ีสูงกวากลุมประชาชนผูรับบริการในทุกดาน ยกเวน  บังคับคดีแพงตามคําพิพากษา หรือคําสั่งศาล 
ท่ีมีสัดสวนการรับรูท่ีใกลเคียงกัน

การรับรูตอบทบาทหนาที่ของกรมบังคับคดี
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ความคิดเหน็ตอผลดี/ประโยชนของบทบาทหนาที่และการทํางาน
ของกรมบังคับคดี

53.2%

79.4%

80.5%

63.1%

56.5%

47.2%

Top 3 Boxes Bottom 
5 Boxes

การคา การลงทุน และระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ

การบงัคับคดีตามคาํพพิากษาหรือคาํส่ังศาล 
เพื่อใหเจาหนี้ตามคาํพิพากษาไดรับชําระหนี้

ตามคาํพิพากษา

ประโยชนตอเจาหนี้

ประโยชนตอลูกหนี้

ลดความเหล่ือมลํ้า

การชวยเสริมสรางความสามารถ
ในการแขงขันระหวางประเทศ

18.3%

3.9%

3.1%

9.3%

11.8%

20.8%

คะแนนเฉล่ีย

7.29

8.43

8.53

7.80

7.56

7.03

 ประชาชนผูรับบริการ 80.5% เห็นวาบทบาทหนาท่ีของกรมบังคับคดีสงผลดี/เปนประโยชนตอผูเปนเจาหน้ี และมี 79.4% ท่ีเห็นวาสงผลดีใหการบังคับคดีตามคําพิพากษา
หรือคําสั่งศาล เพ่ือใหเจาหน้ีตามคําพิพากษาไดรับชําระหน้ีตามคําพิพากษา ในขณะท่ีมีเพียง 47.2% ท่ีเห็นวาชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศได

 บุคลากรกรมบังคับคดี 90.8% เห็นวาบทบาทหนาท่ีของกรมบังคับคดีสงผลดีใหการบังคับคดีตามคําพิพากษาหรือคําสั่งศาล เพ่ือใหเจาหน้ีตามคําพิพากษาไดรับชําระหน้ีตาม
คําพิพากษา และมี 88.9% ท่ีเห็นวาสงผลดี/เปนประโยชนตอผูเปนเจาหน้ี ในขณะท่ีมีเพียง 54.8% ท่ีเห็นวาชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศได

 กลุมบุคลากรกรมบังคับคดีมีสัดสวนผูท่ีเห็นวาบทบาทหนาท่ีของกรมบังคับคดีสงผลดี/เปนประโยชนตอแตละดานสูงกวากลุมประชาชนผูรับบริการ (ทุกดาน)

Top 3 Boxes

62.3%

90.8%

88.9%

75.1%

61.8%

54.8%

17.4%

2.1%

3.6%

11.6%

20.5%

22.4%

Bottom 
5 Boxes คะแนนเฉล่ีย

7.61

9.14

8.95

8.24

7.58

7.30

กลุมประชาชนผูรับบริการ กลุมบุคลากรกรมบงัคับคดี
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ความเชื่อม่ันตอกระบวนการบังคับคดี

88.2%

88.1%

82.7%

82.6%

82.7%

70.9%

83.6%

83.6%

Top 3 Boxes Bottom 
5 Boxes

กระบวนการบงัคับคดโีดยภาพรวม

กระบวนการบงัคับคดแีพง

กระบวนการบงัคับคดลีมละลาย

กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้

กระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดี

กระบวนการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย

การประมูลซ้ือทรัพย/การขายทอดตลาด

การวางทรัพย

0.6%

0.8%

2.1%

2.9%

3.1%

6.4%

2.1%

4.1%

คะแนนเฉล่ีย

8.63

8.64

8.25

8.28

8.45

8.03

8.49

8.40

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

ประชาชนผูรับบริการมีความเช่ือม่ันตอกระบวนการบงัคับคดทีัง้ภาพรวม และรายกระบวนการ มากกวา 82.0% ขึ้นไป โดยเฉพาะความเช่ือม่ันตอกรมบงัคับคดีโดย
ภาพรวม (Top 3 boxes = 88.2%) และความเช่ือม่ันตอกระบวนการบงัคับคดีแพง (Top 3 boxes = 88.1%) ซ่ึงมีสัดสวนผูมีความเช่ือม่ันสูงที่สุด ในขณะที่
กระบวนการการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย มีสัดสวนผูมีความเช่ือม่ันนอยกวากระบวนการอื่น (Top 3 boxes = 70.9%)

กลุมประชาชนผูรับบริการ
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ความพึงพอใจโดยรวมตอการรับบริการในกระบวนการบังคับคดี

ประชาชนผูรับบริการ 86.6% มีความพึงพอใจตอการดาํเนินการในกระบวนการบงัคับคดีในภาพรวม และเม่ือพิจารณารายกระบวนการจะเห็นวา กระบวนการ
ฟนฟูกิจการของลูกหนี้ มีผูรับบริการมากถึง 97.2% ทีพ่งึพอใจการดาํเนินงาน รองลงมา คอื กระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคดี (Top 3 boxes = 
92.5%) ในขณะที่กระบวนการการติดตาม และเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย มีสัดสวนผูมีความพงึพอใจนอยกวากระบวนการอื่น (Top 3 boxes = 74.3%)

กลุมประชาชนผูรับบริการ

กระบวนการบงัคับคดีในภาพรวม

กระบวนการบงัคับคดแีพง

กระบวนการบงัคับคดลีมละลาย

กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้

กระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดี

กระบวนการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย

การขายทอดตลาดทรัพย

86.6%

84.1%

79.7%

97.2%

92.5%

74.3%

82.3%

0.2%

0.5%

0.3%

0.2%

คะแนนเฉล่ีย

8.47

8.43

8.22

8.58

8.51

7.91

8.41

Top 3 Boxes Bottom 
5 Boxes
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ความคิดเหน็ตอการทํางานของเจาหนาที่กรมบังคับคดเีปรียบเทียบกับ
ในอดตีที่ผานมา

61.6%

23.5%

1.4%

13.5%

รวม

ดีขึ้น

เหมือนเดมิ

แยลง

ไมมีความคิดเห็นเนื่องจาก
เพิง่เคยใชบริการ (ไมนาน ไมถึง 1 ป)

กระบวนการ
หนวยงาน
สวนกลาง

หนวยงาน
สวนภูมิภาค

กระบวนการ
บังคบัคดีแพง

กระบวนการ
บังคบัคดี
ลมละลาย

กระบวนการ
ไกลเกลี่ย
ขอพิพาทฯ

กระบวนการ
ติดตามและ
เฉลี่ยทรัพยฯ

กระบวนการ
ฟนฟูกิจการ
ของลูกหน้ี

1,787 352 109 38 36 1,389 933

62.6% 62.2% 51.4% 42.1% 58.3% 58.2% 66.8%

22.3% 27.6% 20.2% 42.1% 30.6% 27.8% 17.0%

1.2% 2.3% 2.8% - - 1.7% 1.1%

13.8% 8.0% 25.7% 15.8% 11.1% 12.4% 15.1%

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

ประชาชนผูรับบริการ 61.6% มีความเห็นวาเจาหนาที่กรมบังคับคดีมีการทํางานที่ดีขึ้น (โดยเฉพาะผูรับบริการในกระบวนการบังคับคดีแพง และกระบวนการ
บังคับคดีลมละลาย) ในขณะที่ผูรับบริการในกระบวนการการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลายมีสัดสวนผูที่เห็นวาดีขึ้นกับเหมือนเดิม มีสัดสวน
ที่ใกลเคียงกัน

กลุมประชาชนผูรับบริการ
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รวม
(n=2,322)

บริการ e-Service ผานทางเวบ็ไซตกรมบังคับคดี

บริการ e-Service ผาน Mobile Application

การสงเงินอายดัทางอเิล็กทรอนิกส

ไมรับรูรับรู

การรับรูเกี่ยวกับบริการ e-Service ของกรมบังคับคดี

46.7%

21.4%

8.6%

53.3%

78.6%

91.4%

บริการ e-Service 
ผานทางเว็บไซตกรมบังคับคดี

(n=1,084)

บริการ e-Service 
ผาน Mobile Application

(n=497)

การสงเงินอายดัทางอเิล็กทรอนิกส
(n=199)

ไมเคยใชเคยใช

62.2%

24.7%

6.5%

37.8%

75.3%

93.5%

ประชาชนผูรับบริการเพียงไมถึงคร่ึงหนึง่ที่มีการรับรูตอบริการ e-Service ตางๆ ของกรมบังคับคด ีโดยบริการ e-Service ผานทางเวบ็ไซตกรมบงัคับคด ีมีผูรับรู
มากกวาบริการ e-Service ผานชองทางอื่น และจากจาํนวนผูที่มีการรับรูตอบริการ e-Service ของกรมบงัคับคดีนี้ จะเห็นวามีผูที่เคยใชบริการ e-Service 
ผานทางเว็บไซตกรมบังคับคด ี62.2% ซ่ึงเปนสัดสวนทีไ่มมากนกั แตเม่ือพิจารณาถึงบริการ e-Service ผาน Mobile Application ที่มีผูรับรูเพียง 21.4% 
แลวยงัมีผูทีเ่คยใชงานเพยีง 24.7% จากผูที่รับรู ซ่ึงถือเปนสัดสวนที่คอนขางนอย

กลุมประชาชนผูรับบริการ
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ความคิดเห็นตอการทํางานของเจาหนาท่ีกรมบังคับคดีในอดีตเปรียบเทียบกบัปจจุบันวาดีขึ้น

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของกรมบังคับคดีในป 2562 กับป 2561

ป 2562 ป 2561

GAP

-0.20

-0.21

-0.24

-0.24

-0.34

-0.54

-0.64

-0.48

คะแนนเฉล่ีย

ความเช่ือม่ันตอกระบวนการบงัคับคดโีดยภาพรวม

ความเช่ือม่ันตอกระบวนการบงัคับคดแีพง

ความเช่ือม่ันตอกระบวนการบงัคับคดีลมละลาย

ความเช่ือม่ันตอกระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้

ความเช่ือม่ันตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคดี

ความเช่ือม่ันตอกระบวนการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย

ความเช่ือม่ันตอการประมูลซ้ือทรัพย/การขายทอดตลาด

ความเช่ือม่ันตอการวางทรัพย

ป 2562 ป 2561

88.2% 97.8%

88.1% 96.7%

82.7% 96.1%

82.6% 97.2%

82.7% 96.2%

70.9% 95.9%

83.6% 99.2%

83.6% 100.0%

61.6% 70.8%

8.63

8.64

8.25

8.28

8.45

8.03

8.49

8.40

8.83

8.85

8.49

8.52

8.79

8.57

9.13

8.88

0.00 10.00 20.00

GAP

-9.6%

-8.6%

-13.4%

-14.6%

-13.5%

-25.0%

-15.6%

-16.4%

-9.2%

ระดับคะแนนเฉล่ีย Top 3 boxes
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84.2%

80.5%

80.2%

81.9%

77.2%

77.0%

60.1%

46.8%

75.7%

66.0%

43.3%

41.1%

33.6%

31.1%

35.2%

34.5%

23.3%

15.8%

29.2%

22.8%

38.8%

34.4%

28.5%

24.2%

39.7%

37.7%

28.7%

21.0%

26.4%

15.3%

52.1%

52.9%

42.7%

32.5%

37.1%

31.9%

21.6%

13.9%

35.0%

19.2%

0.8%

2.0%

3.7%

3.5%

6.1%

6.8%

22.3%

37.1%

8.0%

20.2%

รวม
(n=1,155)

การใชงานคอมพวิเตอร โทรศพัทมือถือ แทบ็เล็ต 

การใชงานอินเตอรเนต็เพือ่การสืบคน 

การใช e mail ในการส่ือสาร การทาํงาน 

การใช e memo ในการทาํงาน
(สารบรรณอเิล็กทรอนกิส) 

การใชโปรแกรมประมวลผลคาํ (Microsoft Word) 

การใชโปรแกรมตารางคาํนวณ (Microsoft Excel) 

การใชโปรแกรมการนาํเสนองาน
(Microsoft PowerPoint) 

การใชโปรแกรมสรางส่ือดิจทิัล 

การทํางานรวมกันแบบออนไลน เชน e mail chat 

การใชงานเพื่อความม่ันคงปลอดภัย 

มีการใชงาน (Use)
เขาใจ วิเคราะหแยกแยะไดถึง
ประโยชน ความสําคัญ (Understand)

สามารถดัดแปลง ประยุกตใช 
(Create)

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Access) ไมทราบ/ ไมมีการใชงาน

ทักษะการใชและความเขาใจตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแตละดาน

92.4%

87.8%

87.4%

89.7%

83.6%

83.2%

61.9%

47.8%

80.5%

70.3%

50.9%

49.7%

38.9%

36.2%

41.1%

40.7%

27.0%

16.3%

34.6%

24.6%

43.1%

37.9%

31.6%

26.5%

43.8%

41.8%

29.2%

20.4%

29.3%

14.1%

53.2%

53.7%

41.7%

31.3%

35.5%

30.1%

21.7%

14.1%

34.5%

18.5%

0.5%

2.2%

3.0%

2.2%

6.2%

6.4%

24.7%

40.2%

8.3%

20.9%

หนวยงานสวนกลาง
(n=737)

69.9%

67.7%

67.5%

68.2%

66.0%

66.0%

56.9%

45.2%

67.2%

58.4%

29.9%

26.1%

24.2%

22.0%

24.6%

23.4%

16.7%

14.8%

19.6%

19.6%

31.1%

28.2%

23.0%

20.3%

32.5%

30.6%

28.0%

22.0%

21.3%

17.5%

50.2%

51.4%

44.5%

34.4%

39.7%

34.9%

21.5%

13.4%

35.9%

20.6%

1.2%

1.7%

5.0%

6.0%

6.0%

7.7%

18.2%

31.6%

7.4%

18.9%

หนวยงานสวนภูมิภาค
(n=418)

กลุมบุคลากรกรมบงัคับคดี
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ระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ของบุคลากรที่กอใหเกิดผลดี/ประโยชนในเรือ่งตางๆ

Top 3 Boxes

ทํางานไดรวดเร็วลดขอผิดพลาดและมีความม่ันใจในการทาํงานมากขึ้น

มีความภาคภูมิใจในผลงานทีส่ามารถสรางสรรคไดเอง

สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทาํงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น

สามารถระบุทางเลือกและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

สามารถบริหารจัดการงานและเวลาไดดีมากขึ้น และชวยสรางสมดลุในชีวิตและการทาํงาน

มีเคร่ืองมือชวยในการเรียนรูและเติบโตอยางเหมาะสม

หนวยงานไดรับการยอมรับวามีความทันสมัย เปดกวาง และเปนที่ยอมรับ ซ่ึงจะชวยดงึดูดและรักษา
คนรุนใหมที่มีศกัยภาพสูง มาทาํงานกับองคกรดวย

หนวยงานไดรับความเช่ือม่ันและไววางใจจากประชาชนและผูรับบริการมากขึ้น

บุคลากรในองคกรสามารถใชศกัยภาพในการทาํงานทีมี่มูลคาสูง (High Value Job) มากขึ้น

กระบวนการทํางานและการส่ือสารขององคกร กระชับขึ้น คลองตวัมากขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

หนวยงานสามารถประหยัดทรัพยากร (งบประมาณและกาํลังคน) ในการดาํเนินงานไดมากขึ้น

ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย

ใหบริการไดตรงตอความตองการของประชาชน

ประชาชนไดรับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว

75.4%

71.3%

74.3%

70.5%

74.3%

70.0%

73.5%

77.2%

70.6%

74.4%

68.1%

78.2%

75.0%

76.3%

7.4%

9.7%

7.0%

7.4%

8.1%

9.5%

8.7%

6.7%

8.5%

6.8%

9.0%

6.1%

5.8%

6.6%

Bottom 5 Boxes คะแนนเฉล่ีย

8.22

8.05

8.17

8.05

8.18

8.02

8.16

8.31

8.02

8.21

7.98

8.37

8.30

8.36

จํานวนตัวอยาง 1,155 ราย

กลุมบุคลากรกรมบงัคับคดี
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การประเมินตนเอง โดยการตอบแบบสอบถามผานทางเวบ็ไซตของ กพ. 
เพื่อใหทราบจุดแข็ง จุดออน ดานทักษะดิจิทัลของตวัเองหรือบุคลากร

การวางแผนพัฒนาตนเองหรือบุคลากร 
โดยวางแผนพัฒนาฯ หารือรวมกับผูบงัคับบญัชาช้ันตน

การเรียนรูดวยตนเอง โดยเรียนรูผานระบบออนไลน 
ผานอินเตอรเน็ต e-Learning หรือเรียนรูจากผูรู

การประเมินทกัษะดวยเคร่ืองมือประเมิน เปนการประเมินจากเคร่ืองมือ
ที่ไดรับการยอมรับจากสากล เพื่อนําผลของการประเมินมาวางแผน 

และดูวาตนเอง/บุคลากรมีการพัฒนามากนอยเพยีงใด

การสะทอนการเรียนรู จากการพัฒนาตนเอง และขอรับ
ความคิดเห็น เพื่อทราบความกาวหนาและการพัฒนาของตนเอง

การนาํทักษะที่ไดรับจากการเรียนรูและพัฒนา มาประยุกตใช
ในการทํางาน และการใหบริการประชาชน

ไมทราบใช/กรมฯ มีการดําเนินการ ไมใช/กรมฯ ไมมีการดาํเนินการ

80.7%

77.7%

88.7%

65.0%

72.5%

89.3%

4.2%

8.5%

4.3%

12.2%

10.4%

3.5%

15.1%

13.9%

6.9%

22.8%

17.1%

7.3%

แนวทางการดําเนินการพัฒนาทักษะความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคดี

กลุมบุคลากรกรมบังคับคดี

67.2%

60.9%

83.0%

47.9%

63.4%

80.7%

32.8%

39.1%

17.0%

52.1%

36.6%

19.3%

 มีการดําเนินการดวยตนเอง ไมมีการดําเนินการดวยตนเอง

การรับรูทราบถงึแนวทางการดําเนินการพัฒนาทักษะความเขาใจและ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคดี

การดําเนินการดวยตนเองในการพัฒนาทักษะ
ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล
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ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคดี

การไดรับโอกาสหรือการสนับสนนุการพัฒนาทกัษะดจิิทัลอยางตอเนื่อง 
(การอบรมความรู การจัดหลักสูตรการเรียนรู)

การไดรับการพัฒนาทกัษะดิจิทัลที่ตรงตอเนือ้งานทีป่ฏิบัติ 
และตรงตอศักยภาพเดิมของแตละบุคคล

การไดเรียนรู พัฒนาทกัษะดิจิทัลผานการปฏิบัติงานจริงอยางสมํ่าเสมอ

หนวยงาน/องคกรสรางบรรยากาศการทํางานแบบ Digital 
ใหเกิดขึ้นในองคกร ทัง้เคร่ืองมือ อุปกรณ และวิธีการทาํงาน

การรับรูและตระหนกัในความสําคัญและประโยชนของเทคโนโลยดีิจิทัล

สรางการมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
การปรับเปล่ียนองคกร การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัตงิาน

การกาํหนดเร่ืองการพฒันาทกัษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดจิิทัล 
(Digital Literacy) เปนนโยบายของหนวยงาน

สรางแรงจงูใจใหบุคลากรอยากพัฒนาทักษะความเขาใจ
และใชเทคโนโลยีดิจทิัลของตนเอง ในรูปแบบตางๆ

การกาํหนดเปนขอบงัคับ ใหบุคลากรทกุคนตองพัฒนาทักษะความเขาใจ
และใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางจริงจงั โดยผานการประเมินผลการพัฒนาฯ ทีเ่ปนสากล

17.5%

16.7%

15.7%

12.2%

11.8%

8.5%

7.0%

5.3%

5.1%

กลุมบุคลากรกรมบงัคับคดี

17.6%

18.1%

16.0%

12.3%

11.0%

8.7%

6.1%

5.2%

4.6%

ความสําคัญตามนํ้าหนักอันดับ

สายงานหลักรวมทั้งหมด สายงานสนับสนุน

17.4%

14.9%

15.3%

12.1%

12.8%

8.3%

8.1%

5.3%

5.6%
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อุปสรรคปญหาในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดจิิทัล
(Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคดี

ไมไดรับการพัฒนาทกัษะดิจทิัลอยางตอเนือ่ง

การอบรมความรู หรือการจดัหลักสูตรการเรียนรูเพื่อการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
ไมตรงตอความตองการหรือไมตรงตอลักษณะผูเรียน

ในหนวยงานไมมีเคร่ืองมือ อุปกรณ ทีเ่อื้อตอการทาํงานแบบ Digital 
อยางเพียงพอ เหมาะสม

ศักยภาพพื้นฐานเดิมในดานทักษะดิจิทัลของตนเอง

ไมสามารถจัดสรรเวลาใหกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลไดอยางเพียงพอ

ผูบังคับบัญชาช้ันตนไมใหความสําคัญตอการพัฒนาทักษะดิจทิัล 
หรือการทํางานแบบ Digital เทาที่ควร

22.6%

20.7%

19.7%

17.6%

15.9%

3.2%

กลุมบุคลากรกรมบงัคับคดี

ความสําคัญตามนํ้าหนักอันดับ

สายงานหลักรวมทั้งหมด สายงานสนับสนุน

23.8%

19.5%

20.1%

17.6%

15.3%

3.0%

21.1%

22.1%

19.2%

17.5%

16.7%

3.3%



-33-

ผลการสํารวจกลุมประชาชน
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสีย

กับกระบวนการบังคับคดี



-34-

ภูมิหลังกลุมตัวอยาง
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77.0%

15.2%

4.7%

1.6%

1.6%

59.8%

40.2%

รวม

กระบวนการ

กระบวนการบงัคับคดแีพง

กระบวนการบงัคับคดลีมละลาย

กระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดี

กระบวนการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย

กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้

หนวยงาน

หนวยงานสวนกลาง

หนวยงานสวนภูมิภาค

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

ภูมิหลังกลุมตัวอยาง

หนวยงานสวนกลาง
• สํานักงานบงัคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 1-6 40.6%
• กองบงัคับคดีลมละลาย 1-6 15.0%
• กองฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 1.5%
• ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท 1.2%
• กองติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย 1.6%

หนวยงานสวนภูมิภาค
• ภาคกลาง (ปทุมธานสีาขาธัญบุรี  นครปฐม ลพบุรี นนทบุรี 
พระนครศรีอยุธยา) 9.5%

• ภาคเหนอื (เชียงใหม พิษณโุลก) 4.9%
• ภาคตะวันออก (ฉะเชิงเทรา ชลบุรีสาขาพทัยา นครนายก) 5.5%
• ภาคตะวันตก (ราชบุรี สมุทรสาคร กาญจนบรีุ) 6.3%
• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ขอนแกน กาฬสินธุ อดุรธานี) 7.4%
• ภาคใต (สงขลา กระบี ่นครศรีธรรมราช) 6.5%
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รวม

สถานภาพ

ผูรับมอบอาํนาจจากเจาหนี้

ลูกหนี้ตามคําพพิากษา

เจาหนี้ตามคาํพพิากษา

ผูรับมอบอาํนาจจากลูกหนี้

ผูเขาซ้ือทรัพยขายทอดตลาด

ผูมีสวนไดเสียอื่นๆ

อาชีพ

พนักงานบริษทัเอกชน

อาชีพอิสระ

รับจางทั่วไป

ขาราชการ

เจาของกิจการ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

คาขายรายยอย หาบเร แผงลอย

แมบาน/ไมไดประกอบอาชีพ

เกษตรกร

เกษยีณ

ภูมิหลังกลุมตัวอยาง (ตอ)

44.9%

24.3%

19.5%

5.7%

3.8%

1.8%

47.4%

15.8%

8.1%

7.5%

6.5%

5.6%

4.1%

2.2%

1.6%

1.1%

รวม

การศึกษาขั้นสูงสุด

กําลังศึกษา/จบปริญญาโทข้ึนไป

กําลังศึกษา/จบปริญญาตรี

กําลังศึกษา/จบอนุปริญญา/ปวส.

กําลังศึกษา/จบมัธยมปลาย/ปวช.

จบมัธยมตน

จบประถมศึกษาหรือตํ่ากวา

รายไดสวนตัว

100,000 บาท ข้ึนไป

80,001 - 99,999 บาท

50,001 - 80,000 บาท

40,001 - 50,000 บาท

30,001 - 40,000 บาท

25,001 - 30,000 บาท

20,000 - 25,000 บาท

15,000 – 19,999 บาท

ตํ่ากวา 15,000 บาท

8.5%

66.8%

8.0%

10.2%

4.4%

2.1%

1.9%

0.9%

6.3%

9.3%

13.3%

20.2%

21.5%

17.7%

8.7%

รวม

อายุ

ไมเกิน 30 ป

31-45 ป

46-55 ป

55 ป ข้ึนไป

รายไดครอบครัว

A+

A  

B

C+

C

C-

D

20.3%

47.5%

20.8%

11.5%

8.3%

12.8%

27.2%

28.1%

16.5%

5.0%

2.1%

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย
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การรับรูตอบทบาทหนาที่
ของกรมบังคับคดี
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บังคับคดีแพงตามคาํพิพากษา หรือคาํส่ังศาล

บังคับคดีลมละลายตามคําพพิากษา หรือคําส่ังศาล

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ตามคาํส่ังศาล

การยึด อายัด การจําหนายทรัพยสิน 
และการรวบรวมทรัพยสินของลูกหนีใ้นคดีลมละลาย

ทําบญัชีแสดงรายการรับจาย เพื่อจายเงินใหเจาหนี้

ชําระบัญชีหางหุนสวนบริษัท หรือนิติบุคคล
ในฐานะผูชําระบัญชีตามคาํส่ังศาล

ไมใช ไมทราบใช

การรับรูตอบทบาทหนาที่ของกรมบังคับคดี

98.7%

93.2%

78.0%

92.5%

81.9%

68.0%

0.7%

3.5%

9.7%

3.8%

7.9%

12.4%

0.6%

3.3%

12.4%

3.7%

10.2%

19.6%

รับวางทรัพยจากลูกหนี้หรือผูมีสิทธิวางทรัพย

ประเมินราคาทรัพย

การไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดี

เดินหมาย สงคาํคูความ หนังสือประกาศของศาล
หรือหนวยงานในสังกดักรมบังคับคดี

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบังคับคดี
และดานอื่นๆ ในความรับผิดชอบของกรมบงัคับคดี

ปฏิบัติการอืน่ใดตามทีก่ฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจ
หนาทีข่องกรมบงัคับคดี ตามที่รัฐมนตรี

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย หรือตามคาํส่ังศาล

81.3%

78.2%

89.8%

86.1%

75.5%

80.4%

7.8%

11.5%

5.6%

5.5%

8.5%

5.6%

11.0%

10.3%

4.6%

8.4%

16.0%

14.0%

 ประชาชนผูรับบริการมากกวา 75.0% ข้ึนไปรับรูตอบทบาทหนาท่ีของกรมบังคับคดีทุกดาน ยกเวนดานการชําระบัญชีหางหุนสวนบริษัทหรือนิติบุคคลในฐานะผูชําระบัญชี
ตามคําสั่งศาล ท่ีมีผูรับรูเพียง 68.0%

 บทบาทหนาท่ีของกรมบังคับคดีในดานการบังคับคดีแพงตามคําพิพากษา หรือคําสั่งศาล (98.7%) มีผูรับรูสูงสุดมากกวาดานอ่ืนๆ รองลงมา คือ บทบาทหนาท่ี
ดานบังคับคดีลมละลายตามคําพิพากษา หรือคําสั่งศาล (93.2%) และดานการยึด อายัด การจําหนายทรัพยสิน และการรวบรวมทรัพยสินของลูกหน้ีในคดีลมละลาย 
(92.5%) ตามลําดับ
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รวม
(n=2,322)

บังคับคดีแพงตามคาํพิพากษา หรือคาํส่ังศาล

บังคับคดีลมละลายตามคําพพิากษา 
หรือคําส่ังศาล

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ตามคาํส่ังศาล

การยึด อายัด การจําหนายทรัพยสิน 
และการรวบรวมทรัพยสินของลูกหนี้

ในคดีลมละลาย

ทําบญัชีแสดงรายการรับจาย
เพื่อจายเงินใหเจาหนี้

ชําระบัญชีหางหุนสวนบริษัท หรือนิติบุคคล
ในฐานะผูชําระบัญชีตามคาํส่ังศาล

การรับรูตอบทบาทหนาที่ของกรมบังคับคด ี(ตอ)

98.7%

93.2%

78.0%

92.5%

81.9%

68.0%

0.7%

3.5%

9.7%

3.8%

7.9%

12.4%

0.6%

3.3%

12.4%

3.7%

10.2%

19.6%

กระบวนการบงัคับคดี
กระบวนการ

บังคบัคดีแพง
กระบวนการ

บังคบัคดีลมละลาย
กระบวนการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทฯ
กระบวนการติดตาม
และเฉลี่ยทรัพยฯ

กระบวนการฟนฟู
กิจการของลกูหน้ี

1,787 352 109 38 36

99.0% 98.3% 94.5% 100.0% 100.0%
0.6% 0.9% 1.8% - -
0.4% 0.9% 3.7% - -
92.3% 99.1% 83.5% 100.0% 100.0%
4.1% 0.6% 6.4% - -
3.6% 0.3% 10.1% - -
76.1% 88.9% 60.6% 92.1% 100.0%
10.7% 4.8% 13.8% 5.3% -
13.2% 6.3% 25.7% 2.6% -
92.4% 96.3% 82.6% 89.5% 97.2%
4.0% 1.7% 6.4% 7.9% -
3.6% 2.0% 11.0% 2.6% 2.8%
82.1% 85.2% 65.1% 92.1% 80.6%
7.7% 8.0% 11.9% 5.3% 8.3%

10.2% 6.8% 22.9% 2.6% 11.1%
68.1% 70.5% 51.4% 81.6% 75.0%
12.0% 14.2% 14.7% 13.2% 5.6%
19.9% 15.3% 33.9% 5.3% 19.4%

ไมใช ไมทราบใช
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รับวางทรัพยจากลูกหนี้หรือผูมีสิทธิวางทรัพย

ประเมินราคาทรัพย

การไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดี

เดินหมาย สงคาํคูความ หนังสือประกาศของศาล
หรือหนวยงานในสังกดักรมบังคับคดี

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการบงัคับคด ีและดานอื่นๆ 

ในความรับผิดชอบของกรมบงัคับคดี

ปฏิบัติการอืน่ใดตามทีก่ฎหมายกําหนดใหเปน
อํานาจหนาที่ของกรมบังคับคด ีตามที่รัฐมนตรี

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย หรือตามคาํส่ังศาล

การรับรูตอบทบาทหนาที่ของกรมบังคับคด ี(ตอ)

81.3%

78.2%

89.8%

86.1%

75.5%

80.4%

7.8%

11.5%

5.6%

5.5%

8.5%

5.6%

11.0%

10.3%

4.6%

8.4%

16.0%

14.0%

กระบวนการบังคบัคดี
กระบวนการ

บังคบัคดีแพง
กระบวนการ

บังคบัคดีลมละลาย
กระบวนการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทฯ
กระบวนการติดตาม
และเฉลี่ยทรัพยฯ

กระบวนการฟนฟู
กิจการของลกูหน้ี

1,787 352 109 38 36

82.0% 80.1% 73.4% 81.6% 80.6%
7.1% 9.7% 10.1% 18.4% 2.8%
10.9% 10.2% 16.5% - 16.7%
78.6% 78.7% 67.9% 78.9% 83.3%
11.6% 9.7% 15.6% 18.4% 2.8%
9.7% 11.6% 16.5% 2.6% 13.9%
89.5% 89.8% 92.7% 89.5% 91.7%
5.6% 5.4% 6.4% 10.5% 2.8%
4.9% 4.8% 0.9% - 5.6%
86.2% 86.6% 79.8% 92.1% 88.9%
5.3% 6.5% 6.4% 7.9% -
8.5% 6.8% 13.8% - 11.1%
74.6% 80.1% 73.4% 84.2% 72.2%
8.6% 8.2% 6.4% 15.8% 5.6%
16.8% 11.6% 20.2% - 22.2%
79.7% 83.2% 78.0% 89.5% 83.3%
5.5% 5.1% 7.3% 10.5% 2.8%
14.7% 11.6% 14.7% - 13.9%

รวม
(n=2,322)

ไมใช ไมทราบใช
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บังคับคดีแพงตามคาํพิพากษา หรือคาํส่ังศาล

บังคับคดีลมละลายตามคําพพิากษา 
หรือคําส่ังศาล

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ตามคาํส่ังศาล

การยึด อายัด การจําหนายทรัพยสิน 
และการรวบรวมทรัพยสินของลูกหนี้

ในคดีลมละลาย

ทําบญัชีแสดงรายการรับจาย
เพื่อจายเงินใหเจาหนี้

ชําระบัญชีหางหุนสวนบริษัท หรือนิติบุคคล
ในฐานะผูชําระบัญชีตามคาํส่ังศาล

การรับรูตอบทบาทหนาที่ของกรมบังคับคดี (ตอ)

98.7%

93.2%

78.0%

92.5%

81.9%

68.0%

0.7%

3.5%

9.7%

3.8%

7.9%

12.4%

0.6%

3.3%

12.4%

3.7%

10.2%

19.6%

สถานภาพ 
เจาหน้ีตาม
คําพิพากษา

ลูกหน้ีตาม
คําพิพากษา

ผูเขาซื้อทรัพย
ขายทอดตลาด

ผูมีสวนไดเสีย
อื่นๆ

ผูรับมอบอํานาจ
จากเจาหน้ี

ผูรับมอบอํานาจ
จากลกูหน้ี

452 565 89 41 1042 133

98.9% 97.0% 98.9% 100.0% 99.4% 99.2%
0.9% 1.4% 1.1% - 0.3% -
0.2% 1.6% - - 0.3% 0.8%
94.5% 88.3% 92.1% 92.7% 95.4% 93.2%
3.5% 5.8% 4.5% 2.4% 2.4% 2.3%
2.0% 5.8% 3.4% 4.9% 2.2% 4.5%
84.1% 66.0% 67.4% 75.6% 83.3% 73.7%
7.3% 14.0% 16.9% 14.6% 7.8% 8.3%
8.6% 20.0% 15.7% 9.8% 8.9% 18.0%
94.0% 84.8% 95.5% 92.7% 95.7% 94.0%
3.5% 7.3% 1.1% 4.9% 2.4% 2.3%
2.4% 8.0% 3.4% 2.4% 1.9% 3.8%
84.1% 66.5% 75.3% 78.0% 90.6% 77.4%
8.4% 13.1% 10.1% 7.3% 4.8% 7.5%
7.5% 20.4% 14.6% 14.6% 4.6% 15.0%

69.9% 57.5% 66.3% 65.9% 72.6% 71.4%
14.4% 15.9% 7.9% 14.6% 10.6% 6.8%
15.7% 26.5% 25.8% 19.5% 16.8% 21.8%

รวม
(n=2,322)

ไมใช ไมทราบใช
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รับวางทรัพยจากลูกหนี้หรือผูมีสิทธิวางทรัพย

ประเมินราคาทรัพย

การไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดี

เดินหมาย สงคาํคูความ หนังสือประกาศของศาล
หรือหนวยงานในสังกดักรมบังคับคดี

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการบงัคับคด ีและดานอื่นๆ 

ในความรับผิดชอบของกรมบงัคับคดี

ปฏิบัติการอืน่ใดตามทีก่ฎหมายกําหนดใหเปน
อํานาจหนาที่ของกรมบังคับคด ีตามที่รัฐมนตรี

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย หรือตามคาํส่ังศาล

การรับรูตอบทบาทหนาที่ของกรมบังคับคดี (ตอ)

81.3%

78.2%

89.8%

86.1%

75.5%

80.4%

7.8%

11.5%

5.6%

5.5%

8.5%

5.6%

11.0%

10.3%

4.6%

8.4%

16.0%

14.0%

สถานภาพ 
เจาหน้ีตาม
คําพิพากษา

ลูกหน้ีตาม
คําพิพากษา

ผูเขาซื้อทรัพย
ขายทอดตลาด

ผูมีสวนไดเสีย
อื่นๆ

ผูรับมอบอํานาจ
จากเจาหน้ี

ผูรับมอบอํานาจ
จากลกูหน้ี

452 565 89 41 1042 133

83.0% 64.1% 86.5% 85.4% 88.8% 85.0%
8.4% 14.2% 6.7% 4.9% 4.8% 3.0%
8.6% 21.8% 6.7% 9.8% 6.4% 12.0%
81.2% 62.7% 85.4% 70.7% 84.4% 83.5%
9.1% 17.9% 9.0% 17.1% 9.7% 6.8%
9.7% 19.5% 5.6% 12.2% 6.0% 9.8%
89.8% 84.1% 83.1% 82.9% 94.3% 84.2%
6.2% 9.0% 7.9% 9.8% 2.9% 8.3%
4.0% 6.9% 9.0% 7.3% 2.8% 7.5%
86.5% 75.6% 92.1% 87.8% 91.1% 85.7%
5.1% 8.3% 2.2% 2.4% 4.9% 3.0%
8.4% 16.1% 5.6% 9.8% 4.0% 11.3%
77.4% 65.8% 78.7% 75.6% 79.7% 75.2%
7.1% 10.6% 5.6% 9.8% 8.4% 6.0%

15.5% 23.5% 15.7% 14.6% 11.9% 18.8%
79.0% 72.4% 79.8% 78.0% 85.6% 79.7%
6.4% 7.6% 6.7% 7.3% 4.6% 0.8%
14.6% 20.0% 13.5% 14.6% 9.8% 19.5%

รวม
(n=2,322)

ไมใช ไมทราบใช
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 ความคิดเห็นตอผลดี/ประโยชน
ของบทบาทหนาที่และการทํางาน

ของกรมบังคับคดี
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ความคิดเหน็ตอผลดี/ประโยชนของบทบาทหนาที่และการทํางาน
ของกรมบังคับคดี

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

53.2%

79.4%

80.5%

63.1%

56.5%

47.2%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

18.3%

3.9%

3.1%

9.3%

11.8%

20.8%

คะแนนเฉล่ีย

7.29

8.43

8.53

7.80

7.56

7.03

 ประชาชนผูรับบริการ 80.5% เห็นวาบทบาทหนาที่ของกรมบังคบัคดีสงผลด/ีเปนประโยชนตอผูเปนเจาหนี้ และมี 79.4% ที่เห็นวาสงผลดใีหการบังคับคดี
ตามคาํพิพากษาหรือคําส่ังศาล เพือ่ใหเจาหนี้ตามคาํพิพากษาไดรับชําระหนี้ตามคาํพพิากษา 

 ในขณะที่มีเพียง 47.2% ที่เห็นวาชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศได และ 53.2% ที่เห็นวาสงผลดีตอการคา การลงทุน 
และระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซ่ึงจะเห็นไดวาประชาชนยังไมสามารถคิดเช่ือมโยงระหวางการมีกระบวนการบงัคับคดีกับระบบเศรษฐกิจ การคา
ทั้งภายในประเทศ และระหวางประเทศไดเทาที่ควร

การคา การลงทุน และระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

การบงัคับคดีตามคาํพพิากษา หรือคําส่ังศาล 
เพื่อใหเจาหนี้ตามคาํพิพากษาไดรับชําระหนี้ตามคาํพพิากษา

ประโยชนตอเจาหนี้

ประโยชนตอลูกหนี้

ลดความเหล่ือมลํ้า

การชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขนัระหวางประเทศ
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ความคิดเหน็ตอผลดี/ประโยชนของบทบาทหนาที่และการทํางาน
ของกรมบังคับคดี

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

53.2%

79.4%

80.5%

63.1%

56.5%

47.2%

การคา การลงทุน และระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ

การบังคับคดีตามคําพิพากษา 
หรือคําสั่งศาล เพ่ือใหเจาหน้ี

ตามคําพิพากษา
ไดรับชําระหน้ีตามคําพิพากษา

ประโยชนตอเจาหน้ี

ประโยชนตอลูกหน้ี

ลดความเหลื่อมล้ํา

การชวยเสริมสรางความสามารถ
ในการแขงขันระหวางประเทศ

18.3%

3.9%

3.1%

9.3%

11.8%

20.8%

คะแนน
เฉล่ีย

7.29

8.43

8.53

7.80

7.56

7.03

กระบวนการบงัคับคดี
กระบวนการ

บังคบัคดีแพง
กระบวนการ

บังคบัคดีลมละลาย
กระบวนการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทฯ
กระบวนการติดตาม
และเฉลี่ยทรัพยฯ

กระบวนการฟนฟู
กิจการของลกูหน้ี

1787 352 109 38 36

7.28 7.36 7.39 6.58 7.69

8.45 8.40 8.30 7.66 8.53

8.58 8.45 8.49 7.58 8.33

7.81 7.80 7.83 7.50 7.72

7.57 7.53 7.70 7.45 7.28

7.05 6.96 7.02 6.53 7.11

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes



-46-

สถานภาพ 
เจาหน้ีตาม
คําพิพากษา

ลูกหน้ีตาม
คําพิพากษา

ผูเขาซื้อทรัพย
ขายทอดตลาด

ผูมีสวนไดเสีย
อื่นๆ

ผูรับมอบอํานาจ
จากเจาหน้ี

ผูรับมอบอํานาจ
จากลกูหน้ี

452 565 89 41 1042 133

7.09 7.27 7.37 7.20 7.37 7.39

8.23 8.14 8.55 8.68 8.67 8.22

8.38 8.41 8.44 8.80 8.71 8.23

7.75 7.83 7.54 7.90 7.86 7.59

7.44 7.54 7.33 7.56 7.67 7.43

6.87 7.15 6.87 6.51 7.05 7.13

ความคิดเหน็ตอผลดี/ประโยชนของบทบาทหนาที่และการทํางาน
ของกรมบังคับคด ี(ตอ)

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

คะแนน
เฉล่ีย

7.29

8.43

8.53

7.80

7.56

7.03

53.2%

79.4%

80.5%

63.1%

56.5%

47.2%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

18.3%

3.9%

3.1%

9.3%

11.8%

20.8%

การคา การลงทุน และระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ

การบังคับคดีตามคําพิพากษา 
หรือคําสั่งศาล เพ่ือใหเจาหน้ี

ตามคําพิพากษา
ไดรับชําระหน้ีตามคําพิพากษา

ประโยชนตอเจาหน้ี

ประโยชนตอลูกหน้ี

ลดความเหลื่อมล้ํา

การชวยเสริมสรางความสามารถ
ในการแขงขันระหวางประเทศ
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ความเช่ือม่ัน
ตอกระบวนการบังคับคดี
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ความเชื่อม่ันตอกระบวนการบังคับคดี

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

88.2%

88.1%

82.7%

82.6%

82.7%

70.9%

83.6%

83.6%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

0.6%

0.8%

2.1%

2.9%

3.1%

6.4%

2.1%

4.1%

คะแนนเฉล่ีย

8.63

8.64

8.25

8.28

8.45

8.03

8.49

8.40

กระบวนการบงัคับคดโีดยภาพรวม

กระบวนการบงัคับคดแีพง

กระบวนการบงัคับคดลีมละลาย

กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้

กระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดี

กระบวนการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย

การประมูลซ้ือทรัพย/การขายทอดตลาด

การวางทรัพย

 ประชาชนผูรับบริการมีความเชื่อมั่นตอกระบวนการบังคับคดีท้ังภาพรวม และรายกระบวนการ มากกวา 82.0% ข้ึนไป โดยความเชื่อมั่นตอกรมบังคับคดีโดยภาพรวม
มี Top 3 boxes = 88.2% 

 เมื่อพิจารณาความเชื่อมั่นในแตละกระบวนการบังคับคดี พบวาความเชื่อมั่นตอกระบวนการบังคับคดีแพงมีสัดสวนผูมีความเชื่อมั่นสูงท่ีสดุ (Top 3 boxes = 88.1%) 
ในขณะท่ีกระบวนการการติดตามและเฉลี่ยทรัพยสินในคดีลมละลาย มีสัดสวนผูมีความเชื่อมั่นนอยกวากระบวนการอ่ืน (Top 3 boxes = 70.9%)
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สถานภาพ 
เจาหน้ีตาม
คําพิพากษา

ลูกหน้ีตาม
คําพิพากษา

ผูเขาซื้อทรัพย
ขายทอดตลาด

ผูมีสวนไดเสีย
อื่นๆ

ผูรับมอบอํานาจ
จากเจาหน้ี

ผูรับมอบอํานาจ
จากลกูหน้ี

452 565 89 41 1042 133

8.49 8.58 8.85 8.49 8.71 8.64

8.51 8.51 8.67 8.54 8.77 8.68

8.05 8.39 9.00 7.33 8.33 7.82

8.24 8.25 - - 8.33 8.17

8.61 8.61 - 7.67 8.30 8.07

7.88 7.60 - 8.00 8.17 7.60

8.23 7.83 8.90 8.30 8.55 8.29

7.71 8.60 9.50 - 8.61 7.00

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

ความเชื่อม่ันตอกระบวนการบังคับคดี (ตอ)

88.2%

88.1%

82.7%

82.6%

82.7%

70.9%

83.6%

83.6%

0.6%

0.8%

2.1%

2.9%

3.1%

6.4%

2.1%

4.1%

กระบวนการบังคับคดีโดยภาพรวม

กระบวนการบังคับคดีแพง

กระบวนการบังคับคดีลมละลาย

กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหน้ี

กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี

กระบวนการติดตาม
และเฉลี่ยทรัพยสินในคดีลมละลาย

การประมูลซ้ือทรัพย/
การขายทอดตลาด

การวางทรัพย

คะแนน
เฉล่ีย

8.63

8.64

8.25

8.28

8.45

8.03

8.49

8.40

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง



-51-

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีในภาพรวม

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

96.3%

94.5%

96.1%

95.6%

97.0%

93.5%

94.6%

96.6%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

การดาํเนนิงานเปนไปตามวิสัยทัศนของกรมบังคับคดี

การจดัสรรกาํลังเจาหนาที่ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลย ี
พรอมอาํนวยการบริการดานบงัคับคดีอยางมีประสิทธิภาพ

อัธยาศัยไมตรี ความยนิดีใหบริการของเจาหนาที่

ความกระตือรือรนทาํงาน การเอาใจใสตดิตาม
ของเจาหนาที่

ความเปนมืออาชีพของเจาหนาที่

มีชองทางการตดิตอ หรือประชาสัมพันธ
ของกรมบังคับคดีที่หลากหลาย

ความสะดวกงายในการเขาถึงขอมูลที่ตองการ

ความโปรงใสในทุกขัน้ตอนของการดําเนินการ
และการบริการ

0.7%

1.3%

0.9%

0.9%

0.8%

1.3%

1.3%

0.4%

คะแนน
เฉล่ีย

9.54

9.40

9.41

9.42

9.51

9.31

9.39

9.56

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

81.5%

70.7%

73.0%

71.3%

75.0%

65.7%

68.1%

81.6%

2.9%

5.5%

3.4%

4.8%

3.1%

5.3%

5.1%

2.2%

คะแนน
เฉล่ีย

8.34

7.95

8.22

8.09

8.23

7.93

7.97

8.51

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏิบัติจริง
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีในภาพรวม(ตอ)

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

97.7%

97.1%

94.0%

95.8%

92.1%

95.9%

95.8%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

ยึดหลักกฎหมายในการดําเนนิการและการบริการ

การดาํเนนิการดวยความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ 
ใหความเสมอภาคและใหบริการตามควิ

การเปดโอกาสใหประชาชน หรือผูรับบริการ
ไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ

การจดัเตรียมนักกฎหมาย หรือนิติกรคอยให
ความชวยเหลือ แนะนาํ ใหคาํปรึกษา

การจดัอบรม หรือการใหความรูเกีย่วกับ
กระบวนการบงัคับคดใีหแกประชาชน

ผลของการติดตอเปนไปตามเปาหมาย
ที่คุณตัง้ไวจากการใหบริการ

การแนะนาํเกี่ยวกับขั้นตอน หรือวิธีการที่เหมาะสมกับคดี

0.3%

0.3%

1.4%

0.9%

2.1%

0.7%

0.6%

คะแนน
เฉลีย่

9.65

9.52

9.30

9.41

9.22

9.47

9.44

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

85.0%

80.8%

70.1%

70.3%

60.4%

73.9%

75.4%

1.4%

1.8%

3.9%

4.3%

7.9%

3.8%

3.1%

คะแนน
เฉลีย่

8.58

8.49

8.03

8.03

7.67

8.07

8.12

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏิบัติจริง
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

การดาํเนนิงานเปนไปตามวิสัยทัศน 
ของกรมบังคับคดี

การจดัสรรกาํลังเจาหนาที่ วัสดุอุปกรณ 
เทคโนโลย ีพรอมอาํนวยการบริการดาน

บังคับคดีอยางมีประสิทธิภาพ

อัธยาศัยไมตรี ความยนิดีใหบริการ
ของเจาหนาที่

ความกระตือรือรนทาํงาน การเอาใจใสตดิตาม
ของเจาหนาที่

ความเปนมืออาชีพของเจาหนาที่

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 

2,322 1,389 933 2,322 1,389 933

96.3% 97.0% 95.2% 81.5% 79.5% 84.5%
0.7% 0.4% 1.2% 2.9% 2.7% 3.1%
9.54 9.57 9.50 8.34 8.21 8.54

94.5% 96.3% 91.8% 70.7% 70.3% 71.3%
1.3% 0.5% 2.6% 5.5% 4.7% 6.8%
9.40 9.47 9.29 7.95 7.88 8.05

96.1% 96.6% 95.3% 73.0% 71.7% 75.0%
0.9% 0.6% 1.2% 3.4% 3.3% 3.6%
9.41 9.43 9.38 8.22 8.15 8.33

95.6% 96.3% 94.5% 71.3% 69.3% 74.2%
0.9% 0.6% 1.3% 4.8% 4.6% 5.0%
9.42 9.44 9.40 8.09 7.97 8.27

97.0% 97.8% 95.8% 75.0% 71.8% 79.8%
0.8% 0.5% 1.3% 3.1% 3.3% 2.8%
9.51 9.51 9.50 8.23 8.07 8.48

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีในภาพรวม(ตอ)
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

มีชองทางการตดิตอ หรือประชาสัมพันธ
ของกรมบังคับคดีที่หลากหลาย

ความสะดวกงายในการเขาถึงขอมูลที่ตองการ

ความโปรงใสในทุกขัน้ตอนของ
การดาํเนนิการและการบริการ

ยึดหลักกฎหมายในการดําเนนิการ
และการบริการ

การดาํเนนิการดวยความเปนธรรม 
การไมเลือกปฏิบัต ิใหความเสมอภาค

และใหบริการตามคิว

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 

2,322 1,389 933 2,322 1,389 933

93.5% 95.2% 91.0% 65.7% 64.5% 67.5%
1.3% 1.0% 1.8% 5.3% 4.9% 5.9%
9.31 9.36 9.24 7.93 7.88 8.02

94.6% 96.0% 92.5% 68.1% 67.8% 68.5%
1.3% 0.9% 1.7% 5.1% 4.8% 5.5%
9.39 9.44 9.31 7.97 7.93 8.03

96.6% 97.4% 95.4% 81.6% 79.9% 84.2%
0.4% 0.4% 0.4% 2.2% 2.4% 1.8%
9.56 9.60 9.51 8.51 8.44 8.62

97.7% 98.6% 96.3% 85.0% 82.9% 88.0%
0.3% 0.1% 0.5% 1.4% 1.3% 1.5%
9.65 9.67 9.61 8.58 8.44 8.78

97.1% 97.9% 96.0% 80.8% 78.6% 84.2%
0.3% 0.2% 0.5% 1.8% 1.8% 1.9%
9.52 9.54 9.50 8.49 8.39 8.65

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีในภาพรวม(ตอ)
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

การเปดโอกาสใหประชาชน หรือผูรับบริการ
ไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ

การจดัเตรียมนักกฎหมาย หรือนิติกรคอย
ใหความชวยเหลือ แนะนํา ใหคาํปรึกษา

การจดัอบรม หรือการใหความรูเกีย่วกับ
กระบวนการบงัคับคดใีหแกประชาชน

ผลของการติดตอเปนไปตามเปาหมาย
ที่คุณตัง้ไวจากการใหบริการ

การแนะนาํเกี่ยวกับขั้นตอน 
หรือวิธีการที่เหมาะสมกับคดี

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 

2,322 1,389 933 2,322 1,389 933

94.0% 95.5% 91.7% 70.1% 68.0% 73.3%
1.4% 1.1% 1.8% 3.9% 3.4% 4.6%
9.30 9.35 9.23 8.03 7.95 8.15

95.8% 97.0% 93.9% 70.3% 67.2% 75.0%
0.9% 0.5% 1.4% 4.3% 4.2% 4.6%
9.41 9.44 9.36 8.03 7.92 8.19

92.1% 94.3% 88.8% 60.4% 59.9% 61.2%
2.1% 1.6% 2.8% 7.9% 5.8% 11.0%
9.22 9.28 9.12 7.67 7.67 7.67

95.9% 96.9% 94.5% 73.9% 71.6% 77.4%
0.7% 0.4% 1.0% 3.8% 4.2% 3.4%
9.47 9.49 9.45 8.07 7.96 8.25

95.8% 97.0% 93.9% 75.4% 74.1% 77.4%
0.6% 0.4% 0.9% 3.1% 3.1% 3.1%
9.44 9.48 9.39 8.12 8.02 8.28

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีในภาพรวม(ตอ)
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีแพง

จํานวนตัวอยาง 1,787 ราย

97.1%

96.0%

96.1%

95.8%

94.7%

95.6%

95.7%

96.3%

96.3%

94.7%

96.7%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

ความถูกตองของการแจงหมายในการยึดทรัพยสิน 
(ถูกคน ถูกท่ี ถูกตองในรายละเอียด)

ความรวดเร็วในการแจงหมาย การยึดทรัพย 
ถึงผูมีสวนไดเสียทุกฝาย

ความถูกตองของการแจงหมายในการอายัดทรัพยสิน 
(ถูกคน ถูกท่ี ถูกตองในรายละเอียด)

ความรวดเร็วของการแจงหมายในการอายัดทรัพยสิน

พนักงานเดินหมายมีการชี้แจง หรือทําความเขาใจแกลูกหน้ี

กรอบระยะเวลาท่ีเจาหนาท่ีดําเนินการรวบรวม
และจัดการทรัพยสินของลูกหน้ีเปนไปอยางเหมาะสม

ระยะเวลาท่ีเจาหนาท่ีดําเนินการบังคับคดี 
เชน ยึด อายัด ขับไล เปนไปตามกรอบเวลาท่ีต้ังไว

ความเปนธรรมในการดําเนินการบังคับคดี 
เชน ยึด อายัด ขับไล

ความถูกตองในการจัดทําบัญชีแสดงรายการรับจายเงิน

ความรวดเร็วในการจัดทําบัญชีแสดงรายการรับจายเงิน

ศูนย One Stop Service มีความสะดวก
ในการติดตอ ขอรับบริการ

0.7%

0.9%

0.6%

0.9%

1.3%

1.2%

1.0%

0.9%

1.0%

1.3%

0.5%

คะแนน
เฉล่ีย

9.61

9.50

9.53

9.49

9.41

9.47

9.48

9.51

9.52

9.51

9.52

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

81.5%

74.7%

79.2%

74.4%

69.3%

70.3%

72.8%

78.9%

78.9%

70.7%

69.9%

2.0%

3.0%

1.7%

2.6%

5.1%

4.0%

3.4%

2.6%

2.8%

5.5%

3.5%

คะแนน
เฉล่ีย

8.49

8.16

8.41

8.17

7.98

8.04

8.11

8.32

8.37

7.95

7.92

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

ความถูกตองของการแจงหมายในการยึดทรัพยสิน 
(ถูกคน ถูกท่ี ถูกตองในรายละเอียด)

ความรวดเร็วในการแจงหมาย การยึดทรัพย
ถึงผูมีสวนไดเสียทุกฝาย

ความถูกตองของการแจงหมาย
ในการอายัดทรัพยสิน 

(ถูกคน ถูกท่ี ถูกตองในรายละเอียด)

ความรวดเร็วของการแจงหมาย
ในการอายัดทรัพยสิน

พนักงานเดินหมายมีการชี้แจง
หรือทําความเขาใจแกลูกหน้ี

กรอบระยะเวลาท่ีเจาหนาท่ีดําเนินการรวบรวม
และจัดการทรัพยสิน

ของลูกหน้ีเปนไปอยางเหมาะสม

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 

1,787 1,389 933 1,787 1,389 933

97.1% 97.8% 96.3% 81.5% 78.8% 84.5%
0.7% 0.5% 0.9% 2.0% 2.4% 1.5%
9.61 9.64 9.58 8.49 8.41 8.59

96.0% 97.3% 94.5% 74.7% 73.1% 76.5%
0.9% 0.8% 1.1% 3.0% 3.3% 2.8%
9.50 9.55 9.44 8.16 8.07 8.26

96.1% 97.5% 94.6% 79.2% 77.7% 80.9%
0.6% 0.5% 0.6% 1.7% 1.8% 1.6%
9.53 9.60 9.46 8.41 8.38 8.45

95.8% 97.1% 94.3% 74.4% 72.6% 76.3%
0.9% 0.8% 1.1% 2.6% 2.5% 2.6%
9.49 9.55 9.43 8.17 8.06 8.29

94.7% 96.3% 92.9% 69.3% 67.2% 71.9%
1.3% 1.0% 1.5% 5.1% 4.9% 5.4%
9.41 9.45 9.36 7.98 7.88 8.09

95.6% 96.5% 94.5% 70.3% 67.0% 73.9%
1.2% 1.0% 1.3% 4.0% 3.6% 4.4%
9.47 9.51 9.42 8.04 7.92 8.16

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีแพง (ตอ)
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

ระยะเวลาที่เจาหนาทีด่ําเนนิการบังคับคดี 
เชน ยึด อายดั ขับไล เปนไปตาม

กรอบเวลาที่ตัง้ไว

ความเปนธรรมในการดําเนนิการบังคับคดี 
เชน ยึด อายดั ขับไล

ความถูกตองในการจัดทาํบัญชี
แสดงรายการรับจายเงิน

ความรวดเร็วในการจดัทําบญัชี
แสดงรายการรับจายเงิน

ศูนย One Stop Service มีความสะดวก
ในการติดตอ ขอรับบริการ

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 

1,787 1,389 933 1,787 1,389 933

95.7% 97.0% 94.2% 72.8% 69.5% 76.3%
1.0% 0.9% 1.2% 3.4% 3.1% 3.6%
9.48 9.54 9.42 8.11 8.02 8.22

96.3% 97.7% 94.7% 78.9% 77.6% 80.2%
0.9% 0.9% 0.8% 2.6% 2.6% 2.5%
9.51 9.57 9.45 8.32 8.24 8.42

96.3% 97.8% 94.7% 78.9% 77.9% 80.1%
1.0% 0.9% 1.1% 2.8% 2.9% 2.8%
9.52 9.58 9.45 8.37 8.30 8.45

94.7% 95.6% 93.6% 70.7% 70.1% 71.4%
1.3% 1.3% 1.2% 5.5% 5.6% 5.3%
9.51 9.56 9.45 7.95 7.86 8.06

96.7% 97.1% 93.8% 69.9% 70.8% 62.2%
0.5% 0.5%  3.5% 3.6% 2.7%
9.52 9.59 8.96 7.92 7.96 7.61

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีแพง (ตอ)
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดลีมละลาย 
(เฉพาะฝายลูกหนี้)

จํานวนตัวอยาง 121 ราย

97.5%

96.7%

96.7%

96.7%

96.7%

96.7%

96.7%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

ทราบการประกาศคําสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด และการประกาศ
ลงราชกิจจานุเบกษา หรือจากหนวยงานตางๆ

การรับทราบหมายเรียกลูกหน้ีมารายงานตัว
และการไปไตสวนท่ีศาล

การรวบรวมและจัดการทรัพยสินของลูกหน้ี และการตรวจรับรอง
บัญชีกับเจาหน้ี มีความเปนธรรม โปรงใส

เมื่อเขาสูกระบวนการลมละลายแลวเจาพนักงานพิทักษทรัพย
ไดชี้แจง สิทธิหนาท่ีของลูกหน้ี ข้ันตอน กระบวนการ

และใหคําแนะนําต้ังแตเร่ิมจนสิ้นสุด
การพิจารณาอนุญาตใหลูกหน้ีเดินทางออกนอกประเทศ

และการกําหนดใหรายงานตัวตอเจาพนักงานพิทักษทรัพย
เปนไปตามกรอบเวลาและข้ันตอนตางๆ ท่ีเหมาะสม

การกําหนดคาเลี้ยงชีพและการจายคาเลี้ยงชีพของลูกหน้ี
มีความสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ

และสถานภาพโดยรวมของลูกหน้ี

การดําเนินการปลดลมละลายมีความเปนธรรม
 และเปนตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด

0.8%

0.8%

0.8%

คะแนน
เฉล่ีย

9.62

9.50

9.55

9.58

9.49

9.60

9.55

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

75.0%

66.9%

71.7%

72.7%

68.7%

73.6%

71.7%

1.7%

0.8%

0.8%

1.7%

0.9%

คะแนน
เฉล่ีย

8.09

8.07

8.23

8.13

8.07

8.13

8.14

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดลีมละลาย 
(เฉพาะฝายเจาหนี้)

จํานวนตัวอยาง 256 ราย

98.0%

97.6%

98.0%

98.4%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

การรับทราบประกาศแจงคําสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด

การรับทราบประกาศอ่ืนๆ ของเจาพนักงานพิทักษทรัพย

เมื่อเขาสูกระบวนการลมละลายแลวเจาพนักงานพิทักษทรัพย
ไดชี้แจงข้ันตอน กระบวนการและใหคําแนะนําการยื่นคําขอ

รับชําระหน้ี การสอบสวนพยานหลักฐาน ตลอดจนกรอบเวลา
ในการไดรับชําระหน้ี

การรวบรวมและจัดการทรัพยสินของลูกหน้ี 
และการตรวจรับรองบัญชีกับเจาหน้ี มีความเปนธรรม 

โปรงใส ไมเอ้ือประโยชน
ตอผูมีสวนไดเสียฝายใดฝายหน่ึงเปนการเฉพาะ

คะแนน
เฉล่ีย

9.68

9.61

9.61

9.64

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

73.0%

73.7%

72.3%

79.2%

2.3%

2.7%

3.5%

2.7%

คะแนน
เฉล่ีย

8.15

8.00

8.09

8.18

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี ้
(เฉพาะฝายลูกหนี้)

จํานวนตัวอยาง 13 ราย

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

92.3%

83.3%

100.0%

92.3%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

การฟนฟูกิจการของลูกหน้ีทําใหกิจการของคุณ
สามารถดําเนินตอไปได

การฟนฟูกิจการของลูกหน้ี ชวยใหไมตองเขาสูการลมละลาย

การฟนฟูกิจการของลูกหน้ี เปนชองทางหน่ึงท่ีทําใหลูกหน้ี
ชําระหน้ีใหกับเจาหน้ีได

การฟนฟูกิจการของลูกหน้ี สามารถชวยลดปญหาการวางงาน
ไดสวนหน่ึง

การปฏิบัติตอลูกหน้ีมีลักษณะเดียวกัน ไมเลือกปฏิบัติ
ตอฝายใดฝายหน่ึงเปนการเฉพาะ

ไดรับความชวยเหลือจากศูนยชวยเหลือธุรกิจ SMEs 
(SME Support & Rescue Center) เชน การใหคําปรึกษา

และคําแนะนํา (กรณีท่ีลูกหน้ีเปน SME)

แผนฟนฟูกิจการท่ีไดรับความเห็นชอบของท่ีประชุมเจาหน้ี
มีความเปนธรรม

กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหน้ีมีความรวดเร็ว

คะแนน
เฉล่ีย

9.62

9.54

9.46

9.62

9.46

9.17

9.54

9.54

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

92.3%

75.0%

100.0%

76.9%

คะแนน
เฉล่ีย

8.54

8.92

8.54

8.62

8.54

8.17

8.69

8.38

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี ้
(เฉพาะฝายเจาหนี้)

จํานวนตัวอยาง 23 ราย

95.8%

100.0%

100.0%

95.8%

100.0%

100.0%

100.0%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

เจาหนาท่ีของกรมบังคับคดีชวยใหคุณทราบข้ันตอน
วิธีการขอรับชําระหน้ี

การเปดชองทางใหมีการยื่นคําขอรับชําระหน้ีผานสํานักงาน
บังคับคดีจังหวัดเปนการอํานวยความสะดวกตอคุณ

ระยะเวลาในการดําเนินการตามแผนฟนฟูกิจการ
ท่ีกฎหมายกําหนดไวมีความเหมาะสม

การยื่นขอรับชําระหน้ี เจาพนักงานพิทักษทรัพย
จะมีการแจงกําหนดเวลาใหเจาหน้ีทราบ

การสอบสวนของเจาพนักงานพิทักษทรัพย
เปนไปตามข้ันตอนและใหความเปนธรรมทุกฝาย

การชําระหน้ีตามแผนฟนฟูกิจการเจาหน้ีกลุมเดียวกัน
จะไดรับการชําระหน้ีอยางเทาเทียมกัน

การฟนฟูกิจการของลูกหน้ีชวยใหเจาหน้ีไดรับชําระหน้ี
มากกวาการท่ีใหลูกหน้ีลมละลาย

คะแนน
เฉล่ีย

9.38

9.45

9.36

9.17

9.33

9.25

9.17

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

87.5%

95.5%

90.9%

91.7%

91.7%

95.8%

91.3%

คะแนน
เฉล่ีย

8.38

8.55

8.36

8.58

8.63

8.54

8.43

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี (เฉพาะฝายลูกหนี้)

จํานวนตัวอยาง 74 ราย

97.3%

97.3%

97.2%

95.9%

98.6%

97.1%

95.7%

95.7%

97.3%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

ชองทางในการยื่นคํารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดีผานชองทางตางๆ

สถานท่ีในการจัดไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี
มีความเหมาะสมตอการเจรจา

การไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี เปนทางเลือกหน่ึง
ท่ีทําใหคุณสามารถเจรจาหาขอยุติรวมกับเจาหน้ีได 

การอนุญาตใหมีการเลื่อนนัดไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี 
เพ่ือรอขอตกลงท่ีเหมาะสม มีประโยชนตอการดําเนินการตอไป

ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทชี้แจงข้ันตอน วิธีการไกลเกลี่ย
ขอพิพาทชั้นบังคับคดี ใหคําแนะนําเบื้องตน 

และชวยหาทางออกใหกับคุณได
ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท มีความเปนธรรม โปรงใส

และไมเอ้ือประโยชนตอฝายใดฝายหน่ึงเปนการเฉพาะ

คุณสามารถเสนอทางเลือกในการเจรจาไกลเกลี่ย
ขอพิพาทชั้นบังคับคดี

คุณสามารถตัดสินใจในการตกลงยินยอมผอนผัน
ไดอยางสมัครใจและเปนอิสระ

การเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี 
เปนกระบวนการท่ีไมยุงยาก ไมมีคาใชจาย  

และชวยแกปญหาหน้ีอีกทางหน่ึง

คะแนน
เฉล่ีย

9.64

9.61

9.62

9.47

9.58

9.54

9.49

9.46

9.53

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

74.3%

77.0%

73.2%

83.1%

73.6%

81.4%

78.3%

79.7%

80.8%

1.4%

2.7%

1.4%

1.4%

1.4%

1.4%

1.4%

คะแนน
เฉล่ีย

8.27

8.30

8.32

8.39

8.25

8.51

8.35

8.30

8.33

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

ชองทางในการยื่นคํารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดีผานชองทางตางๆ

สถานท่ีในการจัดไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี
มีความเหมาะสมตอการเจรจา

การไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี 
เปนทางเลือกหน่ึงท่ีทําใหคุณสามารถ

เจรจาหาขอยุติรวมกับเจาหน้ีได

การอนุญาตใหมีการเลื่อนนัดไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี เพ่ือรอขอตกลงท่ีเหมาะสม มีประโยชน

ตอการดําเนินการตอไป

ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทชี้แจงข้ันตอน วิธีการไกลเกลี่ย
ขอพิพาทชั้นบังคับคดี ใหคําแนะนําเบื้องตน 

และชวยหาทางออกใหกับคุณได

ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท มีความเปนธรรม
โปรงใส และไมเอ้ือประโยชนตอฝายใดฝายหน่ึง

เปนการเฉพาะ

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 
74 19 55 19 55 56

97.3% 89.5% 100.0% 74.3% 78.9% 72.7%
- - - 1.4% - 1.8%

9.64 9.53 9.67 8.27 8.58 8.16
97.3% 89.5% 100.0% 77.0% 73.7% 78.2%

- - - 2.7%  - 3.6%
9.61 9.63 9.60 8.30 8.63 8.18

97.2% 89.5% 100.0% 73.2% 68.4% 75.0%
- - - 1.4% - 1.9%

9.62 9.47 9.67 8.32 8.47 8.27
95.9% 84.2% 100.0% 83.1% 88.2% 81.5%

- - - - - -
9.47 9.21 9.56 8.39 8.65 8.31

98.6% 94.4% 100.0% 73.6% 66.7% 75.9%
- - - 1.4%  - 1.9%

9.58 9.72 9.54 8.25 8.56 8.15
97.1% 88.9% 100.0% 81.4% 77.8% 82.7%

- - - 1.4%  - 1.9%
9.54 9.44 9.58 8.51 8.83 8.40

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี (เฉพาะฝายลูกหนี้) (ตอ)
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

คุณสามารถเสนอทางเลือกในการเจรจา
ไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคดี

คุณสามารถตัดสินใจในการตกลงยินยอม
ผอนผันไดอยางสมัครใจและเปนอิสระ

การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาท
ช้ันบังคับคด ีเปนกระบวนการที่ไมยุงยาก 

ไมมีคาใชจาย และชวยแกปญหาหนี้อีกทางหนึ่ง

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 
74 19 55 19 55 56

95.7% 88.9% 98.1% 78.3% 70.6% 80.8%
- - - - - -

9.49 9.33 9.54 8.35 8.29 8.37
95.7% 88.9% 98.1% 79.7% 82.4% 78.8%

- - - 1.4% - 1.9%
9.46 9.44 9.46 8.30 8.59 8.21

97.3% 88.9% 100.0% 80.8% 88.9% 78.2%
- - - 1.4% - 1.8%

9.53 9.50 9.55 8.33 8.67 8.22

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี (เฉพาะฝายลูกหนี้) (ตอ)
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี (เฉพาะฝายเจาหนี)้

จํานวนตัวอยาง 35 ราย

91.4%

97.1%

100.0%

100.0%

100.0%

97.1%

97.1%

100.0%

100.0%

100.0%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

ชองทางในการยื่นคํารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดีผานชองทางตางๆ

สถานท่ีในการจัดไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี
มีความเหมาะสมตอการเจรจา

การอนุญาตใหมีการเลื่อนนัดไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี 
เพ่ือรอขอตกลงท่ีเหมาะสม มีประโยชนตอการดําเนินการตอไป
ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทชี้แจงข้ันตอน วิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาท

ชั้นบังคับคดี ใหคําแนะนําเบื้องตน 
และชวยหาทางออกใหกับคุณได

ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท มีความเปนธรรม 
โปรงใสและไมเอ้ือประโยชนตอฝายใดฝายหน่ึงเปนการเฉพาะ

การเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี
ชวยประหยัดเวลา และคาใชจายใหแกคุณได

การเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี
เปนกระบวนการท่ีไมยุงยาก ไมมีคาใชจาย

เปนทางเลือกในการแกปญหาหน้ีอีกทางหน่ึง
การไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี เปนทางเลือกหน่ึง

ท่ีทําใหคุณสามารถเจรจาหาขอยุติรวมกับลูกหน้ีได
การเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี 

ชวยใหคุณไดรับชําระหน้ีเร็วข้ึน
สามารถตัดสินใจในการตกลงยินยอมผอนผัน 

ไดอยางสมัครใจและเปนอิสระ

คะแนน
เฉล่ีย

9.66

9.66

9.71

9.77

9.77

9.69

9.71

9.63

9.66

9.69

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

82.4%

80.0%

90.9%

85.7%

94.3%

80.0%

82.9%

94.3%

82.9%

88.6%

2.9%

2.9%

3.0%

2.9%

2.9%

2.9%

2.9%

2.9%

คะแนน
เฉล่ีย

8.59

8.49

8.61

8.49

8.80

8.46

8.51

8.71

8.51

8.57

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

ชองทางในการยื่นคํารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดีผานชองทางตางๆ

สถานท่ีในการจัดไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี
มีความเหมาะสมตอการเจรจา

การอนุญาตใหมีการเลื่อนนัดไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี เพ่ือรอขอตกลงท่ีเหมาะสม 

มีประโยชนตอการดําเนินการตอไป

ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทชี้แจงข้ันตอน วิธีการไกลเกลี่ย
ขอพิพาทชั้นบังคับคดี ใหคําแนะนําเบื้องตน 

และชวยหาทางออกใหกับคุณได

ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท มีความเปนธรรม โปรงใส
และไมเอ้ือประโยชนตอฝายใดฝายหน่ึง

เปนการเฉพาะ

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 
35 10 25 35 10 25

91.4% 90.0% 92.0% 82.4% 77.8% 84.0%
- - - 2.9% - 4.0%

9.66 9.40 9.76 8.59 8.44 8.64
97.1% 90.0% 100.0% 80.0% 80.0% 80.0%

- - - 2.9% - 4.0%
9.66 9.50 9.72 8.49 8.40 8.52

100.0% 100.0% 100.0% 90.9% 88.9% 91.7%
- - - 3.0% - 4.2%

9.71 9.70 9.72 8.61 8.56 8.63
100.0% 100.0% 100.0% 85.7% 80.0% 88.0%

- - - 2.9% - 4.0%
9.77 9.70 9.80 8.49 8.40 8.52

100.0% 100.0% 100.0% 94.3% 100.0% 92.0%
- - - - - - 

9.77 9.80 9.76 8.80 9.00 8.72

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี (เฉพาะฝายเจาหนี)้ (ตอ)
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

การเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดีชวยประหยัดเวลา 

และคาใชจายใหแกคุณได
การเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดีเปนกระบวนการท่ีไมยุงยาก

ไมมีคาใชจาย เปนทางเลือกในการแกปญหาหน้ี
อีกทางหน่ึง

การไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี 
เปนทางเลือกหน่ึงท่ีทําใหคุณสามารถเจรจา

หาขอยุติรวมกับลูกหน้ีได

การเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี ชวยใหคุณไดรับชําระหน้ีเร็วข้ึน

สามารถตัดสินใจในการตกลงยินยอมผอนผัน 
ไดอยางสมัครใจและเปนอิสระ

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 
35 10 25 35 10 25

97.1% 100.0% 96.0% 80.0% 90.0% 76.0%
- - - 2.9% - 4.0%

9.69 9.70 9.68 8.46 8.80 8.32
97.1% 100.0% 96.0% 82.9% 90.0% 80.0%

- - - 2.9% - 4.0%
9.71 9.60 9.76 8.51 8.70 8.44

100.0% 100.0% 100.0% 94.3% 100.0% 92.0%
- - - 2.9% - 4.0%

9.63 9.40 9.72 8.71 8.90 8.64
100.0% 100.0% 100.0% 82.9% 80.0% 84.0%

- - - 2.9% - 4.0%
9.66 9.50 9.72 8.51 8.70 8.44

100.0% 100.0% 100.0% 88.6% 90.0% 88.0%
- - - - - -

9.69 9.50 9.76 8.57 8.50 8.60

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี (เฉพาะฝายเจาหนี)้ (ตอ)
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการติดตาม
และเฉลี่ยทรัพยสินในคดลีมละลาย

จํานวนตัวอยาง 38 ราย

97.4%

97.4%

97.4%

97.4%

97.4%

97.4%

94.7%

97.4%

94.7%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

เจาหนาท่ีชี้แจงใหทราบข้ันตอนการดําเนินกระบวนการ

คุณไดรับแจงใหทราบถึงสิทธิ หนาท่ีในการดําเนินกระบวนการ 
เชน สิทธิในการตรวจสอบ หรือคัดคานบัญชีทรัพยสิน

ความถูกตอง ครบถวนของขอมูลเอกสาร 
หรือหลักฐานทางการเงินตางๆ ของลูกหน้ี

ความถูกตองในการคํานวณเงินหน้ี

ความถูกตองในการจัดทําบัญชีแบงทรัพยสิน

ความรวดเร็วในการจัดทําบัญชีแบงทรัพยสิน

ความโปรงใส เปนธรรมในการเฉลี่ยสวนแบงทรัพยสิน
ของลูกหน้ี เพ่ือชําระหน้ีใหแกเจาหน้ี

ระยะเวลาในการไดรับชําระหน้ีนับต้ังแตไดรับคําสั่ง
ใหทําบัญชีมีความเหมาะสม

การจายเงินจากการเฉลี่ยทรัพยในคดีลมละลาย 
ผานระบบ e-Payment ทําใหทานไดรับความสะดวกและรวดเร็ว

คะแนน
เฉล่ีย

9.34

9.26

9.18

9.24

9.18

9.26

9.26

9.34

9.29

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

78.9%

73.7%

76.3%

65.8%

71.1%

76.3%

73.7%

65.8%

71.1%

2.6%

10.5%

7.9%

คะแนน
เฉล่ีย

7.97

7.89

7.95

7.95

7.89

7.95

8.05

7.74

7.68

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดี
ดานการขายทอดตลาดทรัพย

จํานวนตัวอยาง 448 ราย

95.3%

95.3%

95.7%

96.0%

96.2%

96.0%

96.6%

97.1%

96.2%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

ความสะดวกและงายในการเขาถึงขอมูล
การประกาศขายทอดตลาดทรัพย

การประกาศขอมูลการประกาศขายทอดตลาดทรัพย
กระจายทัว่ถึง

ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ติดประกาศขายทอดตลาด
กอนวันขาย (ไมนอยกวา 7 วัน)

ความชัดเจน ครบถวน ถูกตองของขอมูล
การขายทอดตลาดทีป่ดประกาศ

ความชัดเจนของการประกาศแจงคดีทีมี่การงดการขาย

ความสมเหตุสมผล และความนาเช่ือถือ
ในการประเมินราคาของทรัพยที่ขายทอดตลาด

ความชัดเจนของการอธิบาย หลักเกณฑ ขั้นตอนวธีิการ 
พรอมคาํแนะนาํและขอตักเตือน

เจาหนาทีท่ี่ทาํการขายทอดตลาดทรัพยมีความโปรงใส 
และไมเอื้อประโยชนแกผูรับบริการ

ความสะดวกในกระบวนการซ้ือทรัพย

0.4%

0.7%

0.4%

0.7%

0.7%

0.4%

0.0%

0.4%

0.7%

คะแนน
เฉล่ีย

9.59

9.51

9.49

9.53

9.54

9.54

9.59

9.63

9.57

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

77.9%

72.6%

73.6%

76.7%

71.7%

75.1%

82.0%

85.2%

78.9%

2.7%

4.9%

4.1%

3.1%

5.4%

4.5%

1.6%

0.9%

2.9%

คะแนน
เฉล่ีย

8.25

8.12

8.14

8.22

8.06

8.16

8.39

8.56

8.27

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

ความสะดวกและงายในการเขาถึงขอมูล
การประกาศขายทอดตลาดทรัพย

การประกาศขอมูลการประกาศ
ขายทอดตลาดทรัพยกระจายทัว่ถึง

ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ติดประกาศ
ขายทอดตลาดกอนวนัขาย (ไมนอยกวา 7 วัน)

ความชัดเจน ครบถวน ถูกตองของขอมูล
การขายทอดตลาดทีป่ดประกาศ

ความชัดเจนของการประกาศแจงคดี
ที่มีการงดการขาย

ความสมเหตุสมผล และความนาเช่ือถือ
ในการประเมินราคาของทรัพยที่ขายทอดตลาด

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 
448 241 207 448 241 207

95.3% 95.9% 94.7% 77.9% 71.4% 85.5%
0.4% 0.8% - 2.7% 3.7% 1.4%
9.59 9.58 9.60 8.25 7.95 8.59

95.3% 95.9% 94.7% 72.6% 66.7% 79.6%
0.7% 0.8% 0.5% 4.9% 6.7% 2.9%
9.51 9.48 9.56 8.12 7.84 8.45

95.7% 96.6% 94.7% 73.6% 66.8% 81.6%
0.4% 0.4% 0.5% 4.1% 5.5% 2.4%
9.49 9.45 9.55 8.14 7.84 8.49

96.0% 97.1% 94.7% 76.7% 72.9% 81.1%
0.7% 0.4% 1.0% 3.1% 3.8% 2.4%
9.53 9.54 9.51 8.22 8.03 8.44

96.2% 97.1% 95.2% 71.7% 67.2% 76.8%
0.7% 0.4% 1.0% 5.4% 6.6% 3.9%
9.54 9.54 9.53 8.06 7.84 8.31

96.0% 96.6% 95.2% 75.1% 71.4% 79.2%
0.4% 0.4% 0.5% 4.5% 5.5% 3.4%
9.54 9.50 9.58 8.16 7.90 8.46

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดี
ดานการขายทอดตลาดทรัพย (ตอ)
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

ความชัดเจนของการอธิบาย หลักเกณฑ 
ขั้นตอนวธีิการ พรอมคําแนะนาํ และขอตกัเตือน

เจาหนาทีท่ี่ทาํการขายทอดตลาดทรัพย
มีความโปรงใส และไมเอื้อประโยชน

แกผูรับบริการ

ความสะดวกในกระบวนการซ้ือทรัพย

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 
448 241 207 448 241 207

96.6% 97.5% 95.6% 82.0% 76.6% 88.3%
- -  - 1.6% 2.1% 1.0%

9.59 9.59 9.59 8.39 8.10 8.72
97.1% 97.9% 96.1% 85.2% 79.2% 92.2%
0.4% 0.4% 0.5% 0.9% 1.7% -
9.63 9.63 9.62 8.56 8.27 8.91

96.2% 97.5% 94.7% 78.9% 73.8% 84.9%
0.7% 0.8% 0.5% 2.9% 3.8% 2.0%
9.57 9.60 9.53 8.27 8.01 8.57

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดี
ดานการขายทอดตลาดทรัพย (ตอ)
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เปรียบเทียบระดับความคาดหวัง 
กับการเห็นปฏิบัติจริง
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีในภาพรวม

การดาํเนนิงานเปนไปตามวิสัยทัศนของกรมบังคับคดี

การจดัสรรกาํลังเจาหนาที่ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลย ีพรอมอาํนวยการบริการดานบงัคับคดีอยางมีประสิทธิภาพ

อัธยาศัยไมตรี ความยนิดีใหบริการของเจาหนาที่

ความกระตือรือรนทาํงาน การเอาใจใสตดิตามของเจาหนาที่

ความเปนมืออาชีพของเจาหนาที่

มีชองทางการตดิตอหรือ ประชาสัมพันธของกรมบังคับคดีที่หลากหลาย

ความสะดวกงายในการเขาถึงขอมูลที่ตองการ

ความโปรงใสในทุกขัน้ตอนของการดําเนินการและการบริการ

ยึดหลักกฎหมายในการดําเนนิการและการบริการ

การดาํเนนิการดวยความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ ใหความเสมอภาคและใหบริการตามควิ

การเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ

การจดัเตรียมนักกฎหมายหรือนติิกรคอยใหความชวยเหลือ แนะนาํ ใหคาํปรึกษา

การจดัอบรม หรือการใหความรูเกีย่วกับกระบวนการบงัคับคดใีหแกประชาชน

ผลของการติดตอเปนไปตามเปาหมายที่คณุตั้งไวจากการใหบริการ

การแนะนาํเกี่ยวกับขั้นตอน หรือวิธีการที่เหมาะสมกับคดี

GAP

-1.20

-1.45

-1.18

-1.33

-1.27

-1.38

-1.42

-1.05

-1.07

-1.03

-1.27

-1.38

-1.55

-1.40

-1.32

ภาพรวม

9.54

9.40

9.41

9.42

9.51

9.31

9.39

9.56

9.65

9.52

9.30

9.41

9.22

9.47

9.44

8.34

7.95

8.22

8.09

8.23

7.93

7.97

8.51

8.58

8.49

8.03

8.03

7.67

8.07

8.12

5.00 8.00 11.00

ความคาดหวัง การเห็นปฏิบัติจริง



-75-

9.61

9.50

9.53

9.49

9.41

9.47

9.48

9.51

9.52

9.51

9.52

8.49

8.16

8.41

8.17

7.98

8.04

8.11

8.32

8.37

7.95

7.92

5.00 8.00 11.00

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีแพง

ความถูกตองของการแจงหมายในการยึดทรัพยสิน (ถูกคน ถูกที ่ถูกตองในรายละเอยีด)

ความรวดเร็วในการแจงหมาย การยึดทรัพยถึงผูมีสวนไดเสียทุกฝาย

ความถูกตองของการแจงหมายในการอายดัทรัพยสิน (ถูกคน ถูกที่ ถูกตองในรายละเอียด)

ความรวดเร็วของการแจงหมายในการอายัดทรัพยสิน

พนักงานเดินหมายมีการช้ีแจงหรือทาํความเขาใจแกลูกหนี ้กรณพีบลูกหนี้และลูกหนี้มีขอซักถาม

กรอบระยะเวลาทีเ่จาหนาทีด่ําเนินการรวบรวมและจัดการทรัพยสินของลูกหนี้เปนไปอยางเหมาะสม

ระยะเวลาที่เจาหนาทีด่ําเนนิการบังคับคดี เชน ยึด อายัด ขับไล เปนไปตามกรอบเวลาที่ตัง้ไว

ความเปนธรรมในการดําเนนิการบังคับคดี เชน ยึด อายัด ขับไล

ความถูกตองในการจัดทาํบัญชีแสดงรายการรับจายเงนิ

ความรวดเร็วในการจดัทําบญัชีแสดงรายการรับจายเงิน

ศูนย One Stop Service มีความสะดวกในการติดตอ ขอรับบริการ (เฉพาะ สบก.1-6 ในสวนกลางเทานั้น)

GAP

-1.12

-1.33

-1.12

-1.32

-1.43

-1.43

-1.37

-1.19

-1.15

-1.56

-1.59

กระบวนการ
บังคับคดีแพง

ความคาดหวัง การเห็นปฏิบัติจริง
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9.62

9.50

9.55

9.58

9.49

9.60

9.55

9.68

9.61

9.61

9.64

8.09

8.07

8.23

8.13

8.07

8.13

8.14

8.15

8.00

8.09

8.18

5.00 8.00 11.00

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดลีมละลาย 

ทราบการประกาศคําส่ังพทิักษทรัพยเด็ดขาด และการประกาศลงราชกิจจานุเบกษา หรือจากหนวยงานตางๆ

การรับทราบหมายเรียกลูกหนี้มารายงานตวัและการไปไตสวนทีศ่าล

การรวบรวมและจดัการทรัพยสินของลูกหนี ้และการตรวจรับรองบญัชีกับเจาหนี ้มีความเปนธรรม โปรงใส
 และไมเอือ้ประโยชนตอผูมีสวนไดเสียฝายใดฝายหนึง่เปนการเฉพาะ

เม่ือเขาสูกระบวนการลมละลายแลวเจาพนกังานพิทักษทรัพยไดช้ีแจง สิทธิหนาที่ของลูกหนี้ 
ขั้นตอน กระบวนการและใหคาํแนะนาํตัง้แตเร่ิมจนส้ินสุด

การพิจารณาอนุญาตใหลูกหนี้เดินทางออกนอกประเทศและการกาํหนดใหรายงานตวั
ตอเจาพนักงานพทิักษทรัพยเปนไปตามกรอบเวลาและขั้นตอนตางๆ ทีเ่หมาะสม

การกาํหนดคาเล้ียงชีพและการจายคาเล้ียงชีพของลูกหนี้มีความสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกจิ
และสถานภาพโดยรวมของลูกหนี้

การดาํเนนิการปลดลมละลายมีความเปนธรรม และเปนตามระยะเวลาที่กฎหมายกาํหนด

การรับทราบประกาศแจงคาํส่ังพิทักษทรัพยเด็ดขาด

การรับทราบประกาศอืน่ ๆ ของเจาพนกังานพิทกัษทรัพย

เม่ือเขาสูกระบวนการลมละลายแลวเจาพนกังานพิทักษทรัพยไดช้ีแจงขั้นตอน กระบวนการและใหคาํแนะนํา
การยื่นคําขอรับชําระหนี้ การสอบสวนพยานหลักฐาน ตลอดจนกรอบเวลาในการไดรับชําระหนี้

การรวบรวมและจดัการทรัพยสินของลูกหนี ้และการตรวจรับรองบญัชีกับเจาหนี ้มีความเปนธรรม โปรงใส 
ไมเอื้อประโยชนตอผูมีสวนไดเสียฝายใดฝายหนึง่เปนการเฉพาะ

GAP

-1.53

-1.44

-1.33

-1.45

-1.42

-1.47

-1.41

-1.53

-1.61

-1.52

-1.46

กระบวนการ
บังคับคดีลมละลาย

ลูกหน้ี

เจาหน้ี

ความคาดหวัง การเห็นปฏิบัติจริง
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9.62

9.54

9.46

9.62

9.46

9.17

9.54

9.54

9.38

9.45

9.36

9.17

9.33

9.25

9.17

8.54

8.92

8.54

8.62

8.54

8.17

8.69

8.38

8.38

8.55

8.36

8.58

8.63

8.54

8.43

5.00 8.00 11.00

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี ้

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ทาํใหกิจการของคุณสามารถดําเนินตอไปได

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ ชวยใหไมตองเขาสูการลมละลาย

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้เปนชองทางหนึง่ที่ทาํใหลูกหนี้ชําระหนี้ใหกับเจาหนี้ได

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ สามารถชวยลดปญหาการวางงานไดสวนหนึง่

การปฏิบัติตอลูกหนี้มีลักษณะเดยีวกัน ไมเลือกปฏิบัติตอฝายใดฝายหนึง่เปนการเฉพาะ
ไดรับความชวยเหลือจากศูนยชวยเหลือธุรกิจ SMEs (SME Support & Rescue Center) 

เชน การใหคาํปรึกษาและคําแนะนํา (กรณทีี่ลูกหนี้เปน SME)
แผนฟนฟูกจิการของลูกหนี้ทีไ่ดรับความเห็นชอบของที่ประชุมเจาหนี้มีความเปนธรรม

กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้มีความรวดเร็ว

เจาหนาที่ของกรมบังคับคดีชวยใหคุณทราบขั้นตอนวิธีการขอรับชําระหนี้

การเปดชองทางใหมีการยื่นคําขอรับชําระหนี้ผานสํานักงานบงัคับคดีจังหวัด เปนการอาํนวยความสะดวกตอคณุ

ระยะเวลาในการดาํเนนิการตามแผนฟนฟูกจิการที่กฎหมายกําหนดไวมีความเหมาะสม

การยื่นขอรับชําระหนี้ เจาพนกังานพทิักษทรัพยจะมีการแจงกาํหนดเวลาใหเจาหนี้ทราบ

การสอบสวนของเจาพนักงานพทิักษทรัพยเปนไปตามขั้นตอน และใหความเปนธรรมทกุฝาย

การชําระหนี้ตามแผนฟนฟูกิจการเจาหนี้กลุมเดียวกันจะไดรับการชําระหนี้อยางเทาเทียมกัน

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ชวยใหเจาหนี้ไดรับชําระหนี้มากกวาการทีใ่หลูกหนี้ลมละลาย

GAP

-1.08

-0.62

-0.92

-1.00

-0.92

-1.00

-0.85

-1.15

-1.00

-0.91

-1.00

-0.58

-0.71

-0.71

-0.74

การฟนฟกูจิการ
ของลูกหน้ี

ลูกหน้ี

เจาหน้ี

ความคาดหวัง การเห็นปฏิบัติจริง
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9.64

9.61

9.62

9.47

9.58

9.54

9.49

9.46

9.53

9.66

9.66

9.71

9.77

9.77

9.69

9.71

9.63

9.66

9.69

8.27

8.30

8.32

8.39

8.25

8.51

8.35

8.30

8.33

8.59

8.49

8.61

8.49

8.80

8.46

8.51

8.71

8.51

8.57

5.00 8.00 11.00

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี

ชองทางในการยื่นคํารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดีผานชองทางตางๆ ไดแก การยื่นคํารองท่ีกรมบังคับคดี 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัด ทางโทรสาร ทางไปรษณีย เปนการอํานวยความสะดวกอยางยิ่ง

สถานท่ีในการจัดไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดีมีความเหมาะสมตอการเจรจา
การไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี เปนทางเลือกหน่ึงท่ีทําใหคุณสามารถเจรจาหาขอยุติรวมกับเจาหน้ีได

การอนุญาตใหมีการเลื่อนนัดไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี เพ่ือรอขอตกลงท่ีเหมาะสมมีประโยชนตอการดําเนินการตอไป
ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทชี้แจงข้ันตอน วิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี 

ใหคําแนะนําเบื้องตน และชวยหาทางออกใหกับคุณได
ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท มีความเปนธรรม โปรงใส และไมเอ้ือประโยชนตอฝายใดฝายหน่ึงเปนการเฉพาะ

คุณสามารถเสนอทางเลือกในการเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี
คุณสามารถตัดสินใจในการตกลงยินยอมผอนผันไดอยางสมัครใจและเปนอิสระ

การเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี เปนกระบวนการท่ีไมยุงยาก
ไมมีคาใชจาย  และชวยแกปญหาหน้ีอีกทางหน่ึง 

ชองทางในการยื่นคํารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดีผานชองทางตางๆ ไดแก การยื่นคํารองท่ีกรมบังคับคดี 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัด ทางโทรสาร ทางไปรษณียเปนการอํานวยความสะดวกอยางยิ่ง

สถานท่ีในการจัดไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดีมีความเหมาะสมตอการเจรจา
การอนุญาตใหมีการเลื่อนนัดไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี เพ่ือรอขอตกลงท่ีเหมาะสมมีประโยชนตอการดําเนินการตอไป

ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทชี้แจงข้ันตอน วิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี 
ใหคําแนะนําเบื้องตน และชวยหาทางออกใหกับคุณได

ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท มีความเปนธรรม โปรงใส และไมเอ้ือประโยชนตอฝายใดฝายหน่ึงเปนการเฉพาะ
การเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดีชวยประหยัดเวลา และคาใชจายใหแกคุณได

การเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดีเปนกระบวนการท่ีไมยุงยาก ไมมีคาใชจาย 
เปนทางเลือกในการแกปญหาหน้ีอีกทางหน่ึง

การไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี เปนทางเลือกหน่ึงท่ีทําใหคุณสามารถเจรจาหาขอยุติรวมกับลูกหน้ีได
การเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี ชวยใหคุณไดรับชําระหน้ีเร็วข้ึน

สามารถตัดสินใจในการตกลงยินยอมผอนผัน ไดอยางสมัครใจและเปนอิสระ

GAP

-1.36

-1.31

-1.30

-1.07

-1.33

-1.03

-1.14

-1.15

-1.21

-1.07

-1.17

-1.11

-1.29

-0.97

-1.23

-1.20

-0.91

-1.14

-1.11

กระบวนการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทฯ

ลูกหน้ี

เจาหน้ี

ความคาดหวัง การเห็นปฏิบัติจริง
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9.34

9.26

9.18

9.24

9.18

9.26

9.26

9.34

9.29

7.97

7.89

7.95

7.95

7.89

7.95

8.05

7.74

7.68

5.00 8.00 11.00

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการติดตามและเฉลี่ยทรัพยสิน
ในคดลีมละลาย

เจาหนาที่ช้ีแจงใหทราบขั้นตอนการดําเนินกระบวนการ

คุณไดรับแจงใหทราบถึงสิทธิ หนาทีใ่นการดําเนนิกระบวนการ เชน สิทธิในการตรวจสอบ 
หรือคัดคานบญัชีทรัพยสิน

ความถูกตอง ครบถวนของขอมูลเอกสาร หรือหลักฐานทางการเงินตางๆ ของลูกหนี้

ความถูกตองในการคํานวณเงินหนี้

ความถูกตองในการจัดทาํบัญชีแบงทรัพยสิน

ความรวดเร็วในการจดัทําบญัชี แบงทรัพยสิน

ความโปรงใส เปนธรรม ในการเฉล่ียสวนแบงทรัพยสินของลูกหนีเ้พื่อชําระหนีใ้หแกเจาหนี้

ระยะเวลาในการไดรับชําระหนี้นับตัง้แตไดรับคําส่ังใหทาํบัญชี มีความเหมาะสม

การจายเงินจากการเฉล่ียทรัพยในคดลีมละลาย ผานระบบ e-Payment 
ทําใหทานไดรับความสะดวกและรวดเร็ว

GAP

-1.37

-1.37

-1.24

-1.29

-1.29

-1.32

-1.21

-1.61

-1.61

กระบวนการติดตาม
และเฉล่ียทรัพยฯความคาดหวัง การเห็นปฏิบัติจริง
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9.59

9.51

9.49

9.53

9.54

9.54

9.59

9.63

9.57

8.25

8.12

8.14

8.22

8.06

8.16

8.39

8.56

8.27

5.00 8.00 11.00

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดี
ดานการขายทอดตลาดทรัพย

ความคาดหวัง การเห็นปฏิบัติจริง

ความสะดวกและงายในการเขาถึงขอมูลการประกาศขายทอดตลาดทรัพย

การประกาศขอมูลการประกาศขายทอดตลาดทรัพยกระจายทัว่ถึง 
และผานหลากหลายชองทาง/แหลงที่เหมาะสม

ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ติดประกาศขายทอดตลาดกอนวนัขาย (ไมนอยกวา 7 วนั)

ความชัดเจน ครบถวน ถูกตองของขอมูลการขายทอดตลาดที่ปดประกาศ

ความชัดเจนของการประกาศแจงคดีทีมี่การงดการขาย

ความสมเหตุสมผล และความนาเช่ือถือในการประเมินราคาของทรัพยที่ขายทอดตลาด

ความชัดเจนของการอธิบาย หลักเกณฑ ขั้นตอนวธีิการ พรอมคาํแนะนําและขอตักเตอืน
ในการขายทอดตลาดทรัพย

เจาหนาทีท่ี่ทาํการขายทอดตลาดทรัพยมีความโปรงใส และไมเอือ้ประโยชนแกผูรับบริการ
ผูมีสวนไดเสียฝายใด ฝายหนึง่เปนการเฉพาะ

ความสะดวกในกระบวนการซ้ือทรัพย ตัง้แตการลงทะเบียน วางหลักประกัน 
การขอขยายเวลาวางเงิน การชําระราคา การโอนกรรมสิทธ์ิ  ฯลฯ

GAP

-1.34

-1.39

-1.35

-1.31

-1.48

-1.38

-1.20

-1.07

-1.30

การขายทอด
ตลาดทรัพย
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การวิเคราะห Quadrant Analysis 
ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง
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A1

A2

A3A4

A5

A6

A7

A8

A9

A10

A11

A12

A13

A14
A15

9.15

9.20

9.25

9.30

9.35

9.40

9.45

9.50

9.55

9.60

9.65

9.70

7.60 7.70 7.80 7.90 8.00 8.10 8.20 8.30 8.40 8.50 8.60 8.70

URGENT IMPROVEMENT MAINTAIN

ยึดหลักกฎหมายในการดําเนินการและการบริการ

ผลของการติดตอเปนไปตามเปาหมายทีคุ่ณตัง้ไวจากการใหบริการ

การดําเนินงานเปนไปตามวิสัยทัศน 
ของกรมบังคับคดี

อัธยาศัยไมตรี ความยินดีใหบรกิารของเจาหนาที่

การเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูรับบริการ
ไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ

การจัดอบรม หรือการใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการบังคบัคดีใหแกประชาชน

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีในภาพรวม

มีชองทางการติดตอหรือ ประชาสัมพันธ
ของกรมบังคับคดทีี่หลากหลาย

การจัดเตรียมนักกฎหมายหรือนิตกิรคอยใหความชวยเหลือ แนะนํา ใหคําปรึกษา

การแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนหรือวิธีการที่เหมาะสมกับคดี
ความเปนมืออาชีพของเจาหนาที่

Consideration Prioritize

การจัดสรรกําลังเจาหนาที่ วัสดุอุปกรณ 
เทคโนโลยี พรอมอํานวยการบริการ

ดานบังคับคดีอยางมีประสทิธิภาพ

ความกระตอืรือรนทํางาน การเอาใจใสติดตามของเจาหนาที่

ความสะดวกงายในการเขาถึงขอมูลที่ตองการ

ความโปรงใสในทุกขั้นตอนของ
การดําเนินการและการบริการ

การดําเนินการดวยความเปนธรรม 
การไมเลือกปฏิบัติ ใหความเสมอ
ภาคและใหบริการตามคิว

คว
าม

คา
ดห

วงั

การเห็นปฏิบัติจริง
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีในภาพรวม

กระบวนการบงัคับคดีในภาพรวม
A1 การดาํเนนิงานเปนไปตามวิสัยทัศนของกรมบังคับคดี

A2 การจดัสรรกาํลังเจาหนาที่ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลย ีพรอมอาํนวยการบริการดานบงัคับคดีอยางมีประสิทธิภาพ

A3 อัธยาศัยไมตรี ความยนิดีใหบริการของเจาหนาที่

A4 ความกระตือรือรนทาํงาน การเอาใจใสตดิตามของเจาหนาที่

A5 ความเปนมืออาชีพของเจาหนาที่

A6 มีชองทางการตดิตอหรือ ประชาสัมพันธของกรมบังคับคดีที่หลากหลาย

A7 ความสะดวกงายในการเขาถึงขอมูลที่ตองการ

A8 ความโปรงใสในทุกขัน้ตอนของการดําเนินการและการบริการ

A9 ยึดหลักกฎหมายในการดําเนนิการและการบริการ

A10 การดาํเนนิการดวยความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ ใหความเสมอภาคและใหบริการตามควิ

A11 การเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ

A12 การจดัเตรียมนักกฎหมายหรือนติิกรคอยใหความชวยเหลือ แนะนาํ ใหคาํปรึกษา

A13 การจดัอบรม หรือการใหความรูเกีย่วกับกระบวนการบงัคับคดใีหแกประชาชน

A14 ผลของการติดตอเปนไปตามเปาหมายที่คณุตั้งไวจากการใหบริการ

A15 การแนะนาํเกี่ยวกับขั้นตอนหรือวธีิการทีเ่หมาะสมกับคดี
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B1

B2

B3

B4

B5

B6
B7

B8
B9

B10
B11

9.35

9.40

9.45

9.50

9.55

9.60

9.65

7.80 7.90 8.00 8.10 8.20 8.30 8.40 8.50 8.60

ศูนย One Stop Service มีความสะดวกในการติดตอ 
ขอรับบริการ(เฉพาะ สบก. 1-6 ในสวนกลางเทานั้น)

ความถูกตองของการแจงหมายในการอายัดทรัพยสิน 
(ถูกคน ถูกที่ ถูกตองในรายละเอียด)

ความถูกตองในการจดัทําบัญชี
แสดงรายการรับจายเงิน

ระยะเวลาที่เจาหนาที่ดําเนินการบังคับคดี 
เชน ยึด อายัด ขับไล เปนไปตามกรอบเวลาที่ตั้งไว

กรอบระยะเวลาที่เจาหนาที่ดําเนินการรวบรวม
และจดัการทรัพยสินของลูกหน้ีเปนไปอยางเหมาะสม

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีแพง

ความรวดเร็วในการจัดทําบัญชี
แสดงรายการรับจายเงิน

พนักงานเดินหมายมีการชี้แจงหรอืทําความเขาใจ
แกลูกหน้ี กรณีพบลูกหน้ีและลกูหน้ีมีขอซักถาม

ความรวดเร็วของการแจงหมายในการอายัดทรัพยสิน

ความเปนธรรม
ในการดําเนินการบังคบัคดี 
เชน ยึด อายัด ขับไล

ความถูกตองของการแจงหมาย
ในการยึดทรัพยสิน (ถูกคน ถูกที่ ถกูตองในรายละเอียด)

URGENT IMPROVEMENT MAINTAIN

Consideration Prioritize

คว
าม

คา
ดห

วงั

การเห็นปฏิบัติจริง
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีแพง

กระบวนการบงัคับคดีแพง

B1 ความถูกตองของการแจงหมายในการยึดทรัพยสิน (ถูกคน ถูกที ่ถูกตองในรายละเอยีด)

B2 ความรวดเร็วในการแจงหมาย การยึดทรัพยถึงผูมีสวนไดเสียทุกฝาย

B3 ความถูกตองของการแจงหมายในการอายดัทรัพยสิน (ถูกคน ถูกที่ ถูกตองในรายละเอียด)

B4 ความรวดเร็วของการแจงหมายในการอายัดทรัพยสิน

B5 พนักงานเดินหมายมีการช้ีแจงหรือทาํความเขาใจแกลูกหนี ้กรณพีบลูกหนี้และลูกหนี้มีขอซักถาม

B6 กรอบระยะเวลาทีเ่จาหนาทีด่ําเนินการรวบรวมและจัดการทรัพยสินของลูกหนี้เปนไปอยางเหมาะสม

B7 ระยะเวลาที่เจาหนาทีด่ําเนนิการบังคับคดี เชน ยึด อายัด ขับไล เปนไปตามกรอบเวลาที่ตัง้ไว

B8 ความเปนธรรมในการดําเนนิการบังคับคดี เชน ยึด อายัด ขับไล

B9 ความถูกตองในการจัดทาํบัญชีแสดงรายการรับจายเงนิ

B10 ความรวดเร็วในการจดัทําบญัชีแสดงรายการรับจายเงิน

B11 ศูนย One Stop Service มีความสะดวกในการติดตอ ขอรับบริการ (เฉพาะ สบก.1-6 ในสวนกลางเทานั้น)
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การเห็นปฏิบัติจริง

การรับทราบประกาศอ่ืน ๆ 
ของเจาพนักงานพิทักษทรัพย

การรับทราบประกาศแจงคําส่ังพิทักษทรัพยเด็ดขาด

การรวบรวมและจัดการทรัพยสินของลูกหนี้ และการตรวจรับรองบัญชีกับ
เจาหนี้มีความเปนธรรม โปรงใส และไมเอ้ือประโยชนตอผูมีสวนไดเสียฝายใด
ฝายหนึ่งเปนการเฉพาะ

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดลีมละลาย

ทราบการประกาศคําส่ังพิทักษทรัพยเด็ดขาด 
และการประกาศลงราชกิจจานุเบกษา หรือจากหนวยงานตางๆ

การรวบรวมและจัดการทรพัยสินของลูกหน้ี และการตรวจรับรองบัญชกีับเจาหน้ี 
มีความเปนธรรม โปรงใส ไมเอื้อประโยชนตอผูมีสวนไดเสียฝายใดฝายหน่ึงเปนการเฉพาะ

การดําเนินการปลดลมละลายมีความเปนธรรม 
และเปนตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด

เม่ือเขาสูกระบวนการลมละลายแลวเจาพนักงานพิทักษทรัพยไดช้ีแจง
ขั้นตอน กระบวนการและใหคําแนะนําการยื่นคําขอรับชําระหนี้ การสอบสวน
พยานหลักฐาน ตลอดจนกรอบเวลาในการไดรับชําระหนี้

URGENT IMPROVEMENT MAINTAIN

Consideration Prioritize

การกําหนดคาเล้ียงชีพและการจายคาเล้ียงชีพของลูกหนี้
มีความสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจและสถานภาพ
โดยรวมของลูกหนี้

การพิจารณาอนุญาตใหลูกหน้ีเดินทางออกนอกประเทศ
และการกําหนดใหรายงานตัวตอเจาพนักงานพิทักษทรัพย
เปนไปตามกรอบเวลาและข้ันตอน ตางๆ ที่เหมาะสม

การรับทราบหมายเรียกลูกหน้ีมารายงานตัวและการไปไตสวนที่ศาล

เมื่อเขาสูกระบวนการลมละลายแลวเจาพนักงานพิทักษทรัพยไดชี้แจง 
สิทธิหนาที่ของลูกหน้ี ข้ันตอน กระบวนการและใหคาํแนะนําตั้งแตเริ่มจนสิ้นสุด
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กระบวนการบงัคับคดีลมละลาย (เฉพาะฝายลูกหน้ี)

D1-1 ทราบการประกาศคําส่ังพทิักษทรัพยเด็ดขาด และการประกาศลงราชกิจจานุเบกษา หรือจากหนวยงานตางๆ

D1-2 การรับทราบหมายเรียกลูกหนี้มารายงานตวัและการไปไตสวนทีศ่าล

D1-3 การรวบรวมและจดัการทรัพยสินของลูกหนี ้และการตรวจรับรองบญัชีกับเจาหนี ้มีความเปนธรรม โปรงใส และไมเอื้อประโยชนตอ
ผูมีสวนไดเสียฝายใดฝายหนึง่เปนการเฉพาะ

D1-4 เม่ือเขาสูกระบวนการลมละลายแลวเจาพนกังานพิทักษทรัพยไดช้ีแจง สิทธิหนาที่ของลูกหนี้ ขั้นตอน กระบวนการและใหคาํแนะนาํ
ตั้งแตเร่ิมจนส้ินสุด

D1-5 การพิจารณาอนุญาตใหลูกหนี้เดินทางออกนอกประเทศและการกาํหนดใหรายงานตวัตอเจาพนักงานพทิักษทรัพย
เปนไปตามกรอบเวลาและขั้นตอนตางๆ ทีเ่หมาะสม

D1-6 การกาํหนดคาเล้ียงชีพและการจายคาเล้ียงชีพของลูกหนี้มีความสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกจิและสถานภาพโดยรวมของลูกหนี้

D1-7 การดาํเนนิการปลดลมละลายมีความเปนธรรม และเปนตามระยะเวลาที่กฎหมายกาํหนด

กระบวนการบงัคับคดีลมละลาย (เฉพาะฝายเจาหน้ี)

D2-1 การรับทราบประกาศแจงคาํส่ังพิทักษทรัพยเด็ดขาด

D2-2 การรับทราบประกาศอืน่ ๆ ของเจาพนกังานพิทกัษทรัพย

D2-3 เม่ือเขาสูกระบวนการลมละลายแลวเจาพนกังานพิทักษทรัพยไดช้ีแจงขั้นตอน กระบวนการและใหคาํแนะนําการยื่นคําขอรับชําระหนี้ 
การสอบสวนพยานหลักฐาน ตลอดจนกรอบเวลาในการไดรับชําระหนี้

D2-4 การรวบรวมและจดัการทรัพยสินของลูกหนี ้และการตรวจรับรองบญัชีกับเจาหนี ้มีความเปนธรรม โปรงใส ไมเอื้อประโยชนตอผูมีสวน
ไดเสียฝายใดฝายหนึง่เปนการเฉพาะ

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดลีมละลาย
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การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 
ชวยใหไมตองเขาสูการลมละลาย

การปฏิบัติตอลูกหนี้มีลักษณะเดียวกันไมเลือกปฏิบัติ
ตอฝายใดฝายหนึ่งเปนการเฉพาะ

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ทําใหกจิการ
ของคุณสามารถดําเนินตอไปได

การสอบสวนของเจาพนักงานพิทักษทรัพย
เปนไปตามข้ันตอน และใหความเปนธรรมทุกฝาย

กระบวนการฟนฟูกจิการของลูกหนี้มีความรวดเร็ว

ระยะเวลาในการดําเนินการตามแผนฟนฟู
กิจการที่กฎหมายกําหนดไวมีความเหมาะสม

การฟนฟูกิจการของลกูหน้ีชวยใหเจาหน้ี
ไดรับชําระหน้ีมากกวาการที่ใหลกูหน้ีลมละลาย

การยื่นขอรับชําระหน้ี เจาพนักงานพิทักษทรัพย
จะมีการแจงกําหนดเวลาใหเจาหน้ีทราบ

การชําระหน้ีตามแผนฟนฟูกจิการเจาหน้ีกลุมเดียวกัน
จะไดรับการชําระหน้ีอยางเทาเทียมกัน

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ สามารถ
ชวยลดปญหาการวางงานไดสวนหนึ่ง

URGENT IMPROVEMENT MAINTAIN

Consideration Prioritize

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้

ไดรับความชวยเหลือจากศูนยชวยเหลือธุรกจิ SMEs 
(SME Support & Rescue Center) เชน การใหคําปรึกษาและคําแนะนํา 
(กรณีที่ลูกหน้ีเปน SME)

เจาหนาที่ของกรมบังคบัคดี ชวยใหคุณทราบ
ข้ันตอนวิธีการขอรับชําระหน้ี

แผนฟนฟูกิจการที่ไดรับความเห็นชอบ
ของที่ประชุมเจาหนี้มีความเปนธรรม

การเปดชองทางใหมีการยื่นคําขอรับชําระหนี้ผาน
สํานักงานบังคับคดจีังหวัด เปนการอํานวยความสะดวกตอคุณ

คว
าม

คา
ดห

วงั

การเห็นปฏิบัติจริง
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กระบวนการฟนฟูกจิการของลูกหน้ี (เฉพาะฝายลูกหน้ี)
G1-1 การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ทาํใหกิจการของคุณสามารถดําเนินตอไปได

G1-2 การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ ชวยใหไมตองเขาสูการลมละลาย
G1-3 การฟนฟูกิจการของลูกหนี้เปนชองทางหนึง่ที่ทาํใหลูกหนี้ชําระหนี้ใหกับเจาหนี้ได
G1-4 การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ สามารถชวยลดปญหาการวางงานไดสวนหนึง่
G1-5 การปฏิบัติตอลูกหนี้มีลักษณะเดยีวกัน ไมเลือกปฏิบัติตอฝายใดฝายหนึง่เปนการเฉพาะ

G1-6 ไดรับความชวยเหลือจากศูนยชวยเหลือธุรกิจ SMEs (SME Support & Rescue Center) เชน การใหคาํปรึกษาและคาํแนะนาํ 
(กรณีที่ลูกหนีเ้ปน SME)

G1-7 แผนฟนฟูกจิการทีไ่ดรับความเห็นชอบของที่ประชุมเจาหนี้มีความเปนธรรม
G1-8 กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้มีความรวดเร็ว

กระบวนการฟนฟูกจิการของลูกหน้ี (เฉพาะฝายเจาหน้ี)
G2-1 เจาหนาที่ของกรมบังคับคดีชวยใหคุณทราบขั้นตอนวิธีการขอรับชําระหนี้

G2-2 การเปดชองทางใหมีการยื่นคําขอรับชําระหนี้ผานสํานักงานบงัคับคดีจังหวัด เปนการอาํนวยความสะดวกตอคณุ
G2-3 ระยะเวลาในการดาํเนนิการตามแผนฟนฟูกจิการที่กฎหมายกําหนดไวมีความเหมาะสม
G2-4 การยื่นขอรับชําระหนี้ เจาพนกังานพทิักษทรัพยจะมีการแจงกาํหนดเวลาใหเจาหนี้ทราบ
G2-5 การสอบสวนของเจาพนักงานพทิักษทรัพยเปนไปตามขั้นตอน และใหความเปนธรรมทกุฝาย
G2-6 การชําระหนี้ตามแผนฟนฟูกิจการเจาหนี้กลุมเดียวกันจะไดรับการชําระหนี้อยางเทาเทียมกัน
G2-7 การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ชวยใหเจาหนี้ไดรับชําระหนี้มากกวาการทีใ่หลูกหนี้ลมละลาย

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้
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ผูไกลเกล่ียขอพิพาท มีความเปนธรรม โปรงใส
และไมเอื้อประโยชนตอฝายใดฝายหน่ึงเปนการเฉพาะ

สถานท่ีในการจัดไกลเกล่ียขอพิพาท
ช้ันบังคับคดีมีความเหมาะสมตอการเจรจา

ชองทางในการย่ืนคํารองขอไกลเกล่ียขอพิพาท
ชั้นบังคับคดีผานชองทางตางๆ ไดแก การย่ืนคํารอง
ท่ีกรมบังคับคดี สํานักงานบังคับคดีจังหวัด ทางโทรสาร 
ทางไปรษณีย เปนการอํานวยความสะดวกอยางย่ิง

ชองทางในการย่ืนคํารองขอไกลเกล่ียขอพิพาทชั้นบังคับคดีผานชองทางตางๆ 
ไดแก การย่ืนคํารองท่ีกรมบังคับคดี สํานักงานบังคับคดีจังหวัด ทางโทรสาร 
ทางไปรษณียเปนการอํานวยความสะดวกอยางย่ิง

การไกลเกล่ียขอพิพาทชั้นบังคับคดี เปนทางเลือกหน่ึง
ท่ีทําใหคุณสามารถเจรจาหาขอยุติรวมกับลูกหน้ีได

การอนุญาตใหมีการเล่ือนนัดไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี
เพื่อรอขอตกลงท่ีเหมาะสมมีประโยชนตอการดําเนินการตอไป

การไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี เปนทางเลือกหนึ่ง
ท่ีทําใหคุณสามารถเจรจาหาขอยุติรวมกับเจาหนี้ได

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี

ผูไกลเกล่ียขอพิพาท มีความเปนธรรม โปรงใส
และไมเอ้ือประโยชนตอฝายใดฝายหนึ่งเปนการเฉพาะ

การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท
ช้ันบังคับคดี เปนกระบวนการท่ีไมยุงยาก 
ไมมีคาใชจาย  และชวยแกปญหาหนี้
อีกทางหนึ่ง 

คุณสามารถเสนอทางเลือกในการเจรจา
ไกลเกล่ียขอพิพาทชั้นบังคับคดี

คุณสามารถตัดสินใจในการตกลงยินยอมผอนผัน
ไดอยางสมัครใจและเปนอิสระ

การอนุญาตใหมีการเล่ือนนัดไกลเกล่ียขอพิพาทชั้นบังคับคดี 
เพ่ือรอขอตกลงท่ีเหมาะสมมีประโยชนตอการดําเนินการตอไป

URGENT IMPROVEMENT MAINTAIN

Consideration Prioritize

ผูไกลเกล่ียขอพิพาทชี้แจงขั้นตอน วิธีการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทชั้นบังคับคดี ใหคําแนะนําเบื้องตน 
และชวยหาทางออกใหกับคุณได

การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทชั้นบังคับคดี
เปนกระบวนการท่ีไมยุงยาก ไมมีคาใชจาย
เปนทางเลือกในการแกปญหาหน้ีอีกทางหน่ึง

สามารถตัดสินใจในการตกลงยินยอมผอนผัน ไดอยางสมัครใจและเปนอิสระ
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กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท (เฉพาะฝายลูกหนี้)

E1-1 ชองทางในการยืน่คํารองขอไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดีผานชองทางตางๆ ไดแก การยื่นคํารองที่กรมบงัคับคด ีสํานักงานบังคับคดีจังหวัด 
ทางโทรสาร ทางไปรษณีย เปนการอาํนวยความสะดวกอยางยิง่

E1-2 สถานทีใ่นการจดัไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคดีมีความเหมาะสมตอการเจรจา
E1-3 การไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคด ีเปนทางเลือกหนึ่งทีท่าํใหคณุสามารถเจรจาหาขอยุติรวมกับเจาหนีไ้ด
E1-4 การอนุญาตใหมีการเล่ือนนัดไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบงัคับคด ีเพื่อรอขอตกลงทีเ่หมาะสมมีประโยชนตอการดําเนนิการตอไป
E1-5 ผูไกลเกล่ียขอพพิาทช้ีแจงขั้นตอน วธีิการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคด ีใหคําแนะนาํเบื้องตน และชวยหาทางออกใหกับคุณได
E1-6 ผูไกลเกล่ียขอพพิาท มีความเปนธรรม โปรงใส และไมเอือ้ประโยชนตอฝายใดฝายหนึง่เปนการเฉพาะ
E1-7 คุณสามารถเสนอทางเลือกในการเจรจาไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดี
E1-8 คุณสามารถตัดสินใจในการตกลงยินยอมผอนผันไดอยางสมัครใจและเปนอิสระ
E1-9 การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคด ีเปนกระบวนการที่ไมยุงยาก ไมมีคาใชจาย  และชวยแกปญหาหนี้อีกทางหนึง่ 

กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท (เฉพาะฝายเจาหนี้)

E2-1 ชองทางในการยืน่คํารองขอไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดีผานชองทางตางๆ ไดแก การยื่นคํารองที่กรมบงัคับคด ีสํานักงานบังคับคดีจังหวัด 
ทางโทรสาร ทางไปรษณียเปนการอํานวยความสะดวกอยางยิง่

E2-2 สถานทีใ่นการจดัไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคดีมีความเหมาะสมตอการเจรจา
E2-3 การอนุญาตใหมีการเล่ือนนัดไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบงัคับคด ีเพื่อรอขอตกลงทีเ่หมาะสมมีประโยชนตอการดําเนนิการตอไป
E2-4 ผูไกลเกล่ียขอพพิาทช้ีแจงขั้นตอน วธีิการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคด ีใหคําแนะนาํเบื้องตน และชวยหาทางออกใหกับคุณได
E2-5 ผูไกลเกล่ียขอพพิาท มีความเปนธรรม โปรงใส และไมเอือ้ประโยชนตอฝายใดฝายหนึง่เปนการเฉพาะ
E2-6 การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคดีชวยประหยดัเวลา และคาใชจายใหแกคุณได
E2-7 การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคดเีปนกระบวนการที่ไมยุงยาก ไมมีคาใชจาย เปนทางเลือกในการแกปญหาหนีอ้ีกทางหนึ่ง
E2-8 การไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคด ีเปนทางเลือกหนึ่งทีท่าํใหคณุสามารถเจรจาหาขอยุติรวมกับลูกหนีไ้ด
E2-9 การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคด ีชวยใหคุณไดรับชําระหนี้เร็วขึ้น

E2-10 สามารถตัดสินใจในการตกลงยนิยอมผอนผนั ไดอยางสมัครใจและเปนอิสระ

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี
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F1

F2

F3

F4

F5

F6 F7

F8

F9

9.16

9.18

9.20

9.22

9.24
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9.28

9.30

9.32

9.34

9.36

7.65 7.70 7.75 7.80 7.85 7.90 7.95 8.00 8.05 8.10

ความโปรงใส เปนธรรมในการเฉล่ียสวนแบงทรัพยสิน
ของลูกหนี้เพ่ือชําระหนี้ใหแกเจาหนี้

คุณไดรับแจงใหทราบถึงสิทธิ หนาที่ในการดําเนินกระบวนการ
เชน สิทธิในการตรวจสอบ หรือคัดคานบัญชีทรัพยสนิ

เจาหนาที่ช้ีแจงใหทราบขั้นตอนการดําเนินกระบวนการ

ความถูกตอง ครบถวนของขอมูลเอกสาร
หรือหลกัฐานทางการเงินตางๆ ของลูกหน้ี

ความถูกตองในการคํานวณเงินหน้ี

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการติดตาม
และเฉลี่ยทรัพยสินในคดลีมละลาย

ความถูกตองในการจดัทําบัญชีแบงทรัพยสิน

การจายเงินจากการเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย 
ผานระบบ e-Payment ทําใหทานไดรับความสะดวกและรวดเร็ว ความรวดเร็วในการจัดทําบัญชีแบงทรัพยสิน

ระยะเวลาในการไดรับชําระหนี้นับตั้งแตไดรับคาํส่ัง
ใหทําบัญชีมีความเหมาะสม

URGENT IMPROVEMENT MAINTAIN

Consideration
Prioritize
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กระบวนการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย

F1 เจาหนาที่ช้ีแจงใหทราบขั้นตอนการดําเนินกระบวนการ

F2 คุณไดรับแจงใหทราบถึงสิทธิ หนาทีใ่นการดําเนนิกระบวนการ เชน สิทธิในการตรวจสอบ หรือคัดคานบัญชีทรัพยสิน

F3 ความถูกตอง ครบถวนของขอมูลเอกสาร หรือหลักฐานทางการเงินตางๆ ของลูกหนี้

F4 ความถูกตองในการคํานวณเงินหนี้

F5 ความถูกตองในการจัดทาํบัญชีแบงทรัพยสิน

F6 ความรวดเร็วในการจดัทําบญัชีแบงทรัพยสิน
F7 ความโปรงใส เปนธรรมในการเฉล่ียสวนแบงทรัพยสินของลูกหนีเ้พื่อชําระหนีใ้หแกเจาหนี้
F8 ระยะเวลาในการไดรับชําระหนี้นับตัง้แตไดรับคําส่ังใหทาํบัญชี มีความเหมาะสม
F9 การจายเงินจากการเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย ผานระบบ e-Payment ทําใหทานไดรับความสะดวกและรวดเร็ว

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการติดตาม
และเฉลี่ยทรัพยสินในคดลีมละลาย
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9.50
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9.56
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9.60

9.62

9.64

8.00 8.10 8.20 8.30 8.40 8.50 8.60

ความชัดเจนของการประกาศ
แจงคดีที่มีการงดการขาย

ความชัดเจนของการอธิบาย หลักเกณฑ ขั้นตอนวิธีการ พรอมคําแนะนํา
และขอตักเตือนในการขายทอดตลาดทรัพย

การประกาศขอมูลการประกาศขายทอดตลาดทรัพย
กระจายทั่วถึง และผานหลากหลายชองทาง/แหลงที่เหมาะสม

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : การขายทอดตลาดทรัพย

ความสมเหตุสมผลและความนาเชื่อถือ
ในการประเมินราคาของทรัพยที่ขายทอดตลาด

ความชัดเจน ครบถวน ถูกตองของขอมูลการขายทอดตลาดที่ปดประกาศ

ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ติดประกาศ
ขายทอดตลาดกอนวันขาย (ไมนอยกวา 7 วัน)

เจาหนาที่ที่ทําการขายทอดตลาดทรัพยมีความโปรงใส และไมเอ้ือ
ประโยชนแกผูรับบริการผูมีสวนไดเสียฝายใด ฝายหนึ่งเปนการเฉพาะ

ความสะดวกและงายในการเขาถึงขอมูล
การประกาศขายทอดตลาดทรัพย

ความสะดวกในกระบวนการซ้ือทรัพย ตั้งแตการลงทะเบียน วางหลักประกัน 
การขอขยายเวลาวางเงิน การชําระราคา การโอนกรรมสิทธิ์  ฯลฯ

URGENT IMPROVEMENT MAINTAIN

Consideration Prioritize

คว
าม

คา
ดห

วงั

การเห็นปฏิบัติจริง
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : การขายทอดตลาดทรัพย

การขายทอดตลาดทรัพย

C1 ความสะดวกและงายในการเขาถึงขอมูลการประกาศขายทอดตลาดทรัพย

C2 การประกาศขอมูลการประกาศขายทอดตลาดทรัพยกระจายทัว่ถึง และผานหลากหลายชองทาง/แหลงที่เหมาะสม

C3 ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ติดประกาศขายทอดตลาดกอนวนัขาย (ไมนอยกวา 7 วนั)

C4 ความชัดเจน ครบถวน ถูกตองของขอมูลการขายทอดตลาดที่ปดประกาศ

C5 ความชัดเจนของการประกาศแจงคดีทีมี่การงดการขาย

C6 ความสมเหตุสมผลและความนาเช่ือถือในการประเมินราคาของทรัพยที่ขายทอดตลาด

C7 ความชัดเจนของการอธิบาย หลักเกณฑ ขั้นตอนวธีิการ พรอมคาํแนะนําและขอตักเตอืนในการขายทอดตลาดทรัพย

C8 เจาหนาทีท่ี่ทาํการขายทอดตลาดทรัพยมีความโปรงใส และไมเอือ้ประโยชนแกผูรับบริการผูมีสวนไดเสียฝายใดฝายหนึง่
เปนการเฉพาะ

C9 ความสะดวกในกระบวนการซ้ือทรัพย ตัง้แตการลงทะเบียน วางหลักประกัน การขอขยายเวลาวางเงิน การชําระราคา การโอน
กรรมสิทธ์ิ  ฯลฯ
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ความพึงพอใจตอการรับบริการ
ในกระบวนการบังคับคดี
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ความพึงพอใจโดยรวมตอการรับบริการในกระบวนการบังคับคดี

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

กลุมประชาชนผูรับบริการ

กระบวนการบงัคับคดีในภาพรวม

กระบวนการบงัคับคดแีพง

กระบวนการบงัคับคดลีมละลาย

กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้

กระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดี

กระบวนการติดตามและเฉล่ียทรัพยสิน
ในคดีลมละลาย

การขายทอดตลาดทรัพย

86.6%

84.1%

79.7%

97.2%

92.5%

74.3%

82.3%

0.2%

0.5%

0.3%

0.2%

คะแนนเฉล่ีย

8.47

8.43

8.22

8.58

8.51

7.91

8.41
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71.1%

77.8%

69.6%

55.7%

6.0%

2.7%

3.5%

11.1%

ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอาํนวยความสะดวก

Top 3 Boxes

สถานที่นัง่รอ 
หรือนั่งรับบริการ

การมีบริการเคร่ืองบัตรคิว
อัตโนมัติ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกอื่นๆ

ความรวดเร็วในการรอคิว 
และการดาํเนินการ

Bottom 5 Boxes
คะแนน
เฉล่ีย

8.07

8.45

8.07

7.52

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

76.1%

81.1%

73.0%

55.8%

3.0%

2.6%

2.6%

10.4%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes
คะแนน
เฉล่ีย

8.25

8.52

8.11

7.49

63.7%

73.1%

64.8%

55.6%

10.5%

2.8%

5.0%

12.2%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes
คะแนน
เฉล่ีย

7.81

8.35

8.02

7.56

ขอเสนอแนะ สถานท่ีน่ังรอ หรือน่ังรับบริการ รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 
140 42 98

ที่นัง่นอยไมเพียงพอ/อยากใหมีที่นัง่เพิ่มมากขึ้น 69.3% 66.7% 70.4%
พื้นที่คับแคบ 24.3% 19.0% 26.5%
สถานที่ควรแบงเปนสัดสวน และสะดวกมากกวานี้ 4.3% - 6.1%
ประตู ที่นัง่ ชํารุด 2.1% 2.4% 2.0%

รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค
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71.1%

77.8%

69.6%

55.7%

6.0%

2.7%

3.5%

11.1%

ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอาํนวยความสะดวก (ตอ)

Top 3 Boxes

สถานที่นัง่รอ 
หรือนั่งรับบริการ

การมีบริการเคร่ืองบัตรคิว
อัตโนมัติ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกอื่นๆ

ความรวดเร็วในการรอคิว 
และการดาํเนินการ

Bottom 5 Boxes
คะแนน
เฉล่ีย

8.07

8.45

8.07

7.52

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

76.1%

81.1%

73.0%

55.8%

3.0%

2.6%

2.6%

10.4%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes
คะแนน
เฉล่ีย

8.25

8.52

8.11

7.49

63.7%

73.1%

64.8%

55.6%

10.5%

2.8%

5.0%

12.2%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes
คะแนน
เฉล่ีย

7.81

8.35

8.02

7.56

ขอเสนอแนะ การมีบริการเคร่ืองบัตรคิวอัตโนมัติ รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 
61 35 26

ไมเคยเห็นหรือใชเคร่ืองบัตรควิ /เคร่ืองกดบัตรคิวเสียบอย 37.7% 34.3% 42.3%
ไมเรียกตามควิ/ ยงัรอนานเชนเดิม 31.1% 31.4% 30.8%
ควรมีเจาหนาที่ประจําเคร่ืองบัตรควิอัตโนมัติคอยใหคําแนะนาํ 13.1% 20.0% 3.8%
เมนูเคร่ืองกดบัตรควิใชงานยาก 4.9% 2.9% 7.7%
ไมเรียกเลขคิว เรียกเปนช่ือคนทาํใหไมรูวาคิวถึงไหนแลว 3.3% 2.9% 3.8%

รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค
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71.1%

77.8%

69.6%

55.7%

6.0%

2.7%

3.5%

11.1%

ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอาํนวยความสะดวก (ตอ)

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes
คะแนน
เฉล่ีย

8.07

8.45

8.07

7.52

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

76.1%

81.1%

73.0%

55.8%

3.0%

2.6%

2.6%

10.4%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes
คะแนน
เฉล่ีย

8.25

8.52

8.11

7.49

63.7%

73.1%

64.8%

55.6%

10.5%

2.8%

5.0%

12.2%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes
คะแนน
เฉล่ีย

7.81

8.35

8.02

7.56

ขอเสนอแนะ ส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 
79 34 45

ไมมีส่ิงอาํนวยความสะดวกอะไรเลย/ควรมีส่ิงอาํนวยความสะดวกใหมากกวานี้ 21.5% 17.6% 24.4%
ที่จอดรถนอย 19.0% 11.8% 24.4%
อยากใหมีเคร่ืองดื่ม กาแฟบริการระหวางรอ 15.2% 29.4% 4.4%
ไมมีโตะเขยีนเอกสาร ปากกา 6.3% - 11.1%
อยากใหมีพนกังาน/นติิกร แนะนาํใหขอมูล 6.3% 8.8% 4.4%
โตะเขยีนเอกสารมีนอย อยากใหเพิม่โตะเขยีนเอกสาร 5.1% 5.9% 4.4%
พื้นที่คับแคบ 5.1% 2.9% 6.7%

รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค

สถานที่นัง่รอ 
หรือนั่งรับบริการ

การมีบริการเคร่ืองบัตรคิว
อัตโนมัติ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกอื่นๆ

ความรวดเร็วในการรอคิว 
และการดาํเนินการ
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ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอาํนวยความสะดวก (ตอ)

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

ขอเสนอแนะ ความรวดเร็วในการรอคิว และการดําเนินการ รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 
258 144 114

รอคิวนาน ชามาก 52.3% 45.1% 61.4%
พนักงานบริการลาชา อยากใหบริการเร็วกวานี้ 18.2% 21.5% 14.0%
หาสํานวนนานเกินไป/หาสํานวนไมเจอ 14.7% 14.6% 14.9%
กระบวนการลาชา/การเดินเอกสารชา 14.3% 10.4% 19.3%
พนักงานนอย/อยากใหเพิ่มพนักงาน 7.0% 9.0% 4.4%

71.1%

77.8%

69.6%

55.7%

6.0%

2.7%

3.5%

11.1%

คะแนน
เฉล่ีย

8.07

8.45

8.07

7.52

76.1%

81.1%

73.0%

55.8%

3.0%

2.6%

2.6%

10.4%

คะแนน
เฉล่ีย

8.25

8.52

8.11

7.49

63.7%

73.1%

64.8%

55.6%

10.5%

2.8%

5.0%

12.2%

คะแนน
เฉล่ีย

7.81

8.35

8.02

7.56

รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค

สถานที่นัง่รอ 
หรือนั่งรับบริการ

การมีบริการเคร่ืองบัตรคิว
อัตโนมัติ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกอื่นๆ

ความรวดเร็วในการรอคิว 
และการดาํเนินการ
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

สถานที่นัง่รอ หรือนั่งรับบริการ

การมีบริการเคร่ืองบัตรคิวอัตโนมัติ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกอื่นๆ

ความรวดเร็วในการรอคิว 
และการดาํเนินการ

กระบวนการบงัคับคดี
กระบวนการ

บังคบัคดีแพง
กระบวนการ

บังคบัคดีลมละลาย
กระบวนการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทฯ
กระบวนการ

ติดตามและเฉลี่ยทรัพยฯ
กระบวนการ

ฟนฟูกิจการของลกูหน้ี
1,787 352 109 38 36

70.0% 72.4% 82.6% 71.1% 77.8%
6.7% 3.4% 2.8% 7.9% 5.6%
8.06 8.05 8.43 7.79 7.97

78.3% 74.3% 77.3% 77.8% 88.6%
2.9% 2.6% 1.1% - -
8.50 8.18 8.47 8.00 8.60

69.8% 68.0% 74.8% 65.8% 69.4%
3.9% 2.3% 1.9% 5.3% -
8.09 7.90 8.45 7.79 7.94

53.4% 58.7% 75.9% 55.3% 80.6%
12.6% 6.8% 4.6% 7.9% 2.8%
7.43 7.67 8.29 7.55 8.25

ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอาํนวยความสะดวก (ตอ)
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

สถานที่นัง่รอ หรือนั่งรับบริการ

การมีบริการเคร่ืองบัตรคิวอัตโนมัติ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกอื่นๆ

ความรวดเร็วในการรอคิว 
และการดาํเนินการ

หนวยงานสวนกลาง 
สํานักงานบังคับคดีแพง
กรุงเทพมหานคร 1-6

กองบังคบัคดลีมละลาย 
1-6

กองฟนฟูกจิการ
ของลูกหน้ี

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท กองติดตามและเฉลี่ย
ทรัพยสินในคดลีมละลาย

942 348 35 27 37
77.6% 72.1% 77.1% 77.8% 73.0%
2.8% 3.2% 5.7% - 8.1%
8.34 8.05 7.97 8.56 7.78

83.8% 73.5% 88.2% 50.0% 80.6%
2.9% 2.6% - - -
8.67 8.15 8.62 7.64 8.03

75.5% 67.3% 71.4% 69.2% 67.6%
2.7% 2.3% - 5.4%
8.21 7.88 7.97 8.23 7.81

53.8% 58.2% 82.9% 61.5% 54.1%
12.6% 6.1% 2.9% 3.8% 8.1%
7.37 7.68 8.31 8.19 7.51

ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอาํนวยความสะดวก (ตอ)
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

สถานที่นัง่รอ หรือนั่งรับบริการ

การมีบริการเคร่ืองบัตรคิวอัตโนมัติ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกอื่นๆ

ความรวดเร็วในการรอคิว 
และการดาํเนินการ

หนวยงานสวนภูมิภาค 
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต

221 113 128 147 172 152
55.7% 77.9% 42.2% 54.4% 70.9% 83.6%
16.7% 1.8% 18.8% 15.0% 5.2% 2.6%
7.49 8.53 7.04 7.24 7.97 8.79

71.3% 97.3% 67.2% 49.3% 67.4% 91.4%
7.4% - 3.1% 0.7% 2.9% -
8.13 9.24 8.22 7.56 8.10 9.14

64.5% 94.7% 42.2% 41.3% 61.0% 85.5%
7.4% - 9.4% 5.6% 5.2% 0.7%
7.87 8.98 7.26 7.34 7.78 9.01

47.1% 83.2% 33.6% 39.5% 53.5% 84.2%
20.8% - 20.3% 12.2% 12.8% 1.3%
7.11 8.43 6.82 7.07 7.47 8.76

ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอาํนวยความสะดวก (ตอ)
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ความคิดเห็นตอการทํางานของ
เจาหนาที่กรมบังคับคดี

เปรียบเทียบกับในอดีตที่ผานมา
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ความคิดเหน็ตอการทํางานของเจาหนาที่กรมบังคับคดเีปรียบเทียบ
กับในอดีตที่ผานมา

61.6%

23.5%

1.4%

13.5%

รวม

ดีขึ้น

เหมือนเดมิ

แยลง

ไมมีความคิดเห็นเนื่องจากเพิ่งเคยใชบริการ 
(ไมนาน ไมถึง 1 ป)

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

กระบวนการ
หนวยงาน
สวนกลาง

หนวยงาน
สวนภูมิภาค

กระบวนการ
บังคบัคดีแพง

กระบวนการ
บังคบัคดี
ลมละลาย

กระบวนการ
ไกลเกลี่ย
ขอพิพาทฯ

กระบวนการ
ติดตามและ
เฉลี่ยทรัพยฯ

กระบวนการ
ฟนฟูกิจการ
ของลูกหน้ี

1,787 352 109 38 36 1,389 933

62.6% 62.2% 51.4% 42.1% 58.3% 58.2% 66.8%

22.3% 27.6% 20.2% 42.1% 30.6% 27.8% 17.0%

1.2% 2.3% 2.8% - - 1.7% 1.1%

13.8% 8.0% 25.7% 15.8% 11.1% 12.4% 15.1%
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เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของกรมบังคับคดีในป 2562 กับป 2561

ป 2562 ป 2561

GAP

-0.20

-0.21

-0.24

-0.24

-0.34

-0.54

-0.64

-0.48

คะแนนเฉล่ีย

ความเช่ือม่ันตอกระบวนการบงัคับคดโีดยภาพรวม

ความเช่ือม่ันตอกระบวนการบงัคับคดแีพง

ความเช่ือม่ันตอกระบวนการบงัคับคดีลมละลาย

ความเช่ือม่ันตอกระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้

ความเช่ือม่ันตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคดี

ความเช่ือม่ันตอกระบวนการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย

ความเช่ือม่ันตอการประมูลซ้ือทรัพย/การขายทอดตลาด

ความเช่ือม่ันตอการวางทรัพย

ป 2562 ป 2561

88.2% 97.8%

88.1% 96.7%

82.7% 96.1%

82.6% 97.2%

82.7% 96.2%

70.9% 95.9%

83.6% 99.2%

83.6% 100.0%

61.6% 70.8%

8.63

8.64

8.25

8.28

8.45

8.03

8.49

8.40

8.83

8.85

8.49

8.52

8.79

8.57

9.13

8.88

0.00 10.00 20.00

GAP

-9.6%

-8.6%

-13.4%

-14.6%

-13.5%

-25.0%

-15.6%

-16.4%

-9.2%ความคิดเห็นตอการทํางานของเจาหนาท่ีกรมบังคับคดีในอดีตเปรียบเทียบกบัปจจุบันวาดีขึ้น

ระดับคะแนนเฉล่ีย Top 3 boxes
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การรับรู และประสบการณ
เก่ียวกับการใชบริการ e-Service 

ของกรมบังคับคดี
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รวม
(n=2,322)

บริการ e-Service ผานทางเวบ็ไซต
กรมบังคับคดี

บริการ e-Service 
ผาน Mobile Application

การสงเงินอายดัทางอเิล็กทรอนิกส

ไมรับรูรับรู

การรับรูเกี่ยวกับบริการ e-Service ของกรมบังคับคดี

46.7%

21.4%

8.6%

53.3%

78.6%

91.4%

หนวยงาน
สวนกลาง 

หนวยงาน
สวนภูมิภาค 

สถานภาพ 
เจาหน้ีตาม
คําพิพากษา

ลูกหน้ีตาม
คําพิพากษา

ผูเขาซื้อ
ทรัพยขาย
ทอดตลาด

ผูมีสวนได
เสียอื่นๆ

ผูรับมอบ
อํานาจ

จากเจาหน้ี

ผูรับมอบ
อํานาจ

จากลกูหน้ี
1,389 933 452 565 89 41 1042 133

45.8% 48.0% 47.6% 21.8% 59.6% 41.5% 59.4% 42.9%

54.2% 52.0% 52.4% 78.2% 40.4% 58.5% 40.6% 57.1%

21.5% 21.2% 19.9% 6.9% 22.5% 22.0% 30.3% 17.3%

78.5% 78.8% 80.1% 93.1% 77.5% 78.0% 69.7% 82.7%

6.6% 11.6% 7.3% 2.3% 3.4% 9.8% 12.7% 10.5%

93.4% 88.4% 92.7% 97.7% 96.6% 90.2% 87.3% 89.5%
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รวม

บริการ e-Service ผานทางเวบ็ไซต
กรมบังคับคดี

(n=1,084)

บริการ e-Service 
ผาน Mobile Application

(n=497)

การสงเงินอายดั
ทางอเิล็กทรอนิกส

(n=199)

ไมเคยใชเคยใช

ประสบการณการใชบริการ e-Service ของกรมบังคับคด ี(จากที่รับรู)

62.2%

24.7%

6.5%

37.8%

75.3%

93.5%

หนวยงาน
สวนกลาง 

หนวยงาน
สวนภูมิภาค 

สถานภาพ 
เจาหน้ีตาม
คําพิพากษา

ลูกหน้ีตาม
คําพิพากษา

ผูเขาซื้อ
ทรัพยขาย
ทอดตลาด

ผูมีสวนได
เสียอื่นๆ

ผูรับมอบ
อํานาจ

จากเจาหน้ี

ผูรับมอบ
อํานาจ

จากลกูหน้ี
636 448 215 123 53 17 619 57

61.2% 63.6% 62.3% 53.7% 79.2% 58.8% 63.5% 50.9%

38.8% 36.4% 37.7% 46.3% 20.8% 41.2% 36.5% 49.1%
299 198 90 39 20 9 316 23

24.1% 25.8% 24.4% 23.1% 35.0% 33.3% 25.0% 13.0%

75.9% 74.2% 75.6% 76.9% 65.0% 66.7% 75.0% 87.0%
91 108 33 13 3 4 132 14

7.7% 5.6% 12.1% 7.7% - 25.0% 5.3% -

92.3% 94.4% 87.9% 92.3% 100.0% 75.0% 94.7% 100.0%

เหตุผลทีใ่ชบริการ e-Service (จากที่เคยใช)
บริการ e-Service 

ผานทางเว็บไซตกรมบังคบัคดี 
บริการ e-Service 

ผาน Mobile Application 
การสงเงินอายัด

ทางอิเล็กทรอนิกส (เคยใช)
674 123 13

สามารถตรวจสอบขอมูล หรือดําเนินการเบื้องตนไดตามเมนูตางๆ ท่ีมีในเว็บไซต 88.3% 51.2% -
สะดวกในการใชบริการ ใชไดทุกท่ีทุกเวลา 31.2% 37.4% 53.8%
รวดเร็วดี 16.2% 14.6% 30.8%
ใชงานงาย 4.6% 14.6% 15.4%
ประหยัดเวลา/ไมเสียเวลาในการเดินทางมาท่ีกรมบังคับคดี 4.2% - -
ดูความเคลื่อนไหวของบัญชี/ดูจํานวนเงินท่ีอายัดได - - 15.4%
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รวม

บริการ e-Service ผานทางเวบ็ไซต
กรมบังคับคดี

(n=1,084)

บริการ e-Service 
ผาน Mobile Application

(n=497)

การสงเงินอายดัทางอเิล็กทรอนิกส
(n=199)

ไมเคยใชเคยใช

ประสบการณการใชบริการ e-Service ของกรมบังคับคด ี(จากที่ไมรับรู)

62.2%

24.7%

6.5%

37.8%

75.3%

93.5%

หนวยงาน
สวนกลาง 

หนวยงาน
สวนภูมิภาค 

สถานภาพ 
เจาหน้ีตาม
คําพิพากษา

ลูกหน้ีตาม
คําพิพากษา

ผูเขาซื้อ
ทรัพยขาย
ทอดตลาด

ผูมีสวนได
เสียอื่นๆ

ผูรับมอบ
อํานาจ

จากเจาหน้ี

ผูรับมอบ
อํานาจ

จากลกูหน้ี
636 448 215 123 53 17 619 57

61.2% 63.6% 62.3% 53.7% 79.2% 58.8% 63.5% 50.9%

38.8% 36.4% 37.7% 46.3% 20.8% 41.2% 36.5% 49.1%
299 198 90 39 20 9 316 23

24.1% 25.8% 24.4% 23.1% 35.0% 33.3% 25.0% 13.0%

75.9% 74.2% 75.6% 76.9% 65.0% 66.7% 75.0% 87.0%
91 108 33 13 3 4 132 14

7.7% 5.6% 12.1% 7.7% - 25.0% 5.3% -

92.3% 94.4% 87.9% 92.3% 100.0% 75.0% 94.7% 100.0%

เหตุผลทีใ่ชบริการ e-Service (จากที่ไมเคยใช)
บริการ e-Service 

ผานทางเว็บไซตกรมบังคบัคดี 
บริการ e-Service

ผาน Mobile Application 
การสงเงินอายัด

ทางอิเล็กทรอนิกส
410 374 186

คิดวามาติดตอดวยตนเองสะดวกกวา เร็วกวา งายกวา และมีความมั่นใจตอความ
ถูกตอง ครบถวนมากกวา 70.7% 33.7% 30.6%

ใชงานยาก/ใชงานไมเปน 19.8% 26.7% 10.2%
ไมมีความจําเปนตองใชบริการ/ไมมีขอมูลหรือการบริการท่ีตองการใชงาน 17.3% 28.9% 48.9%
การประชาสัมพันธตอการใชงานยังไมท่ัวถึง/ไมทราบข้ันตอนการใชงาน 3.9% 3.5% 5.4%
โทรศัพทความจําเต็ม - 5.1% -
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บริการ e-Service ผานทาง
เว็บไซตกรมบงัคับคดี

(n=1,084)

บริการ e-Service 
ผาน Mobile Application

(n=497)

การสงเงินอายดั
ทางอเิล็กทรอนิกส

(n=199)

ไมเคยใชเคยใช

ความพึงพอใจตอการใชบริการ e-Service แตละบริการ (จากที่เคยใช)

62.2%

24.7%

6.5%

37.8%

75.3%

93.5%

บริการ e-Service ผานทางเว็บไซตกรมบังคับคดี ไมเคยใช เคยใช คะแนนพึงพอใจเฉลี่ย 
(จากที่เคยใช)

674

การนัดคิวลวงหนา (คดีแพง-คดีลมละลาย) 78.2% 21.8% 7.69
ประกาศเจาพนักงานพิทักษทรัพย/ระบบตรวจสอบบุคคล
ลมละลาย / ตรวจสอบการฟนฟูกิจการของลูกหน้ี 65.9% 34.1% 8.03

ระบบสอบถามสถานะคดี/ตรวจสอบสถานะคดีแพง 36.6% 63.4% 8.03

ตรวจสอบเจาของสํานวนคดีลมละลาย 65.9% 34.1% 7.99
คนหาทรัพยประกาศขายทอดตลาด เชน ขายทอดตลาด
สิ่งของและอสังหาริมทรัพย โครงการบานลานหลัง/บาน
ประชารัฐ ฯลฯ

48.8% 51.2% 8.16

การประมูลขายทอดตลาดผานระบบอิเล็กทรอนิกส /
การตรวจสอบจําวนเคร่ืองคอมพิวเตอรในการเขาประมูลทรัพย 86.2% 13.8% 7.99
คูมือ/ขอมูลความรูตางๆ เก่ียวกับกฎหมาย การบังคับคดี 
การซ้ือทรัพยขายทอดตลาด 57.7% 42.3% 8.15

รายงานผลการขายทอดตลาด 60.1% 39.9% 8.19
ยื่นคํารองทางอิเล็กทรอนิกส (ยื่นคํารองขอรับเงินสวนแบง
ในคดีลมละลาย ยื่นคํารองคดีแพง 95.3% 4.7% 7.31

ดาวนโหลดแบบฟอรมติดตอราชการ 69.1% 30.9% 8.29
e-Offering Auction System ระบบการสงคําเสนอซ้ือ
ทางอิเล็กทรอนิกส (สวนกลางและ 9 จังหวัด) 99.0% 1.0% 7.00
ชมถายทอดสดการประมูลทรัพยของกรมบังคับคดี/
สํานักงานบังคับคดี 51 จังหวัด และสวนกลาง 91.7% 8.3% 8.23

รวม
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ไมเคยใชเคยใช

บริการ e-Service ผาน Mobile Application ไมเคยใช เคยใช คะแนนพงึพอใจเฉล่ีย 
(จากทีเ่คยใช)

123

Dept Info 62.6% 37.4% 7.67

LED Property/ LED Property Plus 52.0% 48.0% 7.64

LED ABC 83.7% 16.3% 7.70

LED Queue 88.6% 11.4% 8.07

LED Streaming 91.9% 8.1% 7.50

ความพึงพอใจตอการใชบริการ e-Service แตละบริการ (จากที่เคยใช)

บริการ e-Service ผานทาง
เว็บไซตกรมบงัคับคดี

(n=1,084)

บริการ e-Service 
ผาน Mobile Application

(n=497)

การสงเงินอายดั
ทางอเิล็กทรอนิกส

(n=199)

62.2%

24.7%

6.5%

37.8%

75.3%

93.5%

รวม
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ไมเคยใชเคยใช

การสงเงินอายัดทางอิเล็กทรอนิกส

ไมเคยใช เคยใช    คะแนนพงึพอใจเฉล่ีย 
(จากทีเ่คยใช)

13

23.1% 76.9% 8.20

ความพึงพอใจตอการใชบริการ e-Service แตละบริการ (จากที่เคยใช)

บริการ e-Service ผานทาง
เว็บไซตกรมบงัคับคดี

(n=1,084)

บริการ e-Service 
ผาน Mobile Application

(n=497)

การสงเงินอายดั
ทางอเิล็กทรอนิกส

(n=199)

62.2%

24.7%

6.5%

37.8%

75.3%

93.5%

รวม
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อุปสรรค หรือปญหา
จากการรับบริการหรือมีสวนเก่ียวของ

กับกรมบังคับคดี
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อุปสรรค หรือปญหาจากการรับบริการหรือมีสวนเกี่ยวของกับกรมบังคับคดี

65.8%

34.2%

ไมพบอุปสรรค หรือปญหา

พบอุปสรรค หรือปญหา

กระบวนการ
หนวยงาน
สวนกลาง

หนวยงาน
สวนภูมิภาค

กระบวนการ
บังคบัคดีแพง

กระบวนการ
บังคบัคดี
ลมละลาย

กระบวนการไกล
เกลี่ย

ขอพิพาทฯ

กระบวนการ
ติดตามและ
เฉลี่ยทรัพยฯ

กระบวนการ
ฟนฟูกิจการ
ของลูกหน้ี

1,787 352 109 38 36 1,389 933

64.2% 66.2% 81.7% 78.9% 77.8% 65.7% 66.0%

35.8% 33.8% 18.3% 21.1% 22.2% 34.3% 34.0%

39.4%

35.6%

21.9%

3.0%

3.0%

การบริการที่ชา/ใชเวลานานในแตละขั้นตอน

การคนหาสํานวนใชเวลานานมาก/หาสํานวนไมเจอ

เจาหนาทีไ่มพรอมในการใหบริการ (จาํนวนนอย/ไมคอยแนะนํา
ขั้นตอนรายละเอยีด/ไมเต็มใจใหบริการ/ขอมูลความรูไมเพียงพอ)

ที่จอดรถมีนอย

โทรติดตอยาก

รวม
(n=2,322)

รวม
(n=794)
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ความคาดหวัง หรือขอคิดเห็น
เพิ่มเติมตอการดําเนินงานของ

กรมบังคับคดี
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ความคาดหวัง หรือขอคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการดําเนนิงานของกรมบังคับคดี

15.2%

10.3%

8.1%

3.5%

3.3%

3.3%

2.7%

55.2%

ใหบริการที่รวดเร็ว/ลดขั้นตอนลงเพื่อใหรวดเร็ว

เพิ่มเจาหนาทีใ่หมากขึ้น เพื่อเพยีงพอผูใชบริการ

ควรคนหาสํานวนไดรวดเร็ว

ปรับปรุงระบบ e-Service ใหไดมาตราฐาน ใชงานไดครอบคลุมขัน้ตอนมากขึ้น

เพิ่มจุดบริการถายเอกสาร

เพิ่มพื้นที่ รองรับผูใชบริการทีใ่หญกวานี้

ที่จอดรถนอยไปควรเพิ่มที่จอดรถใหมากขึน้

ไมมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม

รวม
(n=2,322)

ความคาดหวัง/ ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
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ขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก
หนวยงานที่เก่ียวของกับ

กระบวนการบังคับคดี
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ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง หนวยงาน
ศาลและอัยการ

1 ส.ต.ท. สมศักดิ ์ศุภพงษสิฐ นิติกรชํานาญการพิเศษ ศาลจังหวัดพิษณโุลก
2 คุณบดินทร ชรังสรรค นิติกร ศาลจังหวัดพิษณโุลก
3 คุณอรรถพร นิติกร ศาลจงัหวัดกาฬสินธุ
4 วาทีเ่รืออากาศตรีอุกฤษฎ สุทธิศักดิ์ รองอัยการจงัหวัด สํานักงานอัยการจังหวัดสงขลา
5 คุณอุรว ีเพชรมณี นิติกรปฏิบัติการ สํานักงานอัยการจังหวัดสงขลา
6 คุณสําราญ ศรีโชติ อัยการจังหวัด สํานักงานอัยการจังหวัดราชบุรี
7 คุณสราวุฒิ เอกพินิจสถิตย นิติกรชํานาญการ สํานักงานอัยการจังหวัดราชบุรี
8 คุณคนึงนิตย แกวตาล นิติกร สํานักงานอัยการจังหวัดพิษณโุลก
9 คุณนิธิพงศ ชัชวาลาพงศ นิติกรปฏิบัติการ สํานักงานอัยการจังหวัดพิษณโุลก

หนวยงานภาครัฐ
1 คุณอรัญญา ทองน้ําตะโก อธิบดีกรมบงัคับคดี กรมบังคับคดี
2 คุณธนสิทธ์ิ กมลอทุัยพันธ หัวหนาสํานกังาน สํานักงานกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกร จ.กระบี่
3 คุณวัลภา ออนคาํ นักวิชาการสรรพากรชํานาญการ สํานักงานสรรพากรจังหวัดสงขลา
4 คุณสุกิจ ลุงใหญ รักษาการ ผอ. ภาค4 สํานักงานกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกร จ.นครศรีธรรมราช

สถาบันการเงิน และองคกรเอกชน
1 คุณนพชร คําพีระปญญา ผูจัดการ ธนาคารกรุงไทย สาขาพษิณโุลก
2 คุณประภาพรรณ วรรณยศ ผูชวยผูจัดการที่ปรึกษาธุรกจิ ธนาคารกรุงไทย สาขาพษิณโุลก
3 คุณศิริรักษ ผูชวยผูจัดการ ธนาคารกรุงเทพ อุดรธานี
4 คุณเพยีงเพญ็ รัตนบุรี เจาของสํานักงานทนายความ สํานักงานทนายความ จ.นครศรีธรรมราช

ผูใหขอมูลการสัมภาษณเชงิลึก
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ขอมูลการสมัภาษณเชิงลึก

 ทําการยึดทรัพย อายดัทรัพย ตามคําพพิากษาของศาล รวมถึงการขายทอดตลาดทรัพย ทําใหเจาหนี้ไดรับการชําระหนี้ และลูกหนีไ้ดชําระหนี้
ตามกฎหมาย

 บทบาทหนาที่ของกรมบังคับคดีชวยใหคาํพิพากษาหรือคาํส่ังศาลมีความศกัดิ์สิทธ์ิ มีการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมตามกฎหมาย ทาํใหประชาชนเคารพ
ตอหลักกฎหมายมากขึ้น

ความคิดเห็นตอบทบาทหนาท่ีของ “กรมบังคับคดี” ในปจจุบัน

 เปนผลเชิงบวก คือ ทําใหเจาหน้ีไดรับการชําระหน้ี และลูกหน้ีชําระหน้ีไดตามกฎหมาย
 ทําใหมีการไกลเกล่ียระหวางเจาหน้ี ลูกหน้ี และชวยใหกระบวนการยุติธรรมเสร็จส้ินไดอยางเปนธรรมในทุกฝายไดตามกฎหมาย
 บางกรณีมีการต้ังคาใชจายคาต้ังเร่ือง/คาธรรมเนียมคอนขางสูง มีผลตอคูความท่ีตองเสียคาใชจายมาก และอาจเปนอุปสรรค

ในการเขาสูการบังคับคดี
 มีผลกระทบเชิงลบในกรณีท่ีราคาประเมินจากกรมบงัคับคดีหรือจากหนวยงานรัฐมีราคาตํ่ากวาราคาตลาดถึง 50% สงผลใหลูกหน้ี

ไมสามารถแปลงทรัพยสินมาชาํระหน้ีไดเพียงพอกบัมูลหน้ี

ผลระทบเชิงบวก เชงิลบจากการบังคับคดี

 ศาลและกรมบังคับคดจีะมีการประสานความรวมมือกันตามปกต ิ หากมีขอขัดของในการบังคับคด ี เจาพนักงานบังคับคดจีะทาํหนงัสือแจงใหศาลทราบ 
เพื่อใหศาลพิจารณาขอขัดของดังกลาวตอไป

 โดยภาพรวมถือวาเจาหนาทีข่องทัง้สองฝายมีการประสานงาน ใหความชวยเหลือ เช่ือมโยงงานกันเปนอยางดี
 พบอุปสรรคในการดําเนินงานในเร่ืองความพรอมของบุคลากรท่ีไมเพียงพอกับงานท่ีมีปริมาณมาก และมีแนวโนมมากขึน้เร่ือยๆ 

ในขณะท่ีบุคลากรมีเทาเดิม จึงทําใหมีความลาชาอยูบาง 

การดําเนินงานระหวางศาลกบักรมบงัคับคดี

ศาลและอัยการ
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ศาลและอัยการ

 การดูหรือตรวจสอบเอกสาร การแจงเร่ือง/ตัง้เร่ือง หรือแมแตการขายทอดตลาด ที่สามารถดําเนนิการผานระบบ Online ชวยใหสะดวก รวดเร็วมาก
 สามารถตรวจสอบสถานะของสํานวนหรือหมายบงัคับคดีผานระบบ Online ไดทันท ีทาํใหไมตองติดตอผานสํานักงานโดยตรง
 การใหบริการดวยระบบ e-Service อาจยังไมสามารถตอบสนองตอประชาชนหรือผูใชบริการบางกลุมที่ไมมีความถนัดหรือไมเขาถึงเทคโนโลยี
 ยังพบวาขอมูลในระบบ e-Service ยังไมครอบคลุม ไมเปนปจจุบันเทาท่ีควร บางเร่ืองยงัไมสามารถหาขอมูลผานระบบได ทําให

ยังตองมาท่ีสํานักงาน

ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือใหบริการดวยบริการ e-Service ของกรมบังคับคดี

 ควรเปล่ียนระบบเอกสารทุกอยางท่ีสามารถเปดเผยได ใหเปนระบบ e-Service เพื่อใหผูใชบริการหรือผูมีสวนเกี่ยวของสามารถดําเนนิการ 
หรือเขาตรวจสอบ ติดตาม ไดอยางสะดวก และรวดเร็วมากยิง่ขึ้น

 ควรมีเจาหนาท่ีประสานงานระหวางเจาหน้ีกับลูกหน้ี อยางตอเน่ืองในแตละขั้นตอนกระบวนการ เพราะหลายกรณทีี่ลูกหนี้ไมสามารถติดตอ
เจาหนี้ได ทําใหเกิดการเสียประโยชนของลูกหนี้ (พรอมชําระหนีห้รือพรอมดาํเนินการขั้นตอนตอไปแตไมมีเจาหนี้มารับเร่ืองตอ ลูกหนี้จึงยังตอง
คงสถานะเปนลูกหนี้ตอไป)

 เม่ือกฎหมายใหมกําหนดใหเจาพนักงานบงัคับคดีทาํหนาทีแ่ทนเจาพนักงานศาลแลว ควรใหมีการรายงานความคืบหนาของสํานวนคดีทุกระยะ 
เพื่อทราบความเคล่ือนไหวหรือเหตุขัดของในคดีนัน้ๆ และสามารถรวมติดตามแกไขได

 ควรเพิ่มเจาหนาทีใ่นกรณีการจัดตั้งตาํรวจศาล (Court Marshal) ควรปฏิบัตงิานการยึดทรัพยรวมกับเจาพนักงานยึด เพื่อความปลอดภัยตอชีวิต
ในการดาํเนินการ

 ควรจัดตั้งศนูยหรือหนวยงานใหคําปรึกษาเกีย่วกับกฎหมาย เพือ่อาํนวยความสะดวกในการดาํเนินการตามขั้นตอนไดอยางความถูกตองและรวดเร็ว

ขอเสนอแนะตอการใหบริการดานการบงัคับคดีท่ีพึงประสงค

ขอมูลการสมัภาษณเชิงลึก (ตอ)
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หนวยงานภาครัฐ

 กอนหนานีมี้ความเห็นวากรมบงัคับคดจีะมีหนาที่หลักคือยดึทรัพย และขายทอดตลาดทรัพย แตในความเปนจริงแลวพบวากรมบังคบัคดี
ถือเปนหนวยงานทีท่าํหนาทีเ่ปนตวักลางระหวางฝายเจาหนี้กับฝายลูกหนีใ้หมีการไกลเกล่ีย หรือมีขอสรุปตกลงการชําระหนี้ไดอยางเหมาะสม 
และเปนไปตามกฎหมาย

 กรมบังคับคดีมีหนาทีช่วยเหลือทัง้เจาหนี้และลูกหนี้ โดยการใหความสะดวก รวดเร็วในกระบวนการตัดสินแกเจาหนี้ และใหความเปนธรรม
และความโปรงใสแกลูกหนี้ ซ่ึงนอกเหนือจากกระบวนการตัดสินทีเ่ปนธรรมแลว การดูแลและการเยียวยาสภาพจิตใจของทัง้สองฝายก็เปนเร่ือง
ที่ทางกรมบงัคับคดใีหความสําคัญเชนกัน

ความคิดเห็นตอบทบาทหนาท่ีของ “กรมบังคับคดี” ในปจจุบัน

 การดาํเนนิงานมีความนาเช่ือถือ และชวยใหลูกหนี้ไดรับการผอนปรน ในขณะเดยีวกันกช็วยใหเจาหนี้ไดรับหนี้คืน
 ทําใหคาํพพิากษาของศาลมีประสิทธิภาพมากขึ้น ชวยใหเจาหนีไ้ดรับหนี้คืน

ความคิดเห็นตอกระบวนการบังคับคดี และผลสัมฤทธิข์องการบังคับคดีท่ีดําเนินการตามคําพิพากษา หรือคําส่ังศาล 

ขอมูลการสมัภาษณเชิงลึก (ตอ)
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 เพิ่มการประชาสัมพันธการใชบริการ e-Service ของกรมบงัคับคดีใหเปนที่รับรู และแนะนําการใชงานใหเขาใจมากขึ้น เพื่อใหผูใชบริการไดรับ
ความสะดวก รวดเร็วมากกวาเดิม

 ควรทําการพัฒนาบุคลากร ในสวนของการใหบริการแกประชาชนทั่วไปที่ไมมีความรูในเร่ืองกฎหมายและไมเขาใจในภาษากฎหมาย ใหสามารถ
ถายทอดและส่ือสารใหเกิดความเขาใจในกระบวนการบงัคับคดไีดโดยงาย 

ขอเสนอแนะตอการใหบริการดานการบงัคับคดีท่ีพึงประสงค

 บริการ e-Service ของกรมบงัคับคดียงัไมมีการใชอยางแพรหลาย มีประชาชนผูใชบริการจํานวนมากที่ไมรับรู และเจาหนาที่กรมบงัคับคดเีอง
ไมมีการแนะนาํการใชบริการ e-Service ใหทราบหรือใหเขาใจ

 มีบางสวนทีย่ังขาดความเช่ือม่ันตอบริการ e-Service เนื่องจากยงัเช่ือในการใชเอกสารหลักฐาน และการไดดาํเนินการกับเจาหนาทีโ่ดยตรง
 ระบบ e-Service บางประเภทจะเกี่ยวของกบัการทับซอนผลประโยชนของผูใชบริการทีเ่ปนตวัแทน ซ่ึงเปนอกีหนึ่งเหตุผลทีท่าํใหระบบไมไดรับ

ความนิยมในการใชบริการมากนัก

ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือใหบริการดวยบริการ e-Service ของกรมบังคับคดี

หนวยงานภาครัฐ

ขอมูลการสมัภาษณเชิงลึก (ตอ)
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สถาบันการเงิน และองคกรเอกชน 

 กรมบังคับคดีมีอาํนาจหนาทีใ่นการดําเนินการตามคาํพพิากษาของศาล เพือ่ชวยใหเจาหนี้ไดรับการชําระหนี้ และลูกหนี้ชําระหนี ้รวมถึงผูเกี่ยวของ
ในคดแีพงไดรับความเปนธรรมตามกฎหมาย

 การบงัคับคดีชวยใหคูความไดดําเนินการเร่ืองการชําระหนี้ไดเร็วขึ้น
 เปนหนวยงานรับวางทรัพย ซ่ึงชวยลดปญหาการชําระหนี้ของลูกหนี้ใหเปนไปอยางเปนธรรม

ความคิดเห็นตอบทบาทหนาท่ีของ “กรมบังคับคดี” ในปจจุบัน

 การดาํเนนิงานของกรมบังคับคดมีีความนาเช่ือถือ และเปนธรรม เนื่องจากทุกกระบวนการมีการตรวจสอบ และผูมีสวนเกี่ยวของสามารถตรวจสอบ
แหลงที่มาของขอมูลหรือทรัพยสินตางๆ ได

 ทําใหคาํพพิากษาของศาลมีประสิทธิภาพมากขึ้น ชวยใหเจาหนีไ้ดรับหนี้คืน ในขณะเดยีวกันลูกหนี้กไ็ดรับความเปนธรรมในการชําระหนี้
 การดาํเนนิงานของกระบวนการบงัคับคดีหลายขั้นตอนยงัมีความลาชา ใชเวลานานในแตละขั้นตอน และยงัตองใชเอกสารประกอบจํานวนมาก

ความคิดเห็นตอกระบวนการบังคับคดี และผลสัมฤทธิข์องการบังคับคดีทีดําเนินการตามคําพิพากษา หรือคําส่ังศาล 

ขอมูลการสมัภาษณเชิงลึก (ตอ)
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 จัดการใหบริการงานเอกสารทุกอยางเปนระบบ e-Service และสามารถเชื่อมโยงระบบกบัหนวยงานท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน
 ควรใหมีการประมูลทรัพยขายทอดตลาดผานระบบ Online อยางท่ัวถึงทุกพื้นท่ี
 ควรลดขั้นตอนการดําเนินการ และเพิ่มการอํานวยความสะดวกในการติดตามงานใหกับผูใชบริการใหมากยิ่งขึ้น
 ควรมีการใหความรูกบัประชาชนผูใชบริการเกีย่วกบักระบวนการดําเนินการในการบังคับคดีในแตละขั้นตอน (ที่มีในปจจุบันอาจยงัไมทัว่ถึง 

หรือไมเขาถึงกลุมเปาหมายไดเทาทีค่วร) และควรมีเจาหนาทีเ่ฉพาะสําหรับการใหคาํแนะนําการกรอกแบบฟอรมในขัน้ตอนตางๆ ประจําสํานักงาน
 ควรเพิ่มจํานวนบุคลากร อุปกรณ และรวมถึงการพัฒนาระบบงานตางๆ เพื่อสามารถรองรับจํานวนงานท่ีมากขึ้นอยางตอเน่ือง

ขอเสนอแนะตอการใหบริการดานการบงัคับคดีท่ีพึงประสงค

 การใหบริการ e-Service ของกรมบงัคับคดชีวยอาํนวยความสะดวกใหกับประชาชนผูใชการไดเปนอยางดี
 ชวยลดเวลาการทาํงานของเจาหนาที่ผูมีสวนเกี่ยวของในงาน
 ชวยลดเวลาในขั้นตอนตางๆ ชวยใหการดาํเนินการรวดเร็วขึน้
 ยังมีประชาชนผูใชบริการจาํนวนมากทีไ่มรับรู และไมเขาใจในบริการ e-Service ของกรมบังคับคด ีและมีบางสวนทีย่ังไมม่ันใจที่จะใชบริการผานบริการ 

e-Service เนื่องจากเห็นวาไมมีหลักฐาน หรือไมไดดาํเนินการโดยตรงผานตวัเจาหนาที่เหมือนการมาที่สํานกังาน

ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือใหบริการดวยบริการ e-Service ของกรมบังคับคดี

สถาบันการเงิน และองคกรเอกชน 

ขอมูลการสมัภาษณเชิงลึก (ตอ)
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สรุปผลการอภิปรายกลุม 
และการสัมภาษณเชิงลึกประชาชน
ผูรับบริการในกระบวนการบังคับคดี
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สรุปผลการอภิปรายกลุม และการสมัภาษณเชิงลึกประชาชนผูรับบริการ
ในกระบวนการบังคับคดี

ความคิดเห็นตอบทบาทหนาที่หลักของกรมบังคับคดี
 กรมบังคับคดีเปนหนวยงานในกระทรวงยุติธรรม เปนฟนเฟองสําคญัที่ทาํใหเกิดการชําระหนี้ บังคับใชหนีต้ามกฎหมาย โดยยดึทรัพย/

อายัดทรัพย ขายทอดตลาดทรัพยสิน
 เปนหนวยงานทีท่ําหนาทีเ่ปนตวักลางใหความชวยเหลือทั้งเจาหนีแ้ละลูกหนี้อยางเปนธรรม 
 ชวยไกลเกล่ีย ประสานงาน ระหวางเจาหนี้และลูกหนี้ และลดการปะทะกันระหวางเจาหนี้และลูกหนี้

ผลดีหรือประโยชนที่เกิดจากบทบาทหนาที่และการทํางานของกรมบังคับคดี
 ดานการคา การลงทุน และระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

 กระบวนการบงัคับคดชีวยใหเกิดความเช่ือม่ัน กรณีเกิดขอพิพาทในการทาํธุรกจิหรือการลงทุน ถามีหนวยงานของรัฐเขามาดูแลชวยเหลือ
และรับผิดชอบ จะทาํใหเกิดความเช่ือม่ัน ผูประกอบการกลามาลงทุน สงผลใหเศรษฐกจิในภาพรวมของประเทศดีขึ้น

 ชวยปองกันไมใหเกิดหนี้เสียที่จะสงผลเสียตอระบบเศรษฐกจิได
 การนาํทรัพยที่ถูกยึดมาเขาระบบการขายทอดตลาด ทาํใหเกิดการหมุนเวยีนของทรัพยสิน เกิดการลงทุนของผูที่มีกาํลังทรัพย 

โดยการประมูลทรัพยสินจากกระบวนการขายทอดตลาด ทําใหเกดิการเดินสะพัดหรือการหมุนเวียนของเม็ดเงิน
 ทําใหรัฐมีรายรับจากภาษ ีจากคาธรรมเนยีมที่ไดจากการดาํเนินการมากขึ้น ถือเปนรายไดเขาสูรัฐ ทาํใหเกิดการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ
 มีผลเชิงลบตอระบบเศรษฐกจิ หากทางกรมบังคับคดไีมสามารถทําการขายทอดตลาดกับทรัพยสินทีไ่ดทาํการยึดมาได จะสงผลกระทบตอระบบ

เศรษฐกิจ เชน เจาหนีไ้มไดรับการชําระหนี ้กรมบังคับคดีไมไดรับคาดาํเนินการ และสงผลใหเกิดหนี้เสียเยอะขึ้น

 ดานการดําเนินการบังคับคดีตามคําส่ังศาล ทําใหคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลมีผลในทางปฏบิัติ
 ทุกคนเห็นวาชวยทาํใหคําตัดสินหรือคําพพิากษามีผลในทางปฏบิัติจริง ลูกหนี้ตองถูกบังคับใหชําระหนี้ตามกฎหมาย ซ่ึงแตกตางจากแตกอน

ที่หากไมมีกระบวนการบังคับคดีแลวก็จะทําใหคาํพพิากษาเปนเพยีงกระดาษเทานั้น ไมสามารถดําเนินการใดๆ เพือ่ใหไดรับหนี้คืน

 ดานประโยชนตอเจาหน้ี
 เปนทีพ่ึง่ของเจาหนีใ้นการใหเกิดการชําระหนี้ ไมทาํใหหนี้สูญ โดยสามารถไดรับหนี้คนืในรูปแบบตางๆ เชน การยึดทรัพยลูกหนี้
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สรุปผลการอภิปรายกลุม และการสมัภาษณเชิงลึกประชาชนผูรับบริการ
ในกระบวนการบังคับคดี

ผลดีหรือประโยชนที่เกิดจากบทบาทหนาที่และการทํางานของกรมบังคับคดี
 ดานประโยชนตอลูกหน้ี

 ชวยใหลูกหนี้ประเมินความสามารถในการชําระหนี้ ใหสามารถชําระหนี้ไดครบถวนโดยยังสามารถดํารงชีพอยูได
 ชวยใหลูกหนี้ชําระหนีต้ามมูลหนีท้ีเ่ปนธรรมตามกฎหมาย

 ดานชวยลดความเหล่ือมลํ้า
 มีสวนชวยลดความเหล่ือมลํ้าระหวางเจาหนีแ้ละลูกหนี้ ไมใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบ (อาจไมเห็นชัดเจนนัก)

 ดานการชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศ
 สวนใหญมองไมเห็นความเช่ือมโยงตอประเด็นนี้วากระบวนการบงัคับคดีชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศไดอยางไร
 บางทานเห็นวาอาจมีสวนในการสรางความเช่ือม่ันในสายตาของนักลงทุนตางชาติใหเห็นวาประเทศไทยมีระบบและโครงสรางในการบริหาร

ประเทศ การจัดการดานกฎหมายแพงที่ดีเพราะมีการบงัคับคดี

ความเชื่อม่ันตอกระบวนการบังคับคดี
 ทุกคนมีความเช่ือม่ัน เช่ือถือในความยุตธิรรรมและความเทาเทยีมในกระบวนการบงัคับคดี
 แตดวยการประสานงานตางๆ ตองผานตวับคุลากรเปนหลัก ซ่ึงสวนใหญพบความไมสะดวก ไมรวดเร็ว ไมไดรับการใหขอมูลรายละเอียด

หรือความชวยเหลือดานขอมูลการดําเนินการ จึงทาํใหรูสึกวาการดําเนนิงานของบุคลากรกรมบังคับคดียงัไมสรางความม่ันใจใหผูรับบริการ
วาการดําเนินการจะสําเร็จลุลวงไดตามกรอบเวลา หรือตามเปาหมายในการไดรับชําระหนี้หรือการชําระหนี้ของแตละฝาย
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สรุปผลการอภิปรายกลุม และการสมัภาษณเชิงลึกประชาชนผูรับบริการ
ในกระบวนการบังคับคดี

ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน ดําเนินงานของกรมบังคับคดีในดานตางๆ
 การบริการของเจาหนาท่ี

 ผูรับบริการที่เปนผูแทนโจทกหรือผูแทนจําเลย มักมีความคุนเคย ชํานาญในการดาํเนินการขั้นตอนตางๆ อยูแลวจงึไมติดปญหาเร่ือง
การใหคาํแนะนาํเบือ้งตน แตจะพบปญหาในกรณีเกิดขอขดัของแลวเจาหนาทีใ่หขอมูล/ขอแนะนาํไมไดบาง

 ผูรับบริการที่เปนประชาชนทั่วไปมักพบปญหาเจาหนาที่ไมมีการแนะนําหรือการอธิบายใหเขาใจในกระบวนการหรือขั้นตอนตางๆ สําหรับ
ผูใชบริการที่ไมเขาใจภาษากฎหมายและขั้นตอนการดําเนินเร่ือง ทําใหการดาํเนินการตองสะดุด เสียเวลาไป-มา 

 ปญหาหลักที่พบ คือ การทํางานทีใ่ชเวลามาก เพราะเจาหนาทีไ่มใสใจใหบริการเทาที่ควร ทาํใหผูรับบริการตองรอนานโดยไมทราบสาเหตุ
หรือความคืบหนา

 เจาหนาทีใ่นบางตาํแหนงหนาที่ควรเปนผูมีทักษะ ความรูทีเ่หมาะสม เชน ผูไกลเกล่ีย ซ่ึงผูรับบริการคาดหวงัใหเปนตวักลางในการชวยเหลือ
ใหคูความตกลงกันไดอยางยินยอมดวยด ีไมใชเพยีงอานสํานวนหรือใหขอมูลตามเอกสารโดยไมใชหลักจิตวิทยาในการแนะนาํหรือสอบถาม
ขอมูลเพื่อประกอบการเสนอแนะ/ตัดสินขอตกลงกับคูความ

 การจัดระบบ ขั้นตอน กระบวนการดําเนินการ
 ขั้นตอนในการคนหาสํานวนเปนประเด็นที่ผูรับบริการเกือบทุกกรณพีบปญหา คือ ใชเวลานานมากกวาช่ัวโมงในการคนหา การหาสํานวนไมพบ 

ทําใหการดาํเนินการตองหยุดชะงัก 
 ผูรับบริการที่เปนผูแทนโจทกหรือผูแทนจําเลยที่มีการดาํเนินการกับสํานกังานบงัคับคดหีลายสาขาพบวามีขัน้ตอน รูปแบบการดาํเนนิการ

ที่แตกตางกัน เชน การใชเอกสารประกอบการตัง้เร่ือง/สํานวน ลักษณะการกรอกขอมูล ทําใหเกิดความสงสัย/กังวล เม่ือไปติดตอตางสาขา

 สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก
 โดยภาพรวมเห็นวาสํานักงานบงัคับคดีและหนวยงานภายใตกรมบงัคับคดีแตละสวนมีการพัฒนาพื้นทีใ่หบริการมากขึ้น ทั้งที่นัง่รอ 

การมีระบบควิ การบริการเคร่ืองคอมพิวเตอรและบริการ e-Service ที่มากขึ้น
 แตยังพบความบกพรองของส่ิงอาํนวยความสะดวกอยูบาง เชน แอรเสีย เคร่ืองกดบัตรคิวเสีย ไมทราบวาทาํไมบัตรควิที่ออกมามี 2 ใบ 

หรือบริการ e-Service ที่มีขอมูลไมเปนปจจบุัน
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สรุปผลการอภิปรายกลุม และการสมัภาษณเชิงลึกประชาชนผูรับบริการ
ในกระบวนการบังคับคดี

ความคิดเห็นตอบริการ e-Service ของกรมบังคับคดี
 ผูรับบริการเห็นวาการที่กรมบงัคับคดีมีการพฒันาบริการ e-Service เปนการแสดงถึงศักยภาพในการใหบริการ ส่ือถึงองคกรที่มีการปรับตัว

ทางเทคโนโลยีดจิทิัลที่ทันสมัย 
 ผูรับบริการสวนใหญทราบถึงบริการ e-Service ผานเว็บไซตกรมบงัคับคดเีปนชองทางหลัก แตยังมีเพียงไมกีท่านที่มีการใชงานบริการ 

e-Service เหลานี้ และบริการทีใ่ช คอื บริการคนหาทรัพยประกาศขายทอดตลาด บริการประกาศเจาพนักงานพทิักษทรัพย/ระบบตรวจสอบบุคคล
ลมละลาย บริการรายงานผลการขายทอดตลาด โดยสวนใหญเปนบริการในเชิงการดู ตรวจสอบ สืบคนขอมูลเปนหลัก โดยผูรับบริการมักไมใช
บริการ e-Service ในเชิงการดาํเนินการ เพราะยงัไมม่ันใจวาจะถูกตอง ครบถวน หรือมีการสงตอเช่ือมโยงขอมูลไปทีเ่จาหนาที่ไดจริง จึงเลือก
ที่จะไปดาํเนินการที่สํานักงานบังคับคดีเองมากกวา

 ผูรับบริการบางทานเห็นวาขอมูลในบริการ e-Service ชวยใหสะดวก รวดเร็วในการไดทราบขอมูลโดยไมตองโทรหรือเดินทางไปทีสํ่านักงานฯ 
แตบางทานยังพบความไมเปนปจจุบันของขอมูลจงึทาํใหไมม่ันใจตอการใชบริการ e-Service เหลานี้

 มีผูรับบริการบางทานที่ทราบถึงบริการ e-Service ผาน Mobile Application และมีเพยีงไมกี่ทานทีโ่หลดใชงาน เพราะเห็นวาสะดวกในการใชงาน 
(แตพบปญหาในการใชงานบาง เชน เขาแอปไมได ขั้นตอนการลงทะเบียนยุงยาก) แตสวนใหญเห็นวาเปนเร่ืองที่ไมไดใชประจําจึงไมจําเปน
ตองโหลดมาไวเพราะเปลืองพื้นที่จดัเก็บ (มีหลายแอปมากเกนิไปดวย)

 ผูรับบริการคาดหวังใหบริการ e-Service สามารถใชดาํเนินการไดจริง (เปนปจจุบนั ครบถวน ถูกตอง) มีความครอบคลุมขั้นตอนอื่นๆมากขึ้น 
เพื่อลดการเดินทางไปที่สํานักงานฯ ลดเวลาในการติดตอประสานงาน

 ผูรับบริการเห็นวาเจาหนาทีก่รมบงัคับคดีควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงบริการ e-Service ที่มี เพื่อใหเกดิการรับรู เขาใจ และใชงาน
ไดมากขึ้น แตปจจุบันการรับรูตอบริการ e-Service นี้เปนการรับรูมาดวยตนเอง ซ่ึงอาจทาํใหรูแตยงัไมเขาใจ หรือรูไมครบทั้งหมด
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ผลการสํารวจกลุมบุคลากร
กรมบังคับคดี
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ภูมิหลังกลุมตัวอยาง
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รวม

หนวยงานสวนกลาง

หนวยงานสวนภูมิภาค

63.8%

36.2%

จํานวนตัวอยาง 1,155 ราย

ภูมิหลังกลุมตัวอยาง

หนวยงานสวนกลาง
• สํานักงานบงัคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 1-6 20.3%
• กองบงัคับคดีลมละลาย 1-6 24.3%
• กองฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 2.6%
• ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท 0.8%
• กองติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย 4.3%
• กองบริหารการคลัง 3.7%
• กองบริหารทรัพยากรบุคคล 1.6%
• กองพัฒนาระบบการบงัคับคดีและประเมินราคาทรัพย 1.6%
• สํานักงานเลขานกุารกรม 3.1%
• สํานักผูตรวจราชการกรม 0.6%
• สถาบันพัฒนาการบงัคับคดี 0.4%
• งานตรวจสอบภายใน 0.3%
• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 0.1%
• ผูเช่ียวชาญ 0.1%

หนวยงานสวนภูมิภาค
• ภาคกลาง (ปทุมธานสีาขาธัญบุรี  นครปฐม ลพบุรี นนทบุรี 
พระนครศรีอยุธยา) 11.4%

• ภาคเหนอื (เชียงใหม พิษณโุลก) 5.2%
• ภาคตะวันออก (ฉะเชิงเทรา ชลบุรีสาขาพทัยา นครนายก) 4.8%
• ภาคตะวันตก (ราชบุรี สมุทรสาคร กาญจนบรีุ) 4.0%
• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ขอนแกน กาฬสินธุ อดุรธานี) 5.9%
• ภาคใต (สงขลา กระบี ่นครศรีธรรมราช) 4.8%
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ภูมิหลังกลุมตัวอยาง (ตอ)

รวม

ขาราชการ

ลูกจางประจํา

พนักงานราชการ

ลูกจางช่ัวคราว

32.7%

5.0%

48.7%

13.5%

กลุม/ ประเภท

รวม

ระดับผูอํานวยการ

ระดับผูปฏิบัติการ

2.2%

97.1%

ระดับตําแหนง

รวม

สายงานหลัก

สายงานสนับสนนุ

54.8%

45.2%

สายงานปฏบิัติ

รวม

เกินกวา 10 ป ขึ้นไป

มากกวา 5 ป แตไมเกนิ 10 ป

มากกวา 3 ป แตไมเกนิ 5 ป

1-3 ป

ไมถึง 1 ป

4.9%

18.6%

8.0%

11.7%

56.8%

อายุการทํางานท่ีกรมฯ

รวม

ชวงอายุ

รวม

ระดับการศึกษา

55 ป ขึ้นไป

46-55 ป

31-45 ป

ไมเกิน 30 ป

11.0%

22.9%

47.2%

19.0%

ระดับปริญญาโท

ระดับปริญญาตรี

ระดับอนุปริญญา/ปวส.

ระดับมัธยมปลาย/ปวช.

ระดับมัธยมตนหรือต่าํกวา

11.3%

71.1%

9.7%

6.9%

1.0%

จํานวนตัวอยาง 1,155 ราย
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รวม
(n=1,155)

บังคับคดีแพงตามคาํพิพากษา หรือคาํส่ังศาล

บังคับคดีลมละลายตามคําพพิากษา หรือคําส่ังศาล

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ตามคาํส่ังศาล

การยึด อายัด การจําหนายทรัพยสิน 
และการรวบรวมทรัพยสินของลูกหนีใ้นคดีลมละลาย

ทําบญัชีแสดงรายการรับจาย เพื่อจายเงินใหเจาหนี้

ชําระบัญชีหางหุนสวนบริษัท หรือนิติบุคคล
ในฐานะผูชําระบัญชีตามคาํส่ังศาล

97.8%

96.7%

93.4%

96.8%

95.6%

84.8%

1.3%

1.5%

3.3%

2.0%

2.3%

6.0%

0.9%

1.8%

3.3%

1.2%

2.2%

9.2%

หนวยงาน
สวนกลาง 

หนวยงาน
สวนภูมิภาค 

สายงานปฏิบัต ิ
สายงานหลัก สายงานสนับสนนุ

737 418 633 522

97.8% 97.8% 98.3% 97.3%
1.4% 1.2% 1.3% 1.3%
0.8% 1.0% 0.5% 1.3%
97.2% 95.9% 96.8% 96.6%
1.1% 2.2% 1.6% 1.3%
1.8% 1.9% 1.6% 2.1%
93.6% 93.1% 94.3% 92.3%
2.7% 4.3% 2.8% 3.8%
3.7% 2.6% 2.8% 3.8%
97.3% 95.9% 97.3% 96.2%
1.4% 3.1% 1.4% 2.7%
1.4% 1.0% 1.3% 1.1%
95.3% 96.2% 97.3% 93.5%
1.9% 2.9% 1.1% 3.6%
2.8% 1.0% 1.6% 2.9%
85.1% 84.4% 87.0% 82.2%
5.3% 7.2% 5.5% 6.5%
9.6% 8.4% 7.4% 11.3%

การรับรูตอบทบาทหนาที่ของกรมบังคับคดี

ไมใช ไมทราบใช
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รวม
(n=1,155)

รับวางทรัพยจากลูกหนี้ หรือผูมีสิทธิวางทรัพย

ประเมินราคาทรัพย

การไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดี

เดินหมาย สงคาํคูความ หนังสือประกาศของศาล
หรือหนวยงานในสังกดักรมบังคับคดี

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการบงัคับคด ีและดานอื่นๆ 

ในความรับผิดชอบของกรมบงัคับคดี

ปฏิบัติการอืน่ใดตามทีก่ฎหมายกําหนด
ใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมบงัคับคดี

หนวยงาน
สวนกลาง 

หนวยงาน
สวนภูมิภาค 

สายงานปฏิบัต ิ
สายงานหลัก สายงานสนับสนนุ

737 418 633 522

94.4% 95.5% 95.4% 94.1%
2.2% 2.4% 2.2% 2.3%
3.4% 2.2% 2.4% 3.6%
93.5% 92.1% 92.6% 93.5%
3.3% 4.1% 3.8% 3.3%
3.3% 3.8% 3.6% 3.3%
94.8% 96.4% 95.9% 94.8%
2.3% 2.2% 2.4% 2.1%
2.8% 1.4% 1.7% 3.1%
95.8% 96.4% 94.9% 97.3%
2.2% 2.2% 2.7% 1.5%
2.0% 1.4% 2.4% 1.1%
92.5% 89.7% 91.0% 92.1%
3.5% 3.8% 4.3% 2.9%
3.9% 6.5% 4.7% 5.0%
93.1% 95.0% 95.3% 92.0%
2.6% 1.7% 2.2% 2.3%
4.3% 3.3% 2.5% 5.7%

94.8%

93.0%

95.4%

96.0%

91.5%

93.8%

2.3%

3.5%

2.3%

2.2%

3.6%

2.3%

2.9%

3.5%

2.3%

1.8%

4.8%

4.0%

การรับรูตอบทบาทหนาที่ของกรมบังคับคด ี(ตอ)

ไมใช ไมทราบใช
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รวม
(n=1,155)

บังคับคดีแพงตามคาํพิพากษา หรือคาํส่ังศาล

บังคับคดีลมละลายตามคําพพิากษา หรือคําส่ังศาล

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ตามคาํส่ังศาล

การยึด อายัด การจําหนายทรัพยสิน 
และการรวบรวมทรัพยสินของลูกหนีใ้นคดีลมละลาย

ทําบญัชีแสดงรายการรับจาย เพื่อจายเงินใหเจาหนี้

ชําระบัญชีหางหุนสวนบริษัท หรือนิติบุคคล
ในฐานะผูชําระบัญชีตามคาํส่ังศาล

ระดับตําแหนง กลุม/ ประเภท 
ระดบั

ผูบริหาร
ระดบั

ผูอํานวยการ
ระดบั

ผูปฏิบัติการ
ขาราชการ ลูกจาง

ประจํา
พนักงาน
ราชการ

ลูกจาง
ชั่วคราว

8 25 1,122 378 58 563 156

100.0% 100.0% 97.8% 97.9% 94.8% 98.0% 98.1%
- - 1.3% 1.6% 1.7% 1.2% 0.6%
- - 0.9% 0.5% 3.4% 0.7% 1.3%

87.5% 100.0% 96.7% 98.4% 94.8% 96.4% 94.2%
12.5% - 1.4% 1.1% 1.7% 1.8% 1.3%

- - 1.9% 0.5% 3.4% 1.8% 4.5%
87.5% 100.0% 93.3% 97.6% 89.7% 92.4% 88.5%
12.5% - 3.3% 1.6% 6.9% 3.7% 4.5%

- - 3.4% 0.8% 3.4% 3.9% 7.1%
100.0% 100.0% 96.7% 97.9% 94.8% 97.0% 94.2%

- - 2.0% 1.3% 1.7% 1.6% 5.1%
- - 1.2% 0.8% 3.4% 1.4% 0.6%

100.0% 100.0% 95.5% 98.1% 89.7% 95.7% 91.0%
- - 2.3% 1.1% 1.7% 2.3% 5.1%
- - 2.2% 0.8% 8.6% 2.0% 3.8%

100.0% 96.0% 84.5% 93.9% 74.1% 82.8% 74.4%
- 4.0% 6.1% 2.9% 19.0% 5.7% 9.6%
- - 9.4% 3.2% 6.9% 11.5% 16.0%

97.8%

96.7%

93.4%

96.8%

95.6%

84.8%

1.3%

1.5%

3.3%

2.0%

2.3%

6.0%

0.9%

1.8%

3.3%

1.2%

2.2%

9.2%

การรับรูตอบทบาทหนาที่ของกรมบังคับคด ี(ตอ)

ไมใช ไมทราบใช
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รวม
(n=1,155)

รับวางทรัพยจากลูกหนี้หรือผูมีสิทธิวางทรัพย

ประเมินราคาทรัพย

การไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดี

เดินหมาย สงคาํคูความ หนังสือประกาศของศาล
หรือหนวยงานในสังกดักรมบังคับคดี

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการบงัคับคด ีและดานอื่นๆ 

ในความรับผิดชอบของกรมบงัคับคดี

ปฏิบัติการอืน่ใดตามทีก่ฎหมายกําหนด
ใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมบงัคับคดี

ไมใช ไมทราบใช

94.8%

93.0%

95.4%

96.0%

91.5%

93.8%

2.3%

3.5%

2.3%

2.2%

3.6%

2.3%

2.9%

3.5%

2.3%

1.8%

4.8%

4.0%

ระดับตําแหนง กลุม/ ประเภท 
ระดบั

ผูบริหาร
ระดบั

ผูอํานวยการ
ระดบั

ผูปฏิบัติการ
ขาราชการ ลูกจาง

ประจํา
พนักงาน
ราชการ

ลูกจาง
ชั่วคราว

8 25 1,122 378 58 563 156

100.0% 100.0% 94.7% 97.9% 87.9% 94.3% 91.7%
- - 2.3% 1.9% 3.4% 2.1% 3.2%
- - 3.0% 0.3% 8.6% 3.6% 5.1%

100.0% 100.0% 92.8% 94.7% 89.7% 92.4% 92.3%
- - 3.7% 4.2% 5.2% 3.4% 1.9%
- - 3.6% 1.1% 5.2% 4.3% 5.8%

100.0% 100.0% 95.3% 97.4% 87.9% 95.4% 93.6%
- - 2.3% 2.1% 5.2% 2.1% 1.9%
- - 2.4% 0.5% 6.9% 2.5% 4.5%

100.0% 100.0% 95.9% 97.9% 94.8% 95.6% 93.6%
- - 2.2% 1.6% 3.4% 2.5% 1.9%
- - 1.9% 0.5% 1.7% 2.0% 4.5%

87.5% 96.0% 91.4% 93.1% 89.7% 91.8% 87.2%
- 4.0% 3.7% 4.2% 3.4% 2.3% 7.1%

12.5% - 4.9% 2.6% 6.9% 5.9% 5.8%
100.0% 100.0% 93.6% 96.3% 89.7% 93.4% 90.4%

- - 2.3% 1.3% 3.4% 2.1% 4.5%
- - 4.1% 2.4% 6.9% 4.4% 5.1%

การรับรูตอบทบาทหนาที่ของกรมบังคับคด ี(ตอ)
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ระดับความคิดเห็น
ที่มีตอบทบาทหนาที่และ

การทํางานของกรมบังคับคดี 
ที่สงผลดี หรือเปนประโยชนตอดานตางๆ
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ระดับความคิดเห็นที่มีตอบทบาทหนาที่และการทํางานของกรมบังคับคดี 
สงผลด ีหรอืเปนประโยชนตอดานตางๆ

Top 3 Boxes

การคา การลงทุน และระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

การบงัคับคดีตามคาํพพิากษา หรือคําส่ังศาล 
เพื่อใหเจาหนี้ตามคาํพิพากษาไดรับชําระหนี้ตามคาํพพิากษา

ประโยชนตอเจาหนี้

ประโยชนตอลูกหนี้

ลดความเหล่ือมลํ้า

การชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขนัระหวางประเทศ

62.3%

90.8%

88.9%

75.1%

61.8%

54.8%

17.4%

2.1%

3.6%

11.6%

20.5%

22.4%

Bottom 5 Boxes คะแนนเฉล่ีย

7.61

9.14

8.95

8.24

7.58

7.30

จํานวนตัวอยาง 1,155 ราย
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ระดับความคิดเห็นที่มีตอบทบาทหนาที่และการทํางานของกรมบังคับคดี 
สงผลด ีหรอืเปนประโยชนตอดานตางๆ (ตอ)

จํานวนตัวอยาง 1,155 ราย

62.3%

90.8%

88.9%

75.1%

61.8%

54.8%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

หนวยงาน
สวนกลาง 

หนวยงาน
สวนภูมิภาค 

สายงานปฏบิัติ 

สายงานหลัก สายงานสนับสนุน
737 418 633 522

60.4% 65.8% 64.0% 60.3%
18.5% 15.6% 16.7% 18.2%
7.53 7.74 7.70 7.50

90.8% 90.9% 93.4% 87.7%
2.4% 1.4% 0.8% 3.6%
9.13 9.16 9.26 8.99

88.1% 90.4% 91.6% 85.6%
3.7% 3.6% 2.8% 4.6%
8.86 9.11 9.02 8.86

77.5% 70.8% 72.2% 78.5%
8.8% 16.5% 13.6% 9.2%
8.38 7.99 8.14 8.36

59.8% 65.3% 59.1% 65.1%
20.5% 20.6% 21.6% 19.2%
7.48 7.75 7.45 7.74

52.9% 58.1% 54.7% 55.0%
21.8% 23.4% 24.6% 19.7%
7.28 7.35 7.25 7.37

17.4%

2.1%

3.6%

11.6%

20.5%

22.4%

คะแนน
เฉล่ีย

7.61

9.14

8.95

8.24

7.58

7.30

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

การคา การลงทุน และระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ

การบังคับคดีตามคําพิพากษา
หรือคําสั่งศาล เพ่ือใหเจาหน้ีตาม

คําพิพากษาไดรับชําระหน้ีตามคําพิพากษา

ประโยชนตอเจาหน้ี

ประโยชนตอลูกหน้ี

ลดความเหลื่อมล้ํา

การชวยเสริมสรางความสามารถ
ในการแขงขันระหวางประเทศ
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ระดับความคิดเห็นที่มีตอบทบาทหนาที่และการทํางานของกรมบังคับคดี 
สงผลด ีหรอืเปนประโยชนตอดานตางๆ (ตอ)

จํานวนตัวอยาง 1,155 ราย

ระดับตําแหนง กลุม/ ประเภท
ระดับ

ผูบริหาร
ระดับ

ผูอํานวยการ
ระดับ

ผูปฏิบตัิการ
ขาราชการ ลกูจาง

ประจํา
พนักงาน
ราชการ

ลกูจาง
ชั่วคราว

8 25 1,122 378 58 563 156
75.0% 84.0% 61.8% 71.2% 60.3% 57.9% 57.7%
25.0% 8.0% 17.6% 14.3% 19.0% 19.7% 16.0%
7.75 8.52 7.59 7.92 7.66 7.42 7.53

100.0% 96.0% 90.6% 95.5% 84.5% 90.1% 84.6%
- - 2.1% 0.3% 5.2% 2.0% 5.8%

9.88 9.48 9.13 9.44 8.84 9.05 8.83
100.0% 96.0% 88.7% 92.6% 87.9% 88.1% 83.3%

3.7% 1.6% 5.2% 4.1% 6.4%
9.75 9.56 8.93 9.20 9.09 8.84 8.69

100.0% 88.0% 74.6% 76.2% 77.6% 74.1% 75.0%
8.0% 11.8% 10.8% 10.3% 12.6% 10.3%

9.25 8.76 8.22 8.43 8.40 8.08 8.28
100.0% 76.0% 61.2% 63.8% 65.5% 58.4% 67.9%

16.0% 20.8% 18.0% 25.9% 22.9% 16.0%
9.25 8.12 7.56 7.68 7.50 7.42 7.97

75.0% 80.0% 54.1% 59.8% 53.4% 52.0% 53.2%
25.0% 8.0% 22.7% 18.5% 29.3% 24.3% 22.4%
8.38 8.56 7.27 7.53 7.26 7.13 7.37

62.3%

90.8%

88.9%

75.1%

61.8%

54.8%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

การคา การลงทุน และระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ

การบังคับคดีตามคําพิพากษา
หรือคําสั่งศาล เพ่ือใหเจาหน้ีตาม

คําพิพากษาไดรับชําระหน้ีตามคําพิพากษา

ประโยชนตอเจาหน้ี

ประโยชนตอลูกหน้ี

ลดความเหลื่อมล้ํา

การชวยเสริมสรางความสามารถ
ในการแขงขันระหวางประเทศ

17.4%

2.1%

3.6%

11.6%

20.5%

22.4%

คะแนน
เฉล่ีย

7.61

9.14

8.95

8.24

7.58

7.30

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย
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ทักษะการใชและความเขาใจ
ตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแตละดาน
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84.2%

80.5%

80.2%

81.9%

77.2%

77.0%

60.1%

46.8%

75.7%

66.0%

43.3%

41.1%

33.6%

31.1%

35.2%

34.5%

23.3%

15.8%

29.2%

22.8%

38.8%

34.4%

28.5%

24.2%

39.7%

37.7%

28.7%

21.0%

26.4%

15.3%

52.1%

52.9%

42.7%

32.5%

37.1%

31.9%

21.6%

13.9%

35.0%

19.2%

0.8%

2.0%

3.7%

3.5%

6.1%

6.8%

22.3%

37.1%

8.0%

20.2%

รวม
(n=1,155)

การใชงานคอมพวิเตอร 
โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต 

การใชงานอินเตอรเนต็เพือ่การสืบคน 

การใช e mail ในการส่ือสาร การทาํงาน 

การใช e memo ในการทาํงาน
(สารบรรณอเิล็กทรอนกิส) 

การใชโปรแกรมประมวลผลคาํ 
(Microsoft Word) 

การใชโปรแกรมตารางคาํนวณ 
(Microsoft Excel) 

การใชโปรแกรมการนาํเสนองาน
 (Microsoft PowerPoint) 

การใชโปรแกรมสรางส่ือดิจทิัล 

การทํางานรวมกันแบบออนไลน 
เชน e mail chat 

การใชงานเพื่อความม่ันคงปลอดภัย 

มีการใชงาน (Use)
เขาใจ วิเคราะหแยกแยะไดถึง
ประโยชน ความสําคัญ (Understand)

สามารถดัดแปลง ประยุกตใช 
(Create)

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Access) ไมทราบ/ ไมมีการใชงาน

ทักษะการใชและความเขาใจตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแตละดาน

92.4%

87.8%

87.4%

89.7%

83.6%

83.2%

61.9%

47.8%

80.5%

70.3%

50.9%

49.7%

38.9%

36.2%

41.1%

40.7%

27.0%

16.3%

34.6%

24.6%

43.1%

37.9%

31.6%

26.5%

43.8%

41.8%

29.2%

20.4%

29.3%

14.1%

53.2%

53.7%

41.7%

31.3%

35.5%

30.1%

21.7%

14.1%

34.5%

18.5%

0.5%

2.2%

3.0%

2.2%

6.2%

6.4%

24.7%

40.2%

8.3%

20.9%

หนวยงานสวนกลาง
(n=737)

69.9%

67.7%

67.5%

68.2%

66.0%

66.0%

56.9%

45.2%

67.2%

58.4%

29.9%

26.1%

24.2%

22.0%

24.6%

23.4%

16.7%

14.8%

19.6%

19.6%

31.1%

28.2%

23.0%

20.3%

32.5%

30.6%

28.0%

22.0%

21.3%

17.5%

50.2%

51.4%

44.5%

34.4%

39.7%

34.9%

21.5%

13.4%

35.9%

20.6%

1.2%

1.7%

5.0%

6.0%

6.0%

7.7%

18.2%

31.6%

7.4%

18.9%

หนวยงานสวนภูมิภาค
(n=418)
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ทักษะการใชและความเขาใจตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแตละดาน (ตอ)

• การใชงานคอมพวิเตอร 
โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต 

มีการใชงาน (Use)
เขาใจ วิเคราะหแยกแยะไดถึงประโยชน 

ความสําคัญ (Understand)
สามารถดัดแปลง ประยุกตใช (Create)

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Access)

ไมทราบ/ ไมมีการใชงาน

• การใชงานอินเตอรเน็ต
เพื่อการสืบคน 

มีการใชงาน (Use)
เขาใจ วิเคราะหแยกแยะไดถึงประโยชน 

ความสําคัญ (Understand)
สามารถดัดแปลง ประยุกตใช (Create)

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Access)

ไมทราบ/ ไมมีการใชงาน

• การใช e mail 
ในการส่ือสาร การทํางาน 

มีการใชงาน (Use)
เขาใจ วิเคราะหแยกแยะไดถึงประโยชน 

ความสําคัญ (Understand)
สามารถดัดแปลง ประยุกตใช (Create)

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Access)

ไมทราบ/ ไมมีการใชงาน

สายงานปฏิบัติ ระดบัตําแหนง กลุม/ ประเภท 
สายงาน

หลกั
สายงาน
สนับสนุน

ระดับ
ผูบริหาร

ระดับ
ผูอํานวย

การ

ระดับ
ผูปฏิบตัิการ

ขาราชการ ลกูจาง
ประจํา

พนักงาน
ราชการ

ลกูจาง
ชั่วคราว

633 522 8 25 1,122 378 58 563 156

84.5% 83.9% 100.0% 96.0% 83.9% 83.9% 81.0% 84.0% 87.2%

43.4% 43.1% 75.0% 76.0% 42.3% 48.1% 32.8% 42.5% 38.5%

40.0% 37.4% 37.5% 52.0% 38.5% 41.3% 19.0% 37.7% 44.2%

53.2% 50.8% 50.0% 64.0% 51.9% 54.0% 39.7% 53.8% 46.2%

0.8% 0.8% 0.0% 0.0% 0.8% 0.5% 3.4% 0.5% 1.3%

81.8% 78.9% 100.0% 96.0% 80.0% 83.6% 67.2% 80.8% 76.9%

43.4% 38.3% 62.5% 80.0% 40.1% 46.8% 31.0% 38.5% 40.4%

35.5% 33.0% 37.5% 40.0% 34.2% 35.7% 22.4% 36.2% 28.8%

53.2% 52.5% 50.0% 60.0% 52.8% 52.1% 37.9% 55.2% 51.9%

0.8% 3.4% 0.0% 0.0% 2.0% 0.8% 12.1% 1.1% 4.5%

81.2% 78.9% 87.5% 96.0% 79.8% 84.4% 58.6% 78.9% 82.7%

35.4% 31.4% 50.0% 76.0% 32.5% 39.9% 20.7% 32.5% 26.9%

29.1% 27.8% 37.5% 36.0% 28.3% 31.7% 19.0% 27.2% 28.8%

42.2% 43.3% 62.5% 60.0% 42.2% 45.0% 27.6% 42.3% 44.2%

3.2% 4.4% 0.0% 0.0% 3.8% 0.3% 17.2% 4.4% 4.5%
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ทักษะการใชและความเขาใจตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแตละดาน (ตอ)

• การใช e memo 
ในการทํางาน 
(สารบรรณอิเล็กทรอนิกส)

มีการใชงาน (Use)
เขาใจ วิเคราะหแยกแยะไดถึงประโยชน 

ความสําคัญ (Understand)
สามารถดัดแปลง ประยุกตใช (Create)

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Access)

ไมทราบ/ ไมมีการใชงาน

• การใชโปรแกรม
ประมวลผลคํา 
(Microsoft Word) 

มีการใชงาน (Use)
เขาใจ วิเคราะหแยกแยะไดถึงประโยชน 

ความสําคัญ (Understand)
สามารถดัดแปลง ประยุกตใช (Create)

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Access)

ไมทราบ/ ไมมีการใชงาน

• การใชโปรแกรม
ตารางคํานวณ 
(Microsoft Excel) 

มีการใชงาน (Use)
เขาใจ วิเคราะหแยกแยะไดถึงประโยชน 

ความสําคัญ (Understand)
สามารถดัดแปลง ประยุกตใช (Create)

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Access)

ไมทราบ/ ไมมีการใชงาน

สายงานปฏิบัติ ระดบัตําแหนง กลุม/ ประเภท 
สายงาน

หลกั
สายงาน
สนับสนุน

ระดับ
ผูบริหาร

ระดับ
ผูอํานวย

การ

ระดับ
ผูปฏิบตัิการ

ขาราชการ ลกูจาง
ประจํา

พนักงาน
ราชการ

ลกูจาง
ชั่วคราว

633 522 8 25 1,122 378 58 563 156

84.0% 79.3% 100.0% 96.0% 81.5% 84.9% 63.8% 81.7% 82.1%

30.5% 31.8% 62.5% 68.0% 30.0% 38.6% 15.5% 29.1% 25.6%

24.2% 24.3% 25.0% 28.0% 24.2% 28.6% 20.7% 21.5% 25.0%

29.7% 35.8% 50.0% 52.0% 31.9% 34.1% 19.0% 33.9% 28.2%

2.7% 4.6% 0.0% 0.0% 3.7% 0.3% 15.5% 4.1% 5.1%

80.1% 73.8% 87.5% 96.0% 76.7% 78.8% 51.7% 78.7% 77.6%

35.4% 34.9% 50.0% 76.0% 34.1% 40.2% 20.7% 34.1% 32.1%

41.1% 38.1% 50.0% 40.0% 39.7% 38.6% 24.1% 41.0% 43.6%

39.7% 33.9% 37.5% 44.0% 36.9% 37.8% 22.4% 39.3% 32.7%

3.2% 9.8% 12.5% 0.0% 6.2% 5.8% 19.0% 5.2% 5.8%

79.9% 73.4% 75.0% 88.0% 76.7% 79.1% 48.3% 78.0% 78.8%

35.7% 33.0% 62.5% 60.0% 33.7% 38.6% 19.0% 32.7% 36.5%

37.4% 38.1% 37.5% 32.0% 37.9% 34.1% 22.4% 40.3% 42.9%

31.3% 32.6% 25.0% 36.0% 31.8% 31.5% 17.2% 33.7% 31.4%

4.6% 9.6% 25.0% 8.0% 6.7% 6.6% 22.4% 5.9% 5.1%
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ทักษะการใชและความเขาใจตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแตละดาน (ตอ)

• การใชโปรแกรมการ
นําเสนองาน (Microsoft 
PowerPoint) 

มีการใชงาน (Use)
เขาใจ วิเคราะหแยกแยะไดถึงประโยชน 

ความสําคัญ (Understand)
สามารถดัดแปลง ประยุกตใช (Create)

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Access)

ไมทราบ/ ไมมีการใชงาน

• การใชโปรแกรมสรางส่ือ
ดิจิทัล 

มีการใชงาน (Use)
เขาใจ วิเคราะหแยกแยะไดถึงประโยชน 

ความสําคัญ (Understand)
สามารถดัดแปลง ประยุกตใช (Create)

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Access)

ไมทราบ/ ไมมีการใชงาน

• การทํางานรวมกันแบบ
ออนไลน เชน e mail  
chat 

มีการใชงาน (Use)
เขาใจ วิเคราะหแยกแยะไดถึงประโยชน 

ความสําคัญ (Understand)
สามารถดัดแปลง ประยุกตใช (Create)

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Access)

ไมทราบ/ ไมมีการใชงาน

สายงานปฏิบัติ ระดบัตําแหนง กลุม/ ประเภท 
สายงาน

หลกั
สายงาน
สนับสนุน

ระดับ
ผูบริหาร

ระดับ
ผูอํานวย

การ

ระดับ
ผูปฏิบตัิการ

ขาราชการ ลกูจาง
ประจํา

พนักงาน
ราชการ

ลกูจาง
ชั่วคราว

633 522 8 25 1,122 378 58 563 156

60.0% 60.2% 75.0% 80.0% 59.5% 63.5% 53.4% 59.0% 58.3%

21.3% 25.7% 50.0% 60.0% 22.3% 29.1% 13.8% 20.4% 23.1%

27.6% 30.1% 50.0% 44.0% 28.3% 27.2% 17.2% 29.7% 33.3%

19.7% 23.9% 12.5% 24.0% 21.7% 22.5% 22.4% 21.1% 21.2%

23.1% 21.5% 25.0% 8.0% 22.6% 18.8% 25.9% 24.5% 21.8%

45.7% 48.3% 75.0% 72.0% 46.1% 48.1% 41.4% 46.0% 48.7%

13.6% 18.4% 37.5% 28.0% 15.3% 15.6% 13.8% 15.1% 19.2%

18.8% 23.6% 12.5% 16.0% 21.1% 19.3% 22.4% 21.5% 22.4%

12.2% 15.9% 25.0% 12.0% 13.8% 9.5% 12.1% 16.7% 14.7%

39.8% 33.7% 25.0% 20.0% 37.5% 38.1% 29.3% 38.5% 32.1%

77.4% 73.6% 100.0% 96.0% 75.0% 80.2% 50.0% 75.3% 75.6%

28.9% 29.5% 62.5% 64.0% 28.2% 35.2% 19.0% 26.3% 28.8%

28.3% 24.1% 25.0% 56.0% 25.8% 27.8% 15.5% 26.6% 26.3%

33.0% 37.4% 37.5% 52.0% 34.6% 36.2% 19.0% 34.6% 39.1%

7.9% 8.0% 0.0% 0.0% 8.2% 4.2% 20.7% 9.2% 7.7%
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ทักษะการใชและความเขาใจตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแตละดาน (ตอ)

• การใชงานเพื่อความ
ม่ันคงปลอดภยั 

มีการใชงาน (Use)
เขาใจ วิเคราะหแยกแยะไดถึงประโยชน 

ความสําคัญ (Understand)
สามารถดัดแปลง ประยุกตใช (Create)

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Access)

ไมทราบ/ ไมมีการใชงาน

สายงานปฏิบัติ ระดบัตําแหนง กลุม/ ประเภท 
สายงาน

หลกั
สายงาน
สนับสนุน

ระดับ
ผูบริหาร

ระดับ
ผูอํานวย

การ

ระดับ
ผูปฏิบตัิการ

ขาราชการ ลกูจาง
ประจํา

พนักงาน
ราชการ

ลกูจาง
ชั่วคราว

633 522 8 25 1,122 378 58 563 156

67.3% 64.4% 62.5% 72.0% 65.9% 66.4% 46.6% 66.4% 70.5%

21.2% 24.7% 50.0% 36.0% 22.3% 22.8% 22.4% 21.8% 26.3%

16.0% 14.6% 12.5% 8.0% 15.5% 13.2% 12.1% 16.9% 16.0%

18.0% 20.7% 12.5% 16.0% 19.3% 18.5% 15.5% 20.8% 16.7%

19.7% 20.7% 25.0% 20.0% 20.1% 22.0% 27.6% 19.2% 16.7%
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 ระดับความคิดเห็นตอการพัฒนา
ทักษะความเขาใจ

และใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร
ที่กอใหเกิดผลดี/ประโยชน

ในเร่ืองตางๆ
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ระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ของบุคลากรที่กอใหเกิดผลดี/ประโยชนในเรือ่งตางๆ

Top 3 Boxes

ทํางานไดรวดเร็ว ลดขอผิดพลาด และมีความม่ันใจในการทาํงานมากขึ้น

มีความภาคภูมิใจในผลงานทีส่ามารถสรางสรรคไดเอง

สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทาํงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น

สามารถระบุทางเลือกและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

สามารถบริหารจัดการงานและเวลาไดดีมากขึ้น และชวยสรางสมดลุในชีวิตและการทาํงาน

มีเคร่ืองมือชวยในการเรียนรูและเติบโตอยางเหมาะสม

หนวยงานไดรับการยอมรับวามีความทันสมัย เปดกวาง และเปนที่ยอมรับ 
ซ่ึงจะชวยดงึดูดและรักษาคนรุนใหมที่มีศักยภาพสูง มาทาํงานกบัองคกรดวย

หนวยงานไดรับความเช่ือม่ันและไววางใจจากประชาชนและผูรับบริการมากขึ้น

คนในองคกรสามารถใชศักยภาพในการทาํงานที่มีมูลคาสูง (High Value Job) มากขึ้น

กระบวนการทํางานและการส่ือสารขององคกร กระชับขึ้น คลองตวัมากขึ้น 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

หนวยงานสามารถประหยัดทรัพยากร (งบประมาณและกาํลังคน) ในการดาํเนินงานไดมากขึ้น

ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย

ใหบริการไดตรงตอความตองการของประชาชน

ประชาชนไดรับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว

75.4%

71.3%

74.3%

70.5%

74.3%

70.0%

73.5%

77.2%

70.6%

74.4%

68.1%

78.2%

75.0%

76.3%

7.4%

9.7%

7.0%

7.4%

8.1%

9.5%

8.7%

6.7%

8.5%

6.8%

9.0%

6.1%

5.8%

6.6%

Bottom 5 Boxes คะแนนเฉล่ีย

8.22

8.05

8.17

8.05

8.18

8.02

8.16

8.31

8.02

8.21

7.98

8.37

8.30

8.36

จํานวนตัวอยาง 1,155 ราย

รวม
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ระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ของบุคลากรที่กอใหเกิดผลดี/ประโยชนในเรือ่งตางๆ (ตอ)

Top 3 Boxes

ทํางานไดรวดเร็ว ลดขอผิดพลาด และมีความม่ันใจในการทาํงานมากขึ้น

มีความภาคภูมิใจในผลงานทีส่ามารถสรางสรรคไดเอง

สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทาํงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น

สามารถระบุทางเลือกและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

สามารถบริหารจัดการงานและเวลาไดดีมากขึ้น และชวยสรางสมดลุในชีวิตและการทาํงาน

มีเคร่ืองมือชวยในการเรียนรูและเติบโตอยางเหมาะสม

หนวยงานไดรับการยอมรับวามีความทันสมัย เปดกวาง และเปนที่ยอมรับ 
ซ่ึงจะชวยดงึดูดและรักษาคนรุนใหมที่มีศักยภาพสูง มาทาํงานกบัองคกรดวย

หนวยงานไดรับความเช่ือม่ันและไววางใจจากประชาชนและผูรับบริการมากขึ้น

คนในองคกรสามารถใชศักยภาพในการทาํงานที่มีมูลคาสูง (High Value Job) มากขึ้น

กระบวนการทํางานและการส่ือสารขององคกร กระชับขึ้น คลองตวัมากขึ้น 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

หนวยงานสามารถประหยัดทรัพยากร (งบประมาณและกาํลังคน) ในการดาํเนินงานไดมากขึ้น

ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย

ใหบริการไดตรงตอความตองการของประชาชน

ประชาชนไดรับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว

72.9%

67.3%

71.0%

67.4%

72.0%

67.4%

71.8%

76.0%

68.7%

73.1%

66.6%

77.6%

74.1%

76.7%

8.0%

10.7%

7.7%

7.9%

8.7%

10.6%

9.1%

7.1%

9.0%

7.2%

9.1%

6.4%

5.4%

5.4%

Bottom 5 Boxes คะแนนเฉล่ีย

8.14

7.91

8.06

7.95

8.12

7.94

8.09

8.25

7.94

8.17

7.94

8.35

8.26

8.39

จํานวนตัวอยาง 737 ราย

หนวยงานสวนกลาง
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ระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ของบุคลากรที่กอใหเกิดผลดี/ประโยชนในเรือ่งตางๆ (ตอ)

Top 3 Boxes

79.9%

78.5%

80.1%

75.8%

78.2%

74.4%

76.6%

79.4%

74.2%

76.6%

70.6%

79.2%

76.6%

75.6%

6.5%

7.9%

5.7%

6.7%

6.9%

7.7%

7.9%

6.0%

7.7%

6.2%

8.9%

5.7%

6.5%

8.6%

Bottom 5 Boxes คะแนนเฉล่ีย

8.37

8.28

8.35

8.22

8.28

8.15

8.27

8.41

8.17

8.30

8.05

8.42

8.35

8.31

จํานวนตัวอยาง 418 ราย

หนวยงานสวนภูมิภาค

ทํางานไดรวดเร็ว ลดขอผิดพลาด และมีความม่ันใจในการทาํงานมากขึ้น

มีความภาคภูมิใจในผลงานทีส่ามารถสรางสรรคไดเอง

สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทาํงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น

สามารถระบุทางเลือกและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

สามารถบริหารจัดการงานและเวลาไดดีมากขึ้น และชวยสรางสมดลุในชีวิตและการทาํงาน

มีเคร่ืองมือชวยในการเรียนรูและเติบโตอยางเหมาะสม

หนวยงานไดรับการยอมรับวามีความทันสมัย เปดกวาง และเปนที่ยอมรับ 
ซ่ึงจะชวยดงึดูดและรักษาคนรุนใหมที่มีศักยภาพสูง มาทาํงานกบัองคกรดวย

หนวยงานไดรับความเช่ือม่ันและไววางใจจากประชาชนและผูรับบริการมากขึ้น

คนในองคกรสามารถใชศักยภาพในการทาํงานที่มีมูลคาสูง (High Value Job) มากขึ้น

กระบวนการทํางานและการส่ือสารขององคกร กระชับขึ้น คลองตวัมากขึ้น 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

หนวยงานสามารถประหยัดทรัพยากร (งบประมาณและกาํลังคน) ในการดาํเนินงานไดมากขึ้น

ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย

ใหบริการไดตรงตอความตองการของประชาชน

ประชาชนไดรับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว
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ระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ของบุคลากรที่กอใหเกิดผลดี/ประโยชนในเรือ่งตางๆ (ตอ)

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

ทํางานไดรวดเร็ว ลดขอผิดพลาด
และมีความมั่นใจในการทํางานมากข้ึน

มีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีสามารถ
สรางสรรคไดเอง

สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน
ไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน

สามารถระบุทางเลือกและตัดสินใจ
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน

สามารถบริหารจัดการงานและเวลาไดดีมากข้ึน 
และชวยสรางสมดุลในชีวิตและการทํางาน

มีเคร่ืองมือชวยในการเรียนรู
และเติบโตอยางเหมาะสม

หนวยงานไดรับการยอมรับวามีความทันสมัย 
เปดกวาง และเปนท่ียอมรับ ซ่ึงจะชวยดึงดูด 

และรักษาคนรุนใหม
ท่ีมีศักยภาพสูง มาทํางานกับองคกรดวย

สายงานปฏิบัติ ระดบัตําแหนง กลุม/ ประเภท 

สายงาน
หลกั

สายงาน
สนับสนุน

ระดบั
ผูบริหาร

ระดบั
ผูอํานวยการ

ระดบั
ผูปฏิบัติการ

ขาราชการ ลูกจาง
ประจํา

พนักงาน
ราชการ

ลูกจาง
ชั่วคราว

633 522 8 25 1,122 378 58 563 156

75.04% 75.86% 100.00% 92.00% 74.87% 79.89% 82.76% 72.29% 73.08%
7.42% 7.47% - - 7.66% 5.03% 10.34% 7.99% 10.26%
8.19 8.26 9.38 9.08 8.19 8.45 8.29 8.09 8.10

69.35% 73.75% 100.00% 88.00% 70.77% 75.40% 72.41% 68.56% 71.15%
10.58% 8.62% - 4.00% 9.89% 8.99% 10.34% 9.24% 12.82%

7.97 8.13 9.50 8.64 8.02 8.19 8.05 7.97 7.99
72.67% 76.25% 100.00% 92.00% 73.71% 76.46% 75.86% 72.47% 75.00%
6.16% 8.05% - - 7.22% 5.56% 10.34% 7.82% 6.41%
8.16 8.17 9.75 8.92 8.14 8.33 8.14 8.04 8.21

68.25% 73.18% 100.00% 88.00% 69.88% 73.02% 75.86% 67.85% 71.79%
7.58% 7.28% - - 7.66% 5.82% 12.07% 8.35% 6.41%
8.00 8.11 9.75 8.88 8.02 8.20 8.03 7.94 8.09

73.46% 75.29% 87.50% 88.00% 73.89% 80.42% 68.97% 70.52% 75.00%
8.69% 7.28% - 4.00% 8.20% 5.82% 13.79% 9.77% 5.13%
8.17 8.19 9.38 9.04 8.15 8.44 7.84 8.03 8.21

69.04% 71.07% 87.50% 92.00% 69.34% 79.10% 68.97% 63.77% 70.51%
9.64% 9.39% - - 9.80% 5.29% 13.79% 11.72% 10.26%
8.00 8.04 9.50 8.88 7.99 8.38 7.71 7.82 7.98

69.67% 78.16% 100.00% 84.00% 73.08% 73.54% 82.76% 71.94% 75.64%
10.27% 6.70% - 4.00% 8.82% 7.94% 8.62% 9.95% 5.77%

8.03 8.30 9.63 8.64 8.13 8.21 8.17 8.06 8.37
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ระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ของบุคลากรที่กอใหเกิดผลดี/ประโยชนในเรือ่งตางๆ (ตอ)

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

หนวยงานไดรับความเชื่อมั่น และไววางใจ
จากประชาชนและผูรับบริการมากข้ึน

คนในองคกรสามารถใชศักยภาพในการทํางาน
ท่ีมีมูลคาสูง (High Value Job) มากข้ึน

กระบวนการทํางานและการสื่อสารขององคกร 
กระชับข้ึน คลองตัวมากข้ึน
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน

หนวยงานสามารถประหยัดทรัพยากร 
(งบประมาณและกําลังคน) 

ในการดําเนินงานไดมากข้ึน

ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย

ใหบริการไดตรงตอความตองการของประชาชน

ประชาชนไดรับการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว

สายงานปฏิบัติ ระดบัตําแหนง กลุม/ ประเภท 

สายงาน
หลกั

สายงาน
สนับสนุน

ระดบั
ผูบริหาร

ระดบั
ผูอํานวยการ

ระดบั
ผูปฏิบัติการ

ขาราชการ ลูกจาง
ประจํา

พนักงาน
ราชการ

ลูกจาง
ชั่วคราว

633 522 8 25 1,122 378 58 563 156

75.04% 79.89% 100.00% 88.00% 76.83% 79.89% 84.48% 74.25% 78.85%
7.42% 5.75% - - 6.86% 4.23% 12.07% 7.64% 7.05%
8.23 8.40 9.88 9.04 8.28 8.46 8.28 8.19 8.37

70.46% 70.88% 87.50% 96.00% 69.96% 75.93% 75.86% 66.25% 71.79%
9.95% 6.70% - - 8.73% 5.03% 12.07% 10.66% 7.69%
7.98 8.08 9.25 9.00 7.99 8.26 8.09 7.84 8.08

72.35% 76.82% 87.50% 88.00% 73.98% 77.78% 75.86% 71.58% 75.64%
7.27% 6.32% - - 7.04% 4.76% 10.34% 7.64% 7.69%
8.15 8.29 9.63 9.00 8.19 8.42 8.09 8.09 8.22

67.93% 68.20% 100.00% 84.00% 67.47% 74.60% 63.79% 63.06% 71.79%
10.11% 7.66% - 4.00% 9.18% 6.35% 15.52% 10.48% 7.69%

7.93 8.04 9.38 8.72 7.95 8.28 7.60 7.80 8.03
76.15% 80.65% 100.00% 84.00% 77.90% 81.22% 84.48% 74.60% 81.41%
7.42% 4.60% - 4.00% 6.24% 5.56% 6.90% 6.75% 5.13%
8.31 8.45 9.38 8.72 8.36 8.52 8.43 8.24 8.48

72.67% 77.78% 100.00% 84.00% 74.60% 77.51% 77.59% 71.76% 79.49%
7.11% 4.21% - 4.00% 5.88% 5.56% 8.62% 6.57% 2.56%
8.19 8.42 9.38 8.72 8.28 8.37 8.36 8.18 8.52

74.09% 78.93% 100.00% 84.00% 75.94% 79.63% 82.76% 72.47% 79.49%
7.74% 5.17% - - 6.77% 5.56% 8.62% 7.46% 5.13%
8.27 8.47 9.38 9.00 8.34 8.52 8.47 8.21 8.47
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การรับรูถึงแนวทางการดําเนินการ
พัฒนาทักษะความเขาใจ 
และใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) 
สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคดี
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การประเมินตนเอง โดยการตอบแบบสอบถาม
ผานทาง Website ของ กพ. เพ่ือใหทราบจุดแข็ง จุดออน 

ดานทักษะดิจิทัลของตัวเองหรือบุคลากร

การวางแผนพัฒนาตนเองหรือบุคลากร 
โดยวางแผนพัฒนาฯ หารือรวมกับผูบังคับบัญชาชั้นตน

การเรียนรูดวยตนเอง โดยเรียนรูผานระบบออนไลน 
ผานอินเตอรเน็ต e-Learning หรือเรียนรูจากผูรู

การประเมินทักษะดวยเคร่ืองมือประเมิน เปนการประเมิน
จากเคร่ืองมือท่ีไดรับการยอมรับจากสากล 

เพ่ือนําผลการประเมินมาวางแผน 
และดูวาตนเอง/บุคลากรมีการพัฒนามากนอยเพียงใด

การสะทอนการเรียนรู จากการพัฒนาตนเอง 
และขอรับความคิดเห็น เพ่ือทราบความกาวหนา

และการพัฒนาของตนเอง

การนําทักษะท่ีไดรับจากการเรียนรูและพัฒนา มาประยุกตใช
ในการทํางาน และการใหบริการประชาชน

80.7%

77.7%

88.7%

65.0%

72.5%

89.3%

4.2%

8.5%

4.3%

12.2%

10.4%

3.5%

15.1%

13.9%

6.9%

22.8%

17.1%

7.3%

หนวยงาน
สวนกลาง 

หนวยงาน
สวนภูมิภาค 

สายงานปฏิบัต ิ
สายงานหลัก สายงานสนับสนุน

737 418 633 522

80.2% 81.6% 80.7% 80.7%

4.5% 3.8% 3.5% 5.2%

15.3% 14.6% 15.8% 14.2%

75.2% 82.1% 78.0% 77.2%

9.4% 6.9% 7.4% 9.8%

15.5% 11.0% 14.5% 13.0%

88.7% 88.8% 89.1% 88.3%

5.0% 3.1% 4.6% 4.0%

6.2% 8.1% 6.3% 7.7%

62.4% 69.6% 62.7% 67.8%

14.0% 9.1% 12.0% 12.5%

23.6% 21.3% 25.3% 19.7%

69.9% 77.0% 71.6% 73.6%

11.4% 8.6% 9.6% 11.3%

18.7% 14.4% 18.8% 15.1%

90.0% 88.0% 89.6% 88.9%

3.7% 3.1% 2.8% 4.2%

6.4% 8.9% 7.6% 6.9%

การรับรูถึงแนวทางการดําเนินการพัฒนาทักษะความเขาใจและใช
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคดี

รวม
(n=1,155)

ไมทราบใช/กรมฯ มีการดําเนินการ ไมใช/กรมฯ ไมมีการดําเนินการ
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รวม
(n=1,155)

ระดับตําแหนง กลุม/ ประเภท 
ระดบั

ผูบริหาร
ระดบั

ผูอํานวยการ
ระดบั

ผูปฏิบัติการ
ขาราชการ ลูกจาง

ประจํา
พนักงาน
ราชการ

ลูกจาง
ชั่วคราว

8 25 1,122 378 58 563 156

87.5% 96.0% 80.3% 80.7% 81.0% 81.7% 76.9%

12.5% 4.0% 4.2% 3.2% 3.4% 4.6% 5.8%

- - 15.5% 16.1% 15.5% 13.7% 17.3%

87.5% 84.0% 77.5% 75.4% 65.5% 79.9% 79.5%

- 12.0% 8.5% 10.3% 19.0% 6.6% 7.1%

12.5% 4.0% 14.1% 14.3% 15.5% 13.5% 13.5%

87.5% 96.0% 88.6% 92.3% 79.3% 87.0% 89.7%

- 4.0% 4.4% 3.2% 10.3% 4.8% 3.2%

12.5% - 7.0% 4.5% 10.3% 8.2% 7.1%

75.0% 72.0% 64.8% 60.8% 75.9% 65.9% 67.9%

12.5% 12.0% 12.2% 12.7% 12.1% 12.6% 9.6%

12.5% 16.0% 23.0% 26.5% 12.1% 21.5% 22.4%

100.0% 88.0% 71.9% 65.3% 82.8% 73.9% 80.8%

- 4.0% 10.6% 13.0% 3.4% 9.9% 8.3%

- 8.0% 17.5% 21.7% 13.8% 16.2% 10.9%

87.5% 96.0% 89.1% 90.2% 84.5% 88.1% 92.9%

- 4.0% 3.5% 2.1% 10.3% 3.9% 2.6%

12.5% - 7.4% 7.7% 5.2% 8.0% 4.5%

80.7%

77.7%

88.7%

65.0%

72.5%

89.3%

4.2%

8.5%

4.3%

12.2%

10.4%

3.5%

15.1%

13.9%

6.9%

22.8%

17.1%

7.3%

ไมทราบใช/กรมฯ มีการดําเนินการ ไมใช/กรมฯ ไมมีการดําเนินการ

การรับรูถึงแนวทางการดําเนินการพัฒนาทักษะความเขาใจและใช
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคด ี(ตอ)

การประเมินตนเอง โดยการตอบแบบสอบถาม
ผานทาง Website ของ กพ. เพ่ือใหทราบจุดแข็ง 
จุดออน ดานทักษะดิจิทัลของตัวเองหรือบุคลากร

การวางแผนพัฒนาตนเองหรือบุคลากร 
โดยวางแผนพัฒนาฯ หารือรวมกับผูบังคับบัญชาชั้นตน

การเรียนรูดวยตนเอง โดยเรียนรูผานระบบออนไลน 
ผานอินเตอรเน็ต e-Learning หรือเรียนรูจากผูรู

การประเมินทักษะดวยเคร่ืองมือประเมิน เปนการประเมิน
จากเคร่ืองมือท่ีไดรับการยอมรับจากสากล 

เพ่ือนําผลการประเมินมาวางแผน 
และดูวาตนเอง/บุคลากรมีการพัฒนามากนอยเพียงใด

การสะทอนการเรียนรู จากการพัฒนาตนเอง 
และขอรับความคิดเห็น เพ่ือทราบความกาวหนา

และการพัฒนาของตนเอง

การนําทักษะท่ีไดรับจากการเรียนรูและพัฒนา 
มาประยุกตใชในการทํางาน และการใหบริการประชาชน
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การดําเนินการดวยตนเอง
ในการพัฒนาทักษะความเขาใจ

และใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) 
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หนวยงาน
สวนกลาง 

หนวยงาน
สวนภูมิภาค 

สายงานปฏิบัต ิ
สายงานหลัก สายงานสนับสนุน

737 418 633 522

68.8% 64.4% 68.6% 65.5%

31.2% 35.6% 31.4% 34.5%

61.1% 60.5% 61.9% 59.6%

38.9% 39.5% 38.1% 40.4%

86.2% 77.5% 84.2% 81.6%

13.8% 22.5% 15.8% 18.4%

45.2% 52.6% 47.6% 48.3%

54.8% 47.4% 52.4% 51.7%

62.6% 64.8% 62.6% 64.4%

37.4% 35.2% 37.4% 35.6%

82.1% 78.2% 81.7% 79.5%

17.9% 21.8% 18.3% 20.5%

การดําเนินการดวยตนเองในการพัฒนาทักษะความเขาใจ
และใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

รวม
(n=1,155)

67.2%

60.9%

83.0%

47.9%

63.4%

80.7%

32.8%

39.1%

17.0%

52.1%

36.6%

19.3%

 มีการดําเนินการดวยตนเอง ไมมีการดําเนินการดวยตนเอง

การประเมินตนเอง โดยการตอบแบบสอบถามผานทาง
Website ของ กพ. เพ่ือใหทราบจุดแข็ง จุดออน 

ดานทักษะดิจิทัลของตัวเองหรือบุคลากร

การวางแผนพัฒนาตนเองหรือบุคลากร 
โดยวางแผนพัฒนาฯ หารือรวมกับผูบังคับบัญชาชั้นตน

การเรียนรูดวยตนเอง โดยเรียนรูผานระบบออนไลน 
ผานอินเตอรเน็ต e-Learning หรือเรียนรูจากผูรู

การประเมินทักษะดวยเคร่ืองมือประเมิน เปนการประเมิน
จากเคร่ืองมือท่ีไดรับการยอมรับจากสากล 

เพ่ือนําผลการประเมินมาวางแผน 
และดูวาตนเอง/บุคลากรมีการพัฒนามากนอยเพียงใด

การสะทอนการเรียนรู จากการพัฒนาตนเอง 
และขอรับความคิดเห็น เพ่ือทราบความกาวหนา

และการพัฒนาของตนเอง

การนําทักษะท่ีไดรับจากการเรียนรูและพัฒนา 
มาประยุกตใชในการทํางาน และการใหบริการประชาชน
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ระดับตําแหนง กลุม/ ประเภท 
ระดบั

ผูบริหาร
ระดบั

ผูอํานวยการ
ระดบั

ผูปฏิบัติการ
ขาราชการ ลูกจาง

ประจํา
พนักงาน
ราชการ

ลูกจาง
ชั่วคราว

8 25 1,122 378 58 563 156

75.0% 84.0% 66.8% 70.9% 50.0% 66.6% 66.7%

25.0% 16.0% 33.2% 29.1% 50.0% 33.4% 33.3%

100.0% 64.0% 60.5% 60.6% 50.0% 61.5% 63.5%

- 36.0% 39.5% 39.4% 50.0% 38.5% 36.5%

87.5% 84.0% 83.0% 89.9% 58.6% 80.5% 84.6%

12.5% 16.0% 17.0% 10.1% 41.4% 19.5% 15.4%

62.5% 60.0% 47.5% 47.6% 39.7% 47.6% 52.6%

37.5% 40.0% 52.5% 52.4% 60.3% 52.4% 47.4%

75.0% 80.0% 62.9% 59.5% 62.1% 64.3% 69.9%

25.0% 20.0% 37.1% 40.5% 37.9% 35.7% 30.1%

100.0% 92.0% 80.3% 85.7% 58.6% 78.9% 83.3%

- 8.0% 19.7% 14.3% 41.4% 21.1% 16.7%

การดําเนินการดวยตนเองในการพัฒนาทักษะความเขาใจ
และใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) (ตอ)

รวม
(n=1,155)

67.2%

60.9%

83.0%

47.9%

63.4%

80.7%

32.8%

39.1%

17.0%

52.1%

36.6%

19.3%

 มีการดําเนินการดวยตนเอง ไมมีการดําเนินการดวยตนเอง

การประเมินตนเอง โดยการตอบแบบสอบถามผานทาง
Website ของ กพ. เพ่ือใหทราบจุดแข็ง จุดออน 

ดานทักษะดิจิทัลของตัวเองหรือบุคลากร

การวางแผนพัฒนาตนเองหรือบุคลากร 
โดยวางแผนพัฒนาฯ หารือรวมกับผูบังคับบัญชาชั้นตน

การเรียนรูดวยตนเอง โดยเรียนรูผานระบบออนไลน 
ผานอินเตอรเน็ต e-Learning หรือเรียนรูจากผูรู

การประเมินทักษะดวยเคร่ืองมือประเมิน เปนการประเมิน
จากเคร่ืองมือท่ีไดรับการยอมรับจากสากล 

เพ่ือนําผลการประเมินมาวางแผน 
และดูวาตนเอง/บุคลากรมีการพัฒนามากนอยเพียงใด

การสะทอนการเรียนรู จากการพัฒนาตนเอง 
และขอรับความคิดเห็น เพ่ือทราบความกาวหนา

และการพัฒนาของตนเอง

การนําทักษะท่ีไดรับจากการเรียนรูและพัฒนา 
มาประยุกตใชในการทํางาน และการใหบริการประชาชน
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ปจจัยแหงความสําเร็จ
ในการพัฒนาทักษะความเขาใจ

และใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) 

สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคดี
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13.0%

15.4%

17.2%

12.7%

8.4%

9.8%

6.5%

9.7%

7.0%

ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคด ี

การไดรับโอกาสหรือการสนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัลอยางตอเน่ือง 
(การอบรมความรู การจัดหลักสูตรการเรียนรู)

การไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัลท่ีตรงตอเน้ืองานท่ีปฏิบัติ 
และตรงตอศักยภาพเดิมของแตละบุคคล

การไดเรียนรู พัฒนาทักษะดิจิทัลผานการปฏิบัติงานจริงอยางสม่ําเสมอ

หนวยงาน/องคกรสรางบรรยากาศการทํางานแบบ Digital 
ใหเกิดข้ึนในองคกร ท้ังเคร่ืองมือ อุปกรณ และวิธีการทํางาน

การรับรูและตระหนักในความสําคัญและประโยชนของเทคโนโลยีดิจิทัล

สรางการมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
การปรับเปลี่ยนองคกร การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน

การกําหนดเร่ืองการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) เปนนโยบายของหนวยงาน

สรางแรงจูงใจใหบุคลากรอยากพัฒนาทักษะความเขาใจ
และใชเทคโนโลยีดิจิทัลของตนเอง ในรูปแบบตางๆ

การกําหนดเปนขอบังคับ ใหบุคลากรทุกคนตองพัฒนาทักษะความเขาใจ
และใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางจริงจัง โดยผานการประเมินผลการพัฒนาฯ 

ท่ีเปนสากล

ความสําคัญตาม
น้ําหนักอันดับ

17.5%

16.7%

15.7%

12.2%

11.8%

8.5%

7.0%

5.3%

5.1%

จํานวนตัวอยาง 1,155 ราย

รวม

16.5%

15.0%

15.7%

12.7%

15.1%

7.4%

6.4%

3.3%

5.4%

20.7%

19.2%

14.5%

10.8%

8.2%

9.1%

7.9%

5.9%

3.5%

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3
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14.1%

15.3%

19.9%

13.1%

6.6%

9.4%

5.7%

9.9%

6.0%

ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคด ี(ตอ)

จํานวนตัวอยาง 633 ราย

สายงานหลัก

16.3%

15.6%

15.5%

12.0%

15.0%

8.5%

6.2%

3.8%

4.7%

21.0%

22.6%

14.4%

12.1%

6.9%

8.4%

6.0%

4.8%

3.7%

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 ความสําคัญตาม
น้ําหนักอันดับ

17.6%

18.1%

16.0%

12.3%

11.0%

8.7%

6.1%

5.2%

4.6%

การไดรับโอกาสหรือการสนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัลอยางตอเน่ือง 
(การอบรมความรู การจัดหลักสูตรการเรียนรู)

การไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัลท่ีตรงตอเน้ืองานท่ีปฏิบัติ 
และตรงตอศักยภาพเดิมของแตละบุคคล

การไดเรียนรู พัฒนาทักษะดิจิทัลผานการปฏิบัติงานจริงอยางสม่ําเสมอ

หนวยงาน/องคกรสรางบรรยากาศการทํางานแบบ Digital 
ใหเกิดข้ึนในองคกร ท้ังเคร่ืองมือ อุปกรณ และวิธีการทํางาน

การรับรูและตระหนักในความสําคัญและประโยชนของเทคโนโลยีดิจิทัล

สรางการมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
การปรับเปลี่ยนองคกร การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน

การกําหนดเร่ืองการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) เปนนโยบายของหนวยงาน

สรางแรงจูงใจใหบุคลากรอยากพัฒนาทักษะความเขาใจ
และใชเทคโนโลยีดิจิทัลของตนเอง ในรูปแบบตางๆ

การกําหนดเปนขอบังคับ ใหบุคลากรทุกคนตองพัฒนาทักษะความเขาใจ
และใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางจริงจัง โดยผานการประเมินผลการพัฒนาฯ 

ท่ีเปนสากล
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11.8%

15.6%

14.0%

12.2%

10.6%

10.4%

7.5%

9.4%

8.3%

ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคด ี(ตอ)

จํานวนตัวอยาง 522 ราย

สายงานสนับสนุน

16.7%

14.2%

15.9%

13.6%

15.1%

6.1%

6.7%

2.7%

6.1%

20.5%

15.2%

14.6%

9.3%

9.8%

10.0%

10.2%

7.1%

3.3%

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 ความสําคัญตาม
น้ําหนักอันดับ

17.4%

14.9%

15.3%

12.1%

12.8%

8.3%

8.1%

5.3%

5.6%

การไดรับโอกาสหรือการสนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัลอยางตอเน่ือง 
(การอบรมความรู การจัดหลักสูตรการเรียนรู)

การไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัลท่ีตรงตอเน้ืองานท่ีปฏิบัติ 
และตรงตอศักยภาพเดิมของแตละบุคคล

การไดเรียนรู พัฒนาทักษะดิจิทัลผานการปฏิบัติงานจริงอยางสม่ําเสมอ

หนวยงาน/องคกรสรางบรรยากาศการทํางานแบบ Digital 
ใหเกิดข้ึนในองคกร ท้ังเคร่ืองมือ อุปกรณ และวิธีการทํางาน

การรับรูและตระหนักในความสําคัญและประโยชนของเทคโนโลยีดิจิทัล

สรางการมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
การปรับเปลี่ยนองคกร การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน

การกําหนดเร่ืองการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) เปนนโยบายของหนวยงาน

สรางแรงจูงใจใหบุคลากรอยากพัฒนาทักษะความเขาใจ
และใชเทคโนโลยีดิจิทัลของตนเอง ในรูปแบบตางๆ

การกําหนดเปนขอบังคับ ใหบุคลากรทุกคนตองพัฒนาทักษะความเขาใจ
และใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางจริงจัง โดยผานการประเมินผลการพัฒนาฯ 

ท่ีเปนสากล
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ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคด ี(อนัดับรวม)

จํานวนตัวอยาง 1,155 ราย

49.4%

48.8%

46.6%

35.7%

31.3%

26.0%

20.4%

18.4%

15.7%

รวม

การไดรับโอกาสหรือการสนับสนุนการพัฒนา
ทักษะดิจิทลัอยางตอเน่ือง 

(การอบรมความรู การจัดหลกัสูตรการเรียนรู)

การไดรับการพัฒนาทักษะดจิิทัลทีต่รงตอเน้ืองาน
ที่ปฏิบัติ และตรงตอศกัยภาพเดิมของแตละบคุคล

การไดเรียนรู พัฒนาทักษะดจิิทัล
ผานการปฏิบตัิงานจริงอยางสมํ่าเสมอ

หนวยงาน/องคกรสรางบรรยากาศการทํางานแบบ 
Digital ใหเกดิข้ึนในองคกร ทั้งเคร่ืองมือ 

อปุกรณ และวิธกีารทํางาน

การรับรูและตระหนักในความสําคญั
และประโยชนของเทคโนโลยีดิจิทลั

สรางการมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหบุคลากร
มีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็น 

การปรับเปลี่ยนองคกร การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
การกาํหนดเร่ืองการพัฒนาทักษะความเขาใจ
และใชเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) 

เปนนโยบายของหนวยงาน
สรางแรงจูงใจใหบคุลากรอยากพัฒนาทกัษะ

ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลของตนเอง 
ในรูปแบบตางๆ

การกาํหนดเปนขอบังคบั ใหบุคลากรทกุคนตองพัฒนา
ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางจริงจัง

โดยผานการประเมินผลการพัฒนาฯ ที่เปนสากล

กลุม/ ประเภท ระดับตําแหนง ระดับการศึกษา ชวงอายุ
ขาราชการ ลูกจาง

ประจํา
พนักงาน
ราชการ

ลูกจาง
ชั่วคราว

ระดับ
ผูบริหาร

ระดับ
ผูอํานวยการ

ระดับผู
ปฏิบัติการ

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี

ระดับ
ปริญญาตรี

สูงกวา 
ปริญญาตรี

ไมเกิน 
30 ป

31-45 ป 46-55 ป 55 ป 
ขึ้นไป

378 58 563 156 8 25 1,122 203 821 131 219 545 264 127

48.9% 48.3% 50.1% 48.7% 25.0% 32.0% 50.0% 49.8% 48.1% 57.3% 49.3% 51.6% 47.0% 45.7%

50.8% 27.6% 50.6% 45.5% 37.5% 48.0% 48.9% 37.9% 51.0% 51.9% 48.4% 49.5% 48.1% 48.0%

49.2% 27.6% 46.0% 49.4% 37.5% 52.0% 46.5% 36.0% 48.6% 50.4% 53.9% 47.2% 42.4% 40.2%

37.8% 19.0% 34.6% 40.4% 50.0% 28.0% 35.7% 36.5% 35.6% 35.1% 41.1% 36.7% 29.9% 33.9%

31.5% 53.4% 29.8% 28.2% 25.0% 44.0% 31.1% 36.9% 30.7% 26.7% 27.9% 27.2% 40.2% 37.0%

23.0% 37.9% 26.1% 28.2% 37.5% 28.0% 25.8% 26.6% 27.2% 17.6% 25.6% 26.8% 26.5% 22.0%

21.2% 25.9% 21.0% 14.7% 12.5% 32.0% 20.2% 23.6% 19.9% 19.1% 13.7% 20.4% 25.0% 22.8%

17.5% 19.0% 18.5% 20.5% 25.0% 16.0% 18.4% 18.7% 19.0% 14.5% 21.5% 18.5% 16.7% 16.5%

14.3% 20.7% 15.3% 18.6% 12.5% 20.0% 15.6% 17.2% 15.5% 14.5% 13.7% 16.1% 16.3% 15.7%

ปจจัยแหงความสําเร็จ (อันดับรวม)
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อุปสรรคปญหาในการพัฒนา
ทักษะความเขาใจ

และใชเทคโนโลยีดิจิทัล
(Digital Literacy) 

สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคดี
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22.6%

19.7%

18.5%

12.1%

22.3%

4.4%

อุปสรรคปญหาในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดจิิทัล
(Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคด ี

ไมไดรับการพัฒนาทกัษะดิจทิัลอยางตอเนือ่ง

การอบรมความรู หรือการจดัหลักสูตรการเรียนรูเพื่อการพัฒนา
ทักษะดจิทิัล ไมตรงตอความตองการหรือไมตรงตอลักษณะผูเรียน

ในหนวยงานไมมีเคร่ืองมือ อุปกรณ ทีเ่อื้อตอการทาํงานแบบ Digital 
อยางเพียงพอ เหมาะสม

ศักยภาพพื้นฐานเดิมในดานทักษะดิจิทัลของตนเอง

ไมสามารถจัดสรรเวลาใหกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลไดอยางเพียงพอ

ผูบังคับบัญชาช้ันตนไมใหความสําคัญตอการพัฒนาทักษะดิจทิัล 
หรือการทํางานแบบ Digital เทาที่ควร

ความสําคัญตาม
นํ้าหนักอันดับ

22.6%

20.7%

19.7%

17.6%

15.9%

3.2%

จํานวนตัวอยาง 1,155 ราย

รวม

16.8%

17.0%

23.1%

23.5%

11.1%

2.1%

29.3%

24.9%

13.3%

9.9%

18.5%

3.9%

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3
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อุปสรรคปญหาในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดจิิทัล
(Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคด ี(ตอ)

จํานวนตัวอยาง 633 ราย

สายงานหลัก

22.4%

22.1%

17.4%

9.7%

22.8%

4.8%

17.2%

13.9%

25.1%

24.8%

10.9%

2.2%

32.6%

25.3%

12.4%

9.5%

17.0%

3.1%

ความสําคัญตาม
นํ้าหนักอันดับ

23.8%

19.5%

20.1%

17.6%

15.3%

3.0%

อันดับ 1 อันดับ 3อันดับ 2

ไมไดรับการพัฒนาทกัษะดิจทิัลอยางตอเนือ่ง

การอบรมความรู หรือการจดัหลักสูตรการเรียนรูเพื่อการพัฒนา
ทักษะดจิทิัล ไมตรงตอความตองการหรือไมตรงตอลักษณะผูเรียน

ในหนวยงานไมมีเคร่ืองมือ อุปกรณ ทีเ่อื้อตอการทาํงานแบบ Digital 
อยางเพียงพอ เหมาะสม

ศักยภาพพื้นฐานเดิมในดานทักษะดิจิทัลของตนเอง

ไมสามารถจัดสรรเวลาใหกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลไดอยางเพียงพอ

ผูบังคับบัญชาช้ันตนไมใหความสําคัญตอการพัฒนาทักษะดิจทิัล 
หรือการทํางานแบบ Digital เทาที่ควร
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อุปสรรคปญหาในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดจิิทัล
(Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคด ี(ตอ)

จํานวนตัวอยาง 522 ราย

สายงานสนับสนุน

อันดับ 1 อันดับ 3

22.8%

16.8%

19.9%

15.0%

21.7%

3.8%

16.3%

20.7%

20.7%

21.8%

11.3%

1.9%

25.1%

24.5%

14.5%

10.4%

20.4%

4.9%

ความสําคัญตาม
นํ้าหนักอันดับ

21.1%

22.1%

19.2%

17.5%

16.7%

3.3%

ไมไดรับการพัฒนาทกัษะดิจทิัลอยางตอเนือ่ง

การอบรมความรู หรือการจดัหลักสูตรการเรียนรูเพื่อการพัฒนา
ทักษะดจิทิัล ไมตรงตอความตองการหรือไมตรงตอลักษณะผูเรียน

ในหนวยงานไมมีเคร่ืองมือ อุปกรณ ทีเ่อื้อตอการทาํงานแบบ Digital 
อยางเพียงพอ เหมาะสม

ศักยภาพพื้นฐานเดิมในดานทักษะดิจิทัลของตนเอง

ไมสามารถจัดสรรเวลาใหกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลไดอยางเพียงพอ

ผูบังคับบัญชาช้ันตนไมใหความสําคัญตอการพัฒนาทักษะดิจทิัล 
หรือการทํางานแบบ Digital เทาที่ควร

อันดับ 2
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อุปสรรคปญหาในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดจิิทัล
(Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคด ี(อนัดับรวม)

จํานวนตัวอยาง 1,155 ราย

63.2%

57.0%

51.4%

47.4%

43.0%

9.4%

รวม

ไมไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัล
อยางตอเน่ือง

การอบรมความรู หรือการจัดหลักสูตร
การเรียนรูเพ่ือการพัฒนาทักษะดิจิทัล 

ไมตรงตอความตองการ
หรือไมตรงตอลักษณะผูเรียน

ในหนวยงานไมมีเคร่ืองมือ อุปกรณ 
ท่ีเอ้ือตอการทํางานแบบ Digital 

อยางเพียงพอ เหมาะสม

ไมสามารถจัดสรรเวลาใหกับการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลไดอยางเพียงพอ

ศักยภาพพ้ืนฐานเดิมในดานทักษะ
ดิจิทัลของตนเอง

ผูบังคับบัญชาชั้นตนไมใหความสําคัญ
ตอการพัฒนาทักษะดิจิทัล 

หรือการทํางานแบบ Digital เทาท่ีควร

กลุม/ ประเภท ระดับตําแหนง ระดับการศึกษา ชวงอายุ
ขาราชการ ลูกจาง

ประจํา
พนักงาน
ราชการ

ลูกจาง
ช่ัวคราว

ระดับ
ผูบริหาร

ระดับ
ผูอํานวย

การ

ระดับผู
ปฏิบัติการ

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี

ระดับ
ปริญญาตรี

สูงกวา 
ปริญญาตรี

ไมเกิน 
30 ป

31-45 ป 46-55 ป 55 ป 
ขึ้นไป

378 58 563 156 8 25 1,122 203 821 131 219 545 264 127

66.4% 56.9% 62.0% 62.2% 75.0% 76.0% 62.8% 55.7% 65.5% 60.3% 60.7% 64.0% 59.1% 72.4%

58.2% 48.3% 57.4% 55.8% 25.0% 44.0% 57.5% 52.2% 57.7% 59.5% 56.2% 58.2% 53.0% 61.4%

49.7% 43.1% 52.0% 56.4% 37.5% 28.0% 52.0% 50.7% 50.4% 58.8% 52.1% 56.0% 45.1% 44.1%

47.6% 46.6% 47.4% 47.4% 62.5% 52.0% 47.2% 44.3% 49.0% 42.7% 44.7% 49.0% 49.6% 40.9%

45.5% 41.4% 43.2% 37.2% 37.5% 64.0% 42.6% 42.9% 44.2% 35.9% 38.4% 39.8% 50.0% 50.4%

6.3% 10.3% 10.8% 11.5% - - 9.7% 13.3% 8.6% 8.4% 11.0% 9.2% 10.2% 6.3%

อุปสรรคปญหา (อันดับรวม)
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ความคาดหวัง หรือขอคิดเห็น
เพิ่มเติมตอการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลของกรมบังคับคดี
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ความคาดหวัง หรือขอคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการพัฒนาทักษะดิจิทัล
ของกรมบังคับคดี

จํานวนตัวอยาง 1,155 ราย

รวม

พัฒนาระบบดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ 
เสถียร ใชงานงาย แมนยํา

จัดการอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพพื้นฐาน 
และพัฒนาทกัษะดจิิทลัใหแกบคุลากร

มีเคร่ืองมือ อุปกรณ ทีเ่อื้อตอการทาํงาน
แบบ Digital ทันสมัย เพียงพอ เหมาะสม

ใหเปดการใชงานอินเตอรเน็ต
ในการสืบคนขอมูล

ไมม ีความคาดหวัง หร ือข อคิดเห็น

หนวยงาน สายงานปฏิบัติ ระดับตําแหนง

สวนกลาง สวนภูมิภาค สายงานหลัก สายงาน
สนับสนุน ระดบัผูบริหาร ระดบั

ผูอํานวยการ
ระดบั

ผูปฏิบัติการ
737 418 633 522 8 25 1,122

16.1% 6.7% 13.4% 11.9% 37.5% 16.0% 12.5%

15.9% 3.3% 13.7% 8.4% 25.0% 36.0% 10.7%

8.4% 3.8% 7.7% 5.6% 12.5% 16.0% 6.5%

6.2% 0.0% 4.9% 2.9% 0.0% 0.0% 4.1%

63.8% 90.2% 69.8% 77.6% 50.0% 40.0% 74.2%

ความคาดหวัง หรือขอคิดเห็น

12.7%

11.3%

6.8%

4.0%

73.3%
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สรุปผลการอภิปรายกลุม
 (Focus Group)

บุคลากรกรมบังคับคดี
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ความคิดเห็นตอการบริการ e-Service สาํหรับประชาชน
และการใชเทคโนโลยดิีจิทัลของกรมบงัคับคดี
โดยภาพรวมของบุคลากรแลวเห็นวาระบบ e-Service ชวยใหการทํางานของเจาหนาทีส่ะดวกขึ้น 
ระบบ e-Service เหมาะกับการใหบริการแกประชาชนผูมาใชบริการชวยใหการบริการประชาชนไดสะดวกและรวดเร็วมากขึน้ หลายขั้นตอนไมตองเขามาติดตอ

ที่กรมบงัคับคด ี
ระบบ e-Service ชวยใหงานบัญชีของคูความไดรับความสะดวกขึ้น สามารถตรวจสอบและติดตามสถานะบัญชีได และในสวนของฝายการเงิน ทําใหเกิด

ความสะดวก รวดเร็ว ในการบริการแกผูใชบริการ ชวยลดการทุจริตและลดภาระกระดาษ และในสวนของการนัดคิวลวงหนา มีประโยชนเร่ืองลดเวลาในการรอรับ
บริการของผูรับบริการ และบุคลากรภายในกรมฯ ก็สามารถบริหารงาน วางแผนในการทาํงานได อีกทั้งยังสามารถชวยในเร่ืองลดขอรองเรียนในการบริการอีกดวย
ฝาย HR มีการจัดอบรมทัง้ทางทฤษฎแีละทางปฏิบัตแิกเจาหนาที ่ นอกจากนี้ยงัมีเจาหนาที่ฝายสนับสนุนที่คอยตอบขอสงสัย มีวีดโิอที่สามารถดูยอนหลังได

และมีคูมือการใชงานที่สามารถเรียนรูดวยตนเองไดตลอดเวลา แตดวยจํานวนงานที่มาก ทาํใหเจาหนาทีไ่มมีเวลาเขาไปหาความรู

กรมบังคับคดีมีปญหาดานการส่ือสาร ทั้งภายในและภายนอก (ขาดการประชาสัมพันธ) ประกอบกับเจาหนาที่ไมมีความรู ความเขาใจอยางถองแทในเร่ือง
เทคโนโลยีดิจิทัล และไมศึกษาคูมือการใช (บางทานเห็นวาคูมือที่ใหมาไมสามารถนํามาใชงานไดจริง อานแลวไมเขาใจ ซ่ึงหากมีการจัดทําคูมือที่เขาใจงาย
และอานงายกวานี้ จะชวยใหเกิดการใชระบบ e-Service ไดมากกวานี้) ทําใหไมสามารถถายทอดหรือแนะนําใหแกประชาชนผูรับบริการได อีกทั้งเจาหนาที่
บางรายมองวาการอธิบายใหแกประชาชนเปนภาระอยางหนึ่ง ดังนั้น จําเปนตองเปล่ียนแนวคิดของคนภายในองคกร
เจาหนาที่สูงวัยบางรายไมสามารถตามเทคโนโลยีไดทัน ยังคุนเคยกับระบบเดิมๆ อาจทําใหเจาหนาที่สูงวัยบางคนไมยอมรับเทคโนโลยี ไมเรียนรูส่ิงใหมๆ 

และบางคร้ังยังมีการรองขอใหทําเอกสารเปนรูปแบบกระดาษ ทําใหเกิดการทํางานที่ซํ้าซอน เพราะตองทําลงในระบบและในรูปแบบกระดาษไปดวยกัน
กรณีที่มี Work Load มาก หรือมีการผลัดเปล่ียนเจาหนาที่บอยคร้ัง (Turn over) ทําใหสงผลกระทบตอการบริการ เนื่องจากเจาหนาที่ใหม จะไมสามารถเขาใจ

ระบบการทํางานไดเชนคนเกา
ระบบยังไมเสถียร และบางคร้ังใชเวลาทั้งวันในการซอมระบบ ทําใหไมไดรับความสะดวกในการทํางาน/การทํางานหยุดชะงัก
การใช e memo (สารบรรณอิเล็กทรอนิกส) ที่เปนเอกสารลับ จะถูกจํากัดการเขาถึงขอมูล สวนใหญยังทํางานแบบระบบ Paper อยู ทําใหเกิดปญหา

การเพิ่มภาระงาน เพราะยังตองทําเอกสารทั้งในรูปแบบกระดาษและการนําเขาระบบ แตเนื่องจากมีขอมูลจํานวนมาก จึงไมสามารถนําเขาระบบไดทั้งหมด 
เจาหนาที่ไมไดรับการอบรมทุกคน และใช e-Service เพียงบางประเภทที่เกี่ยวเนื่องกับเนื้องานที่ตนเองรับผิดชอบเปนสวนมาก
อุปสรรคของการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล คือ ดานอุปกรณ IT ไมเพียงพอตอการเปล่ียนแปลงมาใชระบบดิจิทัลทั้งหมด / ไมมีฐานขอมูลสํารองกรณีเกิด

เหตุฉุกเฉิน เชน ระบบลม / รูปแบบของ email กรมบังคับคดีใชงานยากและมีพื้นที่จัดเก็บนอย
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ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิม่เติมตอการใชเทคโนโลยีดิจิทลั

 ควรคิดถึงเร่ืองความปลอดภัยของขอมูลเปนหลัก เนือ่งจากทางกรมบังคับคดไีมมีระบบการเปล่ียน Password อีกทัง้ผูใหญบางคนไมมีทักษะดานดิจทิัล 
จึงใหผูปฏิบัตกิารนาํ Password ไปใช ถือเปนชองวางทีท่ําใหเกิดความเส่ียงตอขอมูลทีเ่ปนความลับได

 ตําแหนงสูงขึ้น จาํเปนตองไดรับการพัฒนาทักษะตางๆ มากขึน้โดยเฉพาะทักษะดานเทคโนโลยีดิจทิัล
 จํานวนพนักงาน IT ไมเพยีงพอและควรเพิม่หนวยงาน IT ในพื้นที่ตางจังหวัด เพื่อรองรับปญหาและแกไขสถานการณไดอยางรวดเร็ว เชน กรณีระบบลม 
 ควรมีการกระตุนคนในองคกรใหมีการทักษะดานเทคโนโลยีดจิิทลั โดยการจัดทาํ road map ยุทธศาสตร เพื่อไปในทศิทางเดยีวกัน 
 ควรจัดใหมีการทดสอบเพื่อประเมินทักษะทีไ่ดรับจากการอบรมในแตละคร้ัง 
 ในการพัฒนาระบบ ควรใหผูทีมี่การใชงานจริง เขารวมการพัฒนาและทดสอบรูปแบบระบบ เพื่อใหสามารถตอบสนองและแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นไดอยางถูกตอง
 รูปแบบ Platform ของบริการ e-Service ตางๆ ควรทาํใหสามารถเขาใจและใชงานไดงาย
 การรับสมัครบุคลากร ควรเพิ่มการทดสอบทกัษะพืน้ฐานในการคัดเลือก เชน ทกัษะการใชคอมพวิเตอร
 ควรจัดอบรมการพัฒนาหรือทักษะดานอืน่ๆ นอกเหนือจากทักษะดานวิชาการบาง เชน กิจกรรมสันทนาการใหเกิดความผอนคลาย  สรางความสัมพันธ 

ถือเปนการพัฒนาสุขภาพจิตใหกับบุคลากรและชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 ควรเพิ่มอตัรากําลัง และอัตรากาํลังทดแทน เนื่องจากจํานวนเจาหนาที่ไมเต็มอตัรา ทาํใหเกิด Work Load 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

และขอเสนอเชิงยุทธศาสตรและ

นโยบายของกรมบังคับคดี
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย

ยุทธศาสตรและนโยบายของกรมบังคับคดีในการใหบริการดานกระบวนการบังคับคดี
จากการศึกษาทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 5 ป ของกรมบังคับคดีในประเด็นที่เกี่ยวกับงานวิจัยคร้ังนี้ คือ แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (2560-2564)

1. เสริมสรางภาพลักษณองคกรและยกระดับธรรมาภิบาล
• เพิ่มระดับความเช่ือม่ันของผูมีสวนไดสวนเสีย
• พัฒนากระบวนการส่ือสารเสริมสรางการรับรูของประชาชน

2. ขับเคล่ือนกระบวนการทํางานและบริหารจัดการสูความเปนเลิศ
• พัฒนาปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบใหทันสมัย
• การปรับปรุงระบบและกระบวนการทํางาน

3. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมตามแนวทาง Thailand 4.0
• พัฒนาและนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยไปใชใหเกิดผล (LED 4.0)

4. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ
• ยกระดับขีดความสามารถบุคลากร
• ยกระดับองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย

ขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรและนโยบายของกรมบังคับคดีในการใหบริการดานกระบวนการบังคับคดี

ดังนั้น จากการศึกษาขอมูลแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ 5 ป ประกอบกับผลการสํารวจในงานวิจัยคร้ังนี้ บริษัทฯ จึงมีขอเสนอแนะ
เชิงนโยบายในภาพรวม ดังนี้

1. พิจารณาลดขั้นตอนกระบวนการดําเนินงานใหมีควาวมรวดเร็ว (ตามแผนปฏิบตัิการขอ 2)

4. การจัดเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับการบริการอยางเพยีงพอตอการใหบริการ (ตามแผนปฏบิัติการขอ 4)
• ความเพยีงพอของนักกฎหมายหรือนิติกรและผูใหบริการดานตางๆ ในการใหบริการ

2. เพิ่มชองทางการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธท่ีมีความหลากหลาย (ตามแผนปฏิบัติการขอ 1)

3. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีทําหนาท่ี (ตามแผนปฏิบัติการขอ 4)
• สรางความรูความเขาใจในแนวทางการดําเนินงานของพนักงานท่ีเกีย่วของกบัทุกกระบวนการบังคับคดี
• การปลูกฝงแนวคิดในการใหบริการแกเจาพนักงานทุกคนใหมีความกระตือรือรนในการทํางาน

5. การเพิ่มชองทางในการสืบคนขอมูลแกผูรับบริการใหมีความสะดวกงายในการเขาถึงขอมูลท่ีตองการรวมถงึการปรับปรุงฐานขอมูล
ใหมีความถกูตองแมนยํา โดยเฉพาะการคนหาสํานวนคดีตางๆ (ตามแผนปฏิบัตกิารขอ 1 และขอ 2)

6. การใหความรูเกีย่วกบักระบวนการบงัคับคดีแกผูรับบริการ โดยเฉพาะการใหคําแนะนําเกีย่วกับขั้นตอนหรือวิธีการท่ีเหมาะสมกับคดี
    (ตามแผนปฏิบัติการขอ 1) 

7. การปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกใหมีความเหมาะสม (ตามแผนปฏิบัติการขอ 1)

8. การประชาสัมพันธการใหบริการ e-Service แกผูรับบริการ (ตามแผนปฏิบัติการขอ 3)
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย (ตอ)

ขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรและนโยบายของกรมบังคับคดีในการใหบริการดานกระบวนการบังคับคดี

โดยขอเสนอแนะเชิงนโยบายในภาพรวมขางตน ประกอบกับผลการสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอกระบวนการ
บังคับคดี ประจําป 2562 ในแตละกระบวนการบังคับคดี 

คณะวิจัยขอเสนอแนวทางในการปรับปรุงพัฒนางานดานตางๆ ตามแตละกระบวนการบังคับคดี และการใหบริการ e-Service 
รวมถึงการเสริมสรางการรับรู ความเขาใจ ความเชื่อม่ัน และการสนับสนุนของสาธารณชนตอภารกิจสําคัญในแตละกระบวนการบังคับคดี 
เพื่อใหการขับเคล่ือนยุทธศาสตรของกรมบังคับคดีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียด ดังน้ี



-181-

ขอเสนอแนะจากการวิจัย (ตอ)

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอกระบวนการบังคับคดีแพง

• การพัฒนาศูนยใหบริการ One Stop Service เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการใหมีความสะดวกในการติดตอ ขอรับบริการและสามารถ
ไดรับบริการครบวงจรและจบในท่ีเดียวตามท่ีกําหนดไวจริง รวมถึงควรกระจายศูนยบริการหรือระบบการใหบริการแบบ One Stop Service 
เพิ่มเติมไปยังสํานักงานอ่ืนๆ รวมถึงภูมิภาคดวย

• พิจารณาลดขั้นตอนกระบวนการดําเนินงานการบังคับคดีแพงใหมีประสิทธิภาพ เปนไปตามกรอบเวลาและมีความรวดเร็วย่ิงขึ้น เชน การจัดทํา
บัญชีแสดงรายการรับจายเงิน การแจงหมายการยึดทรัพยถึงผูมีสวนไดเสียทุกฝาย การแจงหมายในการอายัดทรัพยสิน กรอบระยะเวลา
ท่ีเจาหนาท่ีดําเนินการรวบรวมและจัดการทรัพยสินของลูกหน้ี เปนตน ซึ่งกระบวนการดังกลาวมีระดับคะแนนการปฏิบัติงานต่ํากวาระดับ
ความคาดหวังของผูรับบริการคอนขางมาก

• สรางความรูความเขาใจในแนวทางการดําเนินงานของเจาหนาท่ีกรมบังคับคดีท่ีเก่ียวของ เพื่อสามารถช้ีแจงขอมูลและทําความเขาใจ
เมื่อผูมีสวนไดเสียมีขอซักถาม อาทิ พนักงานเดินหมายควรสามารถช้ีแจงหรือทําความเขาใจแกลูกหน้ี กรณีพบลูกหน้ีท่ีมีขอซักถาม เปนตน

• จัดเตรียมบุคลากรในการใหบริการใหมีความเพียงพอ เชน นักกฎหมายหรือนิติกรใหความชวยเหลือใหเพียงพอตอความตองการของผูรับบริการ 
เน่ืองจากผูรับบริการมีความหลากหลาย และมีผูรับบริการท่ีไมมีความรูความเขาใจทางกฎหมายเปนจํานวนมาก ดังน้ัน การมีนักกฎหมายหรือ
นิติกรคอยใหความชวยเหลือใหคําปรึกษาจะทําใหผูรับบริการมีความเขาใจ และเช่ือมั่นตอกระบวนการดําเนินงานของกรมบังคับคดีมากขึ้น

• ควรจัดสรรเจาหนาท่ีใหบริการดานการแนะนําขั้นตอนการดําเนินการในเบื้องตนในการเขาสูกระบวนการบังคับคดี และหากสามารถใหบริการได
หลากหลายชองทาง เชน จุดประชาสัมพันธในแตละกองฯ ทางโทรศัพทสวนกลาง (ควรติดตองาย ไมรอสายนานเกินไป และสามารถใหขอมูล
เบื้องตน ตามท่ีผูรับบริการตองการได หรือสงตอไปยังผูใหขอมูลไดอยางรวดเร็ว) และผานทาง Online ตางๆ

• ควรปรับปรุงกระบวนการบังคับคดีดานการขายทอดตลาด ในดานตางๆ ไดแก การประกาศขอมูลการประกาศขายทอดตลาดทรัพยกระจายท่ัวถึง
ผานชองทางท่ีหลากหลายมากขึ้น รวมถึงความชัดเจนของขอมูลควรมีความถูกตอง ครบถวน เชน ขอมูลการขายทอดตลาดท่ีปดประกาศ 
การงดการขาย และราคาประเมินของทรัพยท่ีขายทอดตลาดควรมีความเหมาะสมและมีแหลงท่ีมาท่ีนาเช่ือถือ

• ปรับปรุงกระบวนการบังคับคดีดานการขายทอดตลาดใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน ความลาชาในการสงเงินท่ีไดจากการขายทอดตลาด
กรณีขายทอดตลาดไดเงินมากกวามูลหน้ี แตลูกหน้ีกลับไดรับเงินสวนน้ีลาชา 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย (ตอ)

2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอกระบวนการบังคับคดีลมละลาย
• ปรับปรุงชองทางในการเผยแพรขอมูลตางๆ ใหผู รับบริการไดรับขอมูลขาวสารที่ครบถวน เชน ประกาศคําสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด

และการประกาศลงราชกิจจานุเบกษา ประกาศอื่น ๆ ของเจาพนักงานพิทักษทรัพยหรือจากหนวยงานตางๆ รวมถึงสามารถติดตามสถานการณ
ดําเนินการตามกระบวนการบังคับคดีลมละลาย ใหติดตามสถานะไดทันทีและเปนปจจุบัน รวมถึงเพิ่มชองทางในการตรวจสอบเอกสารตางๆ 
หรือขอมูลที่เกี่ยวของผานระบบออนไลนใหครอบคลุมข้ันตอนในกระบวนการตางๆ มากย่ิงข้ึน นอกจากน้ันควรมีระบบแจงเตือนผูรับบริการ
เม่ือถึงข้ันตอนในกระบวนการตางๆ เชน การรับทราบหมายเรียกลูกหนี้มารายงานตัว และการไปไตสวนที่ศาล

• จัดใหมีหนวยงานใหคําปรึกษาที่มีผูเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการทรัพยสินและจัดเตรียมนักกฎหมายหรือนิติกรใหความชวยเหลือและตอบปญหา
แกผูรับบริการ เนื่องจากผูรับบริการอาจไมเขาใจในกระบวนการบังคับคดีลมละลาย และควรสรางความรูความเขาใจในแนวทางการดําเนินงาน
ของพนักงานที่เก่ียวของกับทุกกระบวนการบังคับคดีลัมละลายเพื่อสามารถชี้แจงขอมูลและทําความเขาใจเม่ือผูมีสวนไดสวนเสียมีขอซักถาม เชน 
เม่ือเขาสูกระบวนการลมละลายแลวเจาพนักงานพิทักษทรัพยควรชี้แจง สิทธิหนาที่ของลูกหนี้ ข้ันตอน กระบวนการและใหคําแนะนําต้ังแตเริ่ม
จนสิ้นสุดอยางละเอียด เปนตน รวมถึงควรมีชองทางติดตอเจาพนักงานที่สามารถตอบคําถามไดเม่ือผูรับบริการมีขอสงสัยเพิ่มเติม

3. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอกระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหน้ี

• พิจารณาลดข้ันตอนกระบวนการดําเนินงานการฟนฟูกิจการของลูกหน้ีใหมีความรวดเร็วและควรกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการตามแผนฟนฟู
กิจการที่กฎหมายกําหนดไวอยางเหมาะสม

• จัดใหมีเจาหนาที่ของกรมบังคับคดีในการใหคําแนะนําข้ันตอนตางๆ ในกระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้ เชน แนวทางในการจัดทําแผนฯ 
ข้ันตอนวิธีการขอรับชําระหนี้ เปนตน

4. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทช้ันบังคับคดี
• ควรเพิ่มประสิทธิภาพของชองทางในการย่ืนคํารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดีใหมีความรวดเร็วย่ิงข้ึน
• จัดใหมีบุคลากรในการใหขอมูลและคําแนะนําข้ันตอนไกลเกลี่ยขอพิพาทใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การชี้แจงข้ันตอน 

วิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี การใหคําแนะนําเบ้ืองตน รวมถึงสามารถชวยใหคําปรึกษาใหกับผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางเหมาะสม
และมีความเปนธรรม โปรงใสและไมเอื้อประโยชนตอฝายใดฝายหนึ่งเปนการเฉพาะ และผูไกลเกลี่ยควรมีทักษะและหลักจิตวิทยาประกอบ
การดําเนินการรวมดวย เพื่อใหเกิดขอคิดเห็น ขอยุติระหวางเจาหนี้ลูกหนี้อันเปนที่ยอมรับโดยดี ดวยความเขาใจอันดีตอขอตกลงรวมกัน

• ควรจัดสถานที่ในการจัดไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดีมีความเหมาะสมตอการเจรจา
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5. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอกระบวนการติดตามและเฉลี่ยทรัพยสินในคดีลมละลาย

6. ขอเสนอแนะตอการใหบริการ e-Service

• ควรปรับปรุงกระบวนการติดตามและเฉลี่ยทรัพยฯ ใหมีความโปรงใส ชัดเจน และสรางความเปนธรรมในการเฉลี่ยสวนแบงทรัพยสินของลูกหนี้
เพื่อชําระหนี้ใหแกเจาหนี้ เชน การคํานวณเงินหน้ี การจัดทําบัญชีแบงทรัพยสิน

• ควรปรับปรุงกระบวนการจายเงินจากการเฉลี่ยทรัพยสินในคดีลมละลาย ผานระบบ e-Payment ใหมีความสะดวกและรวดเร็ว
• ควรปรับปรุงชองทางในการเผยแพรขอมูลตางๆ ใหผูรับบริการไดรับขอมูลขาวสารที่ครบถวน เชน สิทธิ หนาที่ในการดําเนินกระบวนการ  

สิทธิในการตรวจสอบ หรือคัดคานบัญชีทรัพยสิน รวมถึงสามารถติดตามสถานะการดําเนินการตามกระบวนการติดตามและเฉลี่ยทรัพยสิน
ในคดีลมละลายใหติดตามสถานะไดทันที และเปนปจจุบัน

• พิจารณาทบทวนกระบวนการดําเนินงานติดตามและเฉลี่ยทรัพยสินในคดีลมละลายและหลักเกณฑในการพิจารณาเฉลี่ยทรัพยใหมีความเหมาะสม 
เชน ระยะเวลาในการไดรับชําระหนี้นับต้ังแตไดรับคําสั่งใหทําบัญชี

• ควรจัดบุคลากรในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับข้ันตอนหรือวิธีการที่เหมาะสมกับคดี รวมถึงการแจงใหทราบถึงสิทธิ หนาที่ในการดําเนินการ
แกผูมีสวนไดเสีย เชน สิทธิในการตรวจสอบ หรือคัดคานบัญชีทรัพยสิน

• ควรสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการในการใชชองทาง e-service โดยการสรางระบบใหบริการที่มีความเสถียรตอการใชงาน งายตอการเขาถึง
และการใชงานและประชาสัมพันธชองทางตางๆ แกผูรับบริการ เนื่องจากปจจุบันผูรับบริการบางสวนยังมีความคิดวาการมาติดตอดวยตนเองสะดวก
กวา รวดเร็วกวา งายกวา และมีความม่ันใจตอความถูกตอง ครบถวนมากกวาการใชบริการ e-Service 

• ควรประชาสัมพันธใหผูรับบริการทราบถึงชองทาง e-Service ต้ังแตการติดตอกับกรมบังคับคดีครั้งแรกเนื่องจากยังมีผูใชบริการจํานวนมากที่ไมรับรู 
และไมเขาใจในบริการ e-Service ของกรมบังคับคดี

• ควรผลักดันใหเจาหนาที่ของกรมบังคับคดีรวมเปนสวนหน่ึงในการประชาสัมพันธ และสงเสริมใหผูรับบริการใชบริการผาน e-Service ใหมากข้ึน
• ควรปรับปรุงขอมูลในระบบ e-Service ใหมีความครอบคลุม และเปนปจจุบัน เนื่องจากในปจจุบันมีขอมูลบางเรื่องที่ยังไมสามารถหาขอมูลผานระบบ

ได (ไมมีขอมูล หรือมีขอมูลที่ไมเปนปจจุบัน) จึงทําใหยังตองมาติดตอหรือดําเนินการที่สํานักงาน
• ควรพัฒนาระบบ e-Service ใหมีความเสถียร เน่ืองจากในปจจุบันยังมีปญหาระบบชํารุดอยู และบางครั้งใชเวลาทั้งวันในการซอมระบบ ทําให

การทํางานหยุดชะงักไมสามารถปฏิบัติงานผานระบบได ผูรับบริการไมไดรับความสะดวก รวมถึงควรจัดใหมี Server สํารองเพื่อทดแทนในกรณี
ที่ Server หลักชํารุด

• ควรจัดสรรพนักงานดาน IT ใหมีความเพียงพอและควรเพิ่มหนวยงาน IT ในพื้นที่ตางจังหวัด เพื่อรองรับปญหาและแกไขสถานการณไดอยางรวดเร็ว
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