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ภาคผนวก
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4. เพ่ือเปนการขับเคล่ือนยุทธศาสตรกรมบังคับคดีที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในการเสริมสรางการรับรู ความเขาใจ ความเชื่อมั่น

และการสนับสนุนของสาธารณชนตอภารกิจสําคัญในกระบวนการบังคับคดี

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพ่ือประเมินคุณภาพการใหบริการตามกระบวนการบังคับคดี เพ่ือใหมีมาตรฐานการใหบริการ

เปนมาตรฐานเดียวกัน และการใหบริการ e-Service รวมถึงการขับเคล่ือนองคการเพ่ือเปล่ียนผาน

สูดิจิทัล โดยสํารวจการรับรูและความเขาใจของประชาชนผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย หนวยงานภาครัฐ

ภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของกรมบังคับคดีรวมทั้งบุคลากรของกรมบังคับคดี

และเปรียบเทียบผลการศึกษาวิจัยของปที่ผานมากับปงบประมาณ พ.ศ. 2562

2. เพ่ือใหทราบถึงความเชื่อมั่นของประชาชนผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน

ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค

3. เพ่ือใหไดขอคิดเห็นขอเสนอแนะ แนวทางในการปรับปรุง พัฒนางานดานกระบวนการบังคับคดี 

และการใหบริการ e-Service รวมถึงการขับเคล่ือนองคการเพ่ือเปล่ียนผานสูดิจิทัล
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กรอบแนวคิด และขอบเขตการวิจัย

กลุมเปาหมายท่ีศึกษา

ผูมีสวนเกีย่วของกับกระบวนการบงัคับคดี
ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค

ภาคเอกชน

ประชาชนผูรับบริการ

ผูมีสวนไดเสีย

ภาครัฐบาล

การรับรูตอบทบาทหนาท่ีของกรมบังคับคดี

ความคิดเห็นตอบทบาทหนาท่ีและการทํางานของ
กรมบงัคับคดี

ระดับความเช่ือม่ันตอกระบวนการบงัคับคดี

ความพึงพอใจโดยรวมตอกระบวนการบงัคับคดี

ความพึงพอใจตอสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก
ของกรมบงัคับคดี

ระดับความคาดหวังตอการปฏบิัติงานของกระบวนการ
บังคับคดี

ระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานจริงของกระบวนการ
บังคับคดี

เปรียบเทียบระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติงาน 
กบัการเห็นปฏบิัติจริงของกระบวนการบงัคับคดี

การรับรู ประสบการณ และความพึงพอใจตอ
บริการ e-Service ของกรมบงัคับคดี

ความคิดเห็นตอการเตรียมความพรอมดานวัสดุอุปกรณ 
บุคลากรและทักษะดิจิทัล เพื่อรองรับบริการ e-Service 

ของกรมบงัคับคดี LED 4.0

บุคลากรของกรมบังคับคดี 
ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค

ประเด็นท่ีสํารวจ

 เจาหน้ีตามคําพิพากษา
 ลูกหน้ีตามคําพิพากษา
 ผูติดตอขอซ้ือทรัพย
 ทนายความ หรือผูรับมอบ

อํานาจ
 หนวยงานภาครัฐ (กรมท่ีดิน 

ศาล อัยการ กรมสรรพากร 
ฯลฯ) 

 หนวยงานภาคเอกชน
ท่ีเก่ียวของ (สถาบันการเงิน
ตางๆ ฯลฯ)

ผูรับผิดชอบและใหบริการใน
กระบวนการบงัคับคดี...
 การบังคับคดีแพง
 การบังคับคดีลมละลาย
 การฟนฟูกจิการของลูกหนี้
 การไกลเกล่ียขอพิพาท
  ช้ันบงัคับคดี
การติดตามและเฉล่ียทรัพยสิน

ในคดีลมละลาย
การใหบริการ e-Service ใน

ขั้นตอนตางๆ อยูใน 5 
กระบวนการหลักขางตน
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การวิจัยเชิงเอกสาร
(Documentary Research)

การพัฒนาเคร่ืองมือการวิจัย 
และการทดสอบเคร่ืองมือ

การดําเนินการเก็บขอมูล
การสํารวจ

3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)
      การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)

3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)
3.2.1 การสัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face to face Interview)
3.2.2 การตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self – Administered Questionnaire)

3.3 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
      การอภิปรายกลุม (Focus Group)

การประมวลผล 
และการวิเคราะหผลการสํารวจ

เผยแพรผลสํารวจ
 จัดแถลงขาว
 จัดทาํ Infographic
 เผยแพรผานส่ือ 2 ชองทาง

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4

การออกแบบระเบียบวิธีวิจัย
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เพื่อการศกึษา ทบทวน วเิคราะหสภาพการณ ลักษณะปฏบิัติงาน และสภาพปญหาขอขัดของในการดาํเนินงาน 
และการใหบริการประชาชนและผูเกี่ยวของในแตละกระบวนการบังคดี และการใหบริการ e-Service  ของกรมบงัคับคดี

ยุทธศาสตร วิสัยทัศน และพันธกจิของกรมบังคับคดี
การใหบริการตามกระบวนการบงัคับคด ี5 กระบวนการ
การใหบริการ e-Service ของกรมบงัคับคดี
มาตรฐานคุณภาพการบริการและตวัช้ีวัดในการดาํเนินงานของกรมบังคับคดี
ผลการสํารวจความเช่ือม่ันการใหบริการของกรมบังคับคดีที่ผานมา เปนตน

รวมถึงการสัมภาษณผูบ ริหาร และ/หรือจัดประชุมหารือ
ความคิดเห็นจากเจาหนา ท่ีของกรมบังคับคดีท่ีเกี่ยวของกับ
กระบวนการดําเนินงานดานตางๆ 

เพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนาเคร่ืองมือสํารวจ
ความเช่ือม่ันของประชาชน ผู รับบริการ ผู มีสวนไดสวนเสีย
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ที่ เกี่ยวของกับกระบวนการ
บังคับคดี  ( เค ร่ืองมือสํารวจเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) 
โดยครอบคลุมกระบวนการทั้ง 5 กระบวนการ และอีก 1 ดาน 
ไดแก

(1) กระบวนการบังคับคดีแพง 
(2) กระบวนการบังคับคดีลมละลาย 
(3) กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้
(4) กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี 
(5) กระบวนการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย 
(6) การใหบริการ e-Service 

การออกแบบระเบียบวิธีวิจัย

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research)

การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
โดยการศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเกีย่วของ อาทิ
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โดยการทาํ Pilot test ดวยการสัมภาษณประชาชนผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกีย่วของทัง้สวนกลางและสวนภูมิภาค 
รวมจํานวนตัวอยางท้ังส้ินไมนอยกวา 600 ตัวอยาง

การออกแบบระเบียบวิธีวิจัย

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือการวิจัย และการทดสอบเครื่องมือ

กําหนดประเด็นสํารวจ และพัฒนาขอคําถามใหไดแบบสอบถามตาม
วัตถุประสงคการวิจัย01

นําเสนอแบบสอบถาม (เคร่ืองมือสํารวจเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) 
ใหกรมบังคับคดีพิจารณา02

นําแบบสอบถามซึ่งผานความเห็นชอบจากกรมบังคับคดีในเบื้องตนแลวไป
ดําเนินการทดสอบความตรง (Validity Test) ความเท่ียง (Reliability Test) 
และทดสอบเชิงพุทธิปญญา (Cognitive Test)

03
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การออกแบบระเบียบวิธีวิจัย

ดําเนนิการโดย การสัมภาษณเชงิลึก (In-depth Interviews) ผูบริหารหนวยงาน หรือบุคคลที่มีความนาเช่ือถือที่เกีย่วของ จาํนวนไมนอยกวา 5 หนวยงาน 
และหนวยงานละไมนอยกวา 2 ราย ไดแก

หนวยงาน จํานวนผูใหสัมภาษณ
ศาลและอัยการ
ศาลจังหวัดพิษณโุลก  2 ราย
ศาลจังหวัดกาฬสินธุ  1 ราย
สํานักงานอัยการจังหวัดสงขลา  2 ราย
สํานักงานอัยการจังหวัดราชบุรี 2 ราย
สํานักงานอัยการจังหวัดพิษณโุลก 2 ราย
หนวยงานภาครัฐ
กรมบังคับคดี 2 ราย
สํานักงานกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกร จ.นครศรีธรรมราช 1 ราย
สํานักงานกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกร จ.กระบี่ 1 ราย
สํานักงานสรรพากรจังหวัดสงขลา 1 ราย
สถาบันการเงิน และองคกรเอกชน
ธนาคารกรุงไทย สาขาพษิณโุลก 2 ราย
ธนาคารกรุงเทพ อุดรธานี 1 ราย
สํานักงานทนายความ จ.นครศรีธรรมราช 1 ราย

รวม 12 หนวยงาน รวม 18 ราย

3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)
เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาประกอบการวิเคราะหแนวทาง การเสริมสรางการรับรู ความเขาใจ ความเชื่อม่ัน
ของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดี

ขั้นตอนที่ 3  การดําเนินการเก็บขอมูลการสํารวจ
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*หมายเหตุ กลุมเปาหมายประชาชนผูรับบริการ/ ผูมีสวนไดสวนเสีย/ หนวยงานภาครัฐ/ ภาคเอกชน ใน 1 ราย สามารถใหขอมูลไดทั้งประเด็น 
“กระบวนการบงัคับคด”ี และ “การรับรูและความเขาใจระบบบริการ e-Service ตามนโยบาย LED 4.0”

3.2.1 การสัมภาษณแบบเผชญิหนา
(Face to face Interview)

ประชาชนผูรับบริการ/ ผูมีสวนไดสวนเสีย/ 
หนวยงานภาครัฐ/ ภาคเอกชน
(สวนกลางและสวนภมิูภาค)

ประเด็นหลักท่ีศึกษา

รวมกลุมเปาหมาย
จํานวนท้ังส้ิน กระบวนการ

บังคับคดี

การรับรูและความ
เขาใจระบบบริการ 

e-Service 
ตามนโยบาย LED 4.0

2,322 ราย 2,322 ราย

3,477 ราย

- 1,155 ราย 1,155ราย

การออกแบบระเบียบวิธีวิจัย

3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีกลุมเปาหมายจํานวนจําแนกเปน 2 สวน ดังน้ี
ขั้นตอนที่ 3  การดําเนินการเก็บขอมูลการสํารวจ

3.2.2 การตอบแบบสอบถามดวยตนเอง
(Self – Administered Questionnaire)

บุคลากรของกรมบังคบัคดี
(สวนกลางและสวนภมิูภาค)

การดําเนินการเก็บขอมูล วันท่ี 24 ตุลาคม – 29 พฤศจิกายน 2562
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การดําเนินการเก็บขอมูลการสํารวจดวยการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสัมภาษณแบบเผชญิหนา 
(Face to face Interview) ประชาชนผูรับบริการ/ ผูมีสวนไดเสีย/ หนวยงานภาครัฐ/ ภาคเอกชน (สวนกลางและสวนภูมิภาค)

พื้นท่ี จํานวนตัวอยาง 
(ราย)

• สํานักงานบงัคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 1-6 942

• กองบงัคับคดีลมละลาย 1-6 348

• กองฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 35

• ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท 27

• กองติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย 37

• ภาคกลาง (ปทุมธานสีาขาธัญบุรี  นครปฐม ลพบุรี นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา) 221

• ภาคเหนอื (เชียงใหม พิษณโุลก) 113

• ภาคตะวันออก (ฉะเชิงเทรา ชลบุรีสาขาพทัยา นครนายก) 128

• ภาคตะวันตก (ราชบุรี สมุทรสาคร กาญจนบรีุ) 147

• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ขอนแกน กาฬสินธุ อดุรธานี) 172

• ภาคใต (สงขลา กระบี ่นครศรีธรรมราช) 152

รวมจํานวนท้ังส้ิน 2,322 ราย

การออกแบบระเบียบวิธีวิจัย
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การดําเนินการเก็บขอมูลการสํารวจดวยการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยการตอบแบบสอบถาม
ดวยตนเอง (Self – Administered Questionnaire) บุคลากรของกรมบงัคับคดี (สวนกลางและสวนภมิูภาค)

พื้นท่ี/หนวยงาน จํานวน
ตัวอยาง

• สํานักงานบงัคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 1-6 234

• กองบงัคับคดีลมละลาย 1-6 281

• กองฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 30

• ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท 9

• กองติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย 50

• กองบริหารการคลัง 43

• กองบริหารทรัพยากรบุคคล 18

• กองพัฒนาระบบการบงัคับคดีและประเมินราคาทรัพย 19

• สํานักงานเลขานกุารกรม 36

• สํานักผูตรวจราชการกรม 7

• สถาบันพัฒนาการบงัคับคดี 5

พื้นท่ี/หนวยงาน จํานวน
ตัวอยาง

• งานตรวจสอบภายใน 3

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 1

• ผูเช่ียวชาญ 1

• ภาคกลาง (ปทุมธานสีาขาธัญบุรี  นครปฐม ลพบุรี นนทบุรี 
พระนครศรีอยุธยา) 132

• ภาคเหนอื (เชียงใหม พิษณโุลก) 60

• ภาคตะวันออก (ฉะเชิงเทรา ชลบุรีสาขาพทัยา นครนายก) 56

• ภาคตะวันตก (ราชบุรี สมุทรสาคร กาญจนบรีุ) 46

• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ขอนแกน กาฬสินธุ อดุรธานี) 68

• ภาคใต (สงขลา กระบี ่นครศรีธรรมราช) 56

รวมจํานวนท้ังส้ิน 1,155 ราย

การออกแบบระเบียบวิธีวิจัย
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จํานวนตัวอยางในแตละกลุมเปาหมายกระบวนการบงัคับคดี
ท่ีเกีย่วของ

ประชาชนทั่วไป
ผูรับบริการ

(ในนามบคุคลธรรมดา)

หนวยงานภาครัฐ/ 
ภาคเอกชน 

(ในนามนิติบุคคล)

บุคลากรของกรมบังคบัคดี
(สวนกลาง)

กระบวนการบงัคับคดแีพง 

กระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคด ี

กระบวนการบงัคับคดลีมละลาย/กระบวนการ
ติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย 

กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้

รวมจํานวนตัวอยาง
60 ราย

3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดําเนินการโดยการอภปิรายกลุม (Focus Group) 
  และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) กลุมเปาหมาย โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

ขั้นตอนที่ 3  การดําเนินการเก็บขอมูลการสํารวจ

การออกแบบระเบียบวิธีวิจัย

จํานวน 10 ราย

2 กลุม
กลุมระดับปฏิบัติการ 6 ราย 

กลุมระดับหัวหนา/ผอ. 5 ราย 

27 ราย 22 ราย 11 ราย

จํานวน 9 ราย

จํานวน 5 รายจํานวน 5 ราย

จํานวน 5 รายจํานวน 9 ราย

จํานวน 3 ราย จํานวน 3 ราย
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การออกแบบแบบสอบถามเชิงปริมาณ จะแยกในรายกระบวนการบังคับคดี 5 กระบวนการหลัก ไดแก

ในทุกชุดแบบสอบถามจะมีประเด็นในการสํารวจเร่ืองการบริการ e-Service 

มาตรวัดเพื่อวัดระดับความคิดเห็น/ความเชื่อม่ัน/ความพึงพอใจ

ระดับคะแนน             
ความเชื่อม่ัน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

เช่ือม่ันเล็กนอย เช่ือม่ันมาก

การพัฒนาเครื่องมือวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล

กระบวนการติดตาม
และเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย 

กระบวนการไกลเกล่ีย
ขอพพิาทช้ันบงัคับคด ี

กระบวนการฟนฟู
กิจการของลูกหนี้

กระบวนการบงัคับคดี
ลมละลาย 

กระบวนการบงัคับคดแีพง

1 2 3 4 5
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ในการศึกษาครั้งน้ี ไดพัฒนาเครื่องมือวัดการรับรู ความเขาใจ ความเช่ือมั่นและความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียตอการใหบริการของ
กระบวนการบังคับคดี และการใหบริการ e-Service รวมถึงการขับเคลื่อนองคกรเพื่อเปลี่ยนผานสูดิจิทัล โดยผานการออกแบบขอคําถาม
ในแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอมูลครอบคลุมทุกดานของการใหบริการและกลุมผูมีสวนไดเสียตามภารกิจหลักของกระบวนการบังคับคดี 
และกลุมบุคลากรของกรมบังคับคดี รวมท้ังสิ้น 6 ชุดแบบสอบถาม โดยในแตละชุดแบงออกเปนสองสวนใหญ ๆ คือ สวนของขอคําถามท่ีมีการวัด
เหมือนกันทุกกระบวนการบังคับคดี และสวนเฉพาะของแตละกระบวนการบังคับคดี 5 กระบวนการ และบริการ e-Service และชุดแบบสอบถาม
สําหรับกลุมบุคลากรของกรมบังคับคดี 1 ชุด ไดแก

การพัฒนาเครื่องมือวัดแบบสอบถาม (Measurement)

ภายหลังการออกแบบตัวแบบสอบถามท้ัง 6 ชุด โดยแบบสัมภาษณเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) 
ได นํ าไปทําการสัมภาษณคณะบุคคล ผู เ ช่ี ยวชาญ และ ผู บ ริหารหรื อผู แทนในแตละสายงานภาร กิจหลักของกรมบั งคับคดี 
และนําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงและเห็นชอบแลว ไปทําการทดสอบแบบสอบถามใน 3 ดานดวยกัน คือ การทดสอบเชิงพุทธิปญญา
ของผูตอบ (Cognitive Test) การทดสอบความตรง (Validity Test) และความเช่ือมั่น (Reliability: Cronbach’s Alpha method)

1. ชุดกระบวนการบังคับคดีแพง
2. ชุดกระบวนการบังคับคดีลมละลาย 
3. ชุดกระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหน้ี 
4. ชุดกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทชั้นบังคับคดี 
5. ชุดกระบวนการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย
6. ชุดแบบสอบถามสําหรับกลุมบุคลากรของกรมบังคับคดี 

โดยแบบสอบถามท้ังหมดน้ี ผานการออกแบบและการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) จากนักวิจัยประจําโครงการ 
และจากผูบริหารของกรมบังคับคดีท่ีไดรวมพิจารณาในแตละขอคําถามใหมีความสอดคลองความตรงเชิงเน้ือหาของแตละกระบวนการบังคับคดี 
และเมื่อนําไปทดสอบคาความเท่ียง (Reliability) และผลการทดสอบเชิงพุทธิปญญาของผูตอบ (Cognitive Test) พบวาแบบสอบถามแตละชุด
ไดคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียง (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผานเกณฑการทดสอบทุกชุด
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บทสรุปผูบริหาร
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บทบาทหนาท่ีของกรมบังคับคดีท่ีรับรู ประชาชน
ผูรับบริการ

บุคลากร
กรมบงัคับคดี

• บังคับคดีแพงตามคําพิพากษา หรือคําส่ังศาล 98.7% 97.8%
• บังคับคดีลมละลายตามคําพพิากษา หรือคําส่ังศาล 93.2% 96.7%
• การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ตามคาํส่ังศาล 78.0% 93.4%
• การยึด อายัด การจําหนายทรัพยสิน และการรวบรวมทรัพยสินของลูกหนีใ้นคดีลมละลาย 92.5% 96.8%
• ทําบญัชีแสดงรายการรับจาย เพื่อจายเงินใหเจาหนี้ 81.9% 95.6%
• ชําระบัญชีหางหุนสวนบริษัทหรือนติิบุคคลในฐานะผูชําระบัญชีตามคําส่ังศาล 68.0% 84.8%
• รับวางทรัพยจากลูกหนี้หรือผูมีสิทธิวางทรัพย 81.3% 94.8%
• ประเมินราคาทรัพย 78.2% 93.0%
• การไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดี 89.8% 95.4%
• เดินหมาย สงคาํคูความ หนังสือประกาศของศาลหรือหนวยงานในสังกัดกรมบงัคับคดี 86.1% 96.0%
• พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบังคับคด ีและดานอื่นๆ ในความรับผิดชอบของกรมบังคับคดี 75.5% 91.5%
• ปฏิบัติการอืน่ใดตามทีก่ฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมบังคับคดี 80.4% 93.8%

 ประชาชนผูรับบริการเกือบทุกรายมีการรับรูตอบทบาทหนาท่ีของกรมบังคับคดีในดานการบังคับคดีแพงตามคําพิพากษา หรือคําสั่งศาล (98.7%) สูงสุดมากกวาดานอ่ืนๆ 
รองลงมา คือ บทบาทหนาท่ีดานบังคับคดีลมละลายตามคําพิพากษา หรือคําสั่งศาล (93.2%) และดานการยึด อายัด การจําหนายทรัพยสิน และการรวบรวมทรัพยสิน
ของลูกหน้ีในคดีลมละลาย (92.5%) ตามลําดับ

 บุคลากรกรมบังคับคดี 91.5% ข้ึนไป รับรูตอบทบาทหนาท่ีของกรมบังคับคดีในทุกดาน ยกเวน ดานชําระบัญชีหางหุนสวนบริษัทหรือนิติบุคคลในฐานะผูชําระบัญชี
ตามคําสั่งศาลท่ีมีการรับรูเพียง 84.8% เทาน้ัน

 กลุมบุคลากรมีการรับรูตอบทบาทหนาท่ีของกรมบังคับคดีในสัดสวนท่ีสูงกวากลุมประชาชนผูรับบริการในทุกดาน ยกเวน  บังคับคดีแพงตามคําพิพากษา หรือคําสั่งศาล 
ท่ีมีสัดสวนการรับรูท่ีใกลเคียงกัน

การรับรูตอบทบาทหนาที่ของกรมบังคับคดี
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ความคิดเหน็ตอผลดี/ประโยชนของบทบาทหนาที่และการทํางาน
ของกรมบังคับคดี

53.2%

79.4%

80.5%

63.1%

56.5%

47.2%

Top 3 Boxes Bottom 
5 Boxes

การคา การลงทุน และระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ

การบงัคับคดีตามคาํพพิากษาหรือคาํส่ังศาล 
เพื่อใหเจาหนี้ตามคาํพิพากษาไดรับชําระหนี้

ตามคาํพิพากษา

ประโยชนตอเจาหนี้

ประโยชนตอลูกหนี้

ลดความเหล่ือมลํ้า

การชวยเสริมสรางความสามารถ
ในการแขงขันระหวางประเทศ

18.3%

3.9%

3.1%

9.3%

11.8%

20.8%

คะแนนเฉล่ีย

7.29

8.43

8.53

7.80

7.56

7.03

 ประชาชนผูรับบริการ 80.5% เห็นวาบทบาทหนาท่ีของกรมบังคับคดีสงผลดี/เปนประโยชนตอผูเปนเจาหน้ี และมี 79.4% ท่ีเห็นวาสงผลดีใหการบังคับคดีตามคําพิพากษา
หรือคําสั่งศาล เพ่ือใหเจาหน้ีตามคําพิพากษาไดรับชําระหน้ีตามคําพิพากษา ในขณะท่ีมีเพียง 47.2% ท่ีเห็นวาชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศได

 บุคลากรกรมบังคับคดี 90.8% เห็นวาบทบาทหนาท่ีของกรมบังคับคดีสงผลดีใหการบังคับคดีตามคําพิพากษาหรือคําสั่งศาล เพ่ือใหเจาหน้ีตามคําพิพากษาไดรับชําระหน้ีตาม
คําพิพากษา และมี 88.9% ท่ีเห็นวาสงผลดี/เปนประโยชนตอผูเปนเจาหน้ี ในขณะท่ีมีเพียง 54.8% ท่ีเห็นวาชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศได

 กลุมบุคลากรกรมบังคับคดีมีสัดสวนผูท่ีเห็นวาบทบาทหนาท่ีของกรมบังคับคดีสงผลดี/เปนประโยชนตอแตละดานสูงกวากลุมประชาชนผูรับบริการ (ทุกดาน)

Top 3 Boxes

62.3%

90.8%

88.9%

75.1%

61.8%

54.8%

17.4%

2.1%

3.6%

11.6%

20.5%

22.4%

Bottom 
5 Boxes คะแนนเฉล่ีย

7.61

9.14

8.95

8.24

7.58

7.30

กลุมประชาชนผูรับบริการ กลุมบุคลากรกรมบงัคับคดี
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ความเชื่อม่ันตอกระบวนการบังคับคดี

88.2%

88.1%

82.7%

82.6%

82.7%

70.9%

83.6%

83.6%

Top 3 Boxes Bottom 
5 Boxes

กระบวนการบงัคับคดโีดยภาพรวม

กระบวนการบงัคับคดแีพง

กระบวนการบงัคับคดลีมละลาย

กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้

กระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดี

กระบวนการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย

การประมูลซ้ือทรัพย/การขายทอดตลาด

การวางทรัพย

0.6%

0.8%

2.1%

2.9%

3.1%

6.4%

2.1%

4.1%

คะแนนเฉล่ีย

8.63

8.64

8.25

8.28

8.45

8.03

8.49

8.40

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

ประชาชนผูรับบริการมีความเช่ือม่ันตอกระบวนการบงัคับคดทีัง้ภาพรวม และรายกระบวนการ มากกวา 82.0% ขึ้นไป โดยเฉพาะความเช่ือม่ันตอกรมบงัคับคดีโดย
ภาพรวม (Top 3 boxes = 88.2%) และความเช่ือม่ันตอกระบวนการบงัคับคดีแพง (Top 3 boxes = 88.1%) ซ่ึงมีสัดสวนผูมีความเช่ือม่ันสูงที่สุด ในขณะที่
กระบวนการการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย มีสัดสวนผูมีความเช่ือม่ันนอยกวากระบวนการอื่น (Top 3 boxes = 70.9%)

กลุมประชาชนผูรับบริการ
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ความพึงพอใจโดยรวมตอการรับบริการในกระบวนการบังคับคดี

ประชาชนผูรับบริการ 86.6% มีความพึงพอใจตอการดาํเนินการในกระบวนการบงัคับคดีในภาพรวม และเม่ือพิจารณารายกระบวนการจะเห็นวา กระบวนการ
ฟนฟูกิจการของลูกหนี้ มีผูรับบริการมากถึง 97.2% ทีพ่งึพอใจการดาํเนินงาน รองลงมา คอื กระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคดี (Top 3 boxes = 
92.5%) ในขณะที่กระบวนการการติดตาม และเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย มีสัดสวนผูมีความพงึพอใจนอยกวากระบวนการอื่น (Top 3 boxes = 74.3%)

กลุมประชาชนผูรับบริการ

กระบวนการบงัคับคดีในภาพรวม

กระบวนการบงัคับคดแีพง

กระบวนการบงัคับคดลีมละลาย

กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้

กระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดี

กระบวนการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย

การขายทอดตลาดทรัพย

86.6%

84.1%

79.7%

97.2%

92.5%

74.3%

82.3%

0.2%

0.5%

0.3%

0.2%

คะแนนเฉล่ีย

8.47

8.43

8.22

8.58

8.51

7.91

8.41

Top 3 Boxes Bottom 
5 Boxes
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ความคิดเหน็ตอการทํางานของเจาหนาที่กรมบังคับคดเีปรียบเทียบกับ
ในอดตีที่ผานมา

61.6%

23.5%

1.4%

13.5%

รวม

ดีขึ้น

เหมือนเดมิ

แยลง

ไมมีความคิดเห็นเนื่องจาก
เพิง่เคยใชบริการ (ไมนาน ไมถึง 1 ป)

กระบวนการ
หนวยงาน
สวนกลาง

หนวยงาน
สวนภูมิภาค

กระบวนการ
บังคบัคดีแพง

กระบวนการ
บังคบัคดี
ลมละลาย

กระบวนการ
ไกลเกลี่ย
ขอพิพาทฯ

กระบวนการ
ติดตามและ
เฉลี่ยทรัพยฯ

กระบวนการ
ฟนฟูกิจการ
ของลูกหน้ี

1,787 352 109 38 36 1,389 933

62.6% 62.2% 51.4% 42.1% 58.3% 58.2% 66.8%

22.3% 27.6% 20.2% 42.1% 30.6% 27.8% 17.0%

1.2% 2.3% 2.8% - - 1.7% 1.1%

13.8% 8.0% 25.7% 15.8% 11.1% 12.4% 15.1%

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

ประชาชนผูรับบริการ 61.6% มีความเห็นวาเจาหนาที่กรมบังคับคดีมีการทํางานที่ดีขึ้น (โดยเฉพาะผูรับบริการในกระบวนการบังคับคดีแพง และกระบวนการ
บังคับคดีลมละลาย) ในขณะที่ผูรับบริการในกระบวนการการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลายมีสัดสวนผูที่เห็นวาดีขึ้นกับเหมือนเดิม มีสัดสวน
ที่ใกลเคียงกัน

กลุมประชาชนผูรับบริการ
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รวม
(n=2,322)

บริการ e-Service ผานทางเวบ็ไซตกรมบังคับคดี

บริการ e-Service ผาน Mobile Application

การสงเงินอายดัทางอเิล็กทรอนิกส

ไมรับรูรับรู

การรับรูเกี่ยวกับบริการ e-Service ของกรมบังคับคดี

46.7%

21.4%

8.6%

53.3%

78.6%

91.4%

บริการ e-Service 
ผานทางเว็บไซตกรมบังคับคดี

(n=1,084)

บริการ e-Service 
ผาน Mobile Application

(n=497)

การสงเงินอายดัทางอเิล็กทรอนิกส
(n=199)

ไมเคยใชเคยใช

62.2%

24.7%

6.5%

37.8%

75.3%

93.5%

ประชาชนผูรับบริการเพียงไมถึงคร่ึงหนึง่ที่มีการรับรูตอบริการ e-Service ตางๆ ของกรมบังคับคด ีโดยบริการ e-Service ผานทางเวบ็ไซตกรมบงัคับคด ีมีผูรับรู
มากกวาบริการ e-Service ผานชองทางอื่น และจากจาํนวนผูที่มีการรับรูตอบริการ e-Service ของกรมบงัคับคดีนี้ จะเห็นวามีผูที่เคยใชบริการ e-Service 
ผานทางเว็บไซตกรมบังคับคด ี62.2% ซ่ึงเปนสัดสวนทีไ่มมากนกั แตเม่ือพิจารณาถึงบริการ e-Service ผาน Mobile Application ที่มีผูรับรูเพียง 21.4% 
แลวยงัมีผูทีเ่คยใชงานเพยีง 24.7% จากผูที่รับรู ซ่ึงถือเปนสัดสวนที่คอนขางนอย

กลุมประชาชนผูรับบริการ
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ความคิดเห็นตอการทํางานของเจาหนาท่ีกรมบังคับคดีในอดีตเปรียบเทียบกบัปจจุบันวาดีขึ้น

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของกรมบังคับคดีในป 2562 กับป 2561

ป 2562 ป 2561

GAP

-0.20

-0.21

-0.24

-0.24

-0.34

-0.54

-0.64

-0.48

คะแนนเฉล่ีย

ความเช่ือม่ันตอกระบวนการบงัคับคดโีดยภาพรวม

ความเช่ือม่ันตอกระบวนการบงัคับคดแีพง

ความเช่ือม่ันตอกระบวนการบงัคับคดีลมละลาย

ความเช่ือม่ันตอกระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้

ความเช่ือม่ันตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคดี

ความเช่ือม่ันตอกระบวนการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย

ความเช่ือม่ันตอการประมูลซ้ือทรัพย/การขายทอดตลาด

ความเช่ือม่ันตอการวางทรัพย

ป 2562 ป 2561

88.2% 97.8%

88.1% 96.7%

82.7% 96.1%

82.6% 97.2%

82.7% 96.2%

70.9% 95.9%

83.6% 99.2%

83.6% 100.0%

61.6% 70.8%

8.63

8.64

8.25

8.28

8.45

8.03

8.49

8.40

8.83

8.85

8.49

8.52

8.79

8.57

9.13

8.88

0.00 10.00 20.00

GAP

-9.6%

-8.6%

-13.4%

-14.6%

-13.5%

-25.0%

-15.6%

-16.4%

-9.2%

ระดับคะแนนเฉล่ีย Top 3 boxes
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84.2%

80.5%

80.2%

81.9%

77.2%

77.0%

60.1%

46.8%

75.7%

66.0%

43.3%

41.1%

33.6%

31.1%

35.2%

34.5%

23.3%

15.8%

29.2%

22.8%

38.8%

34.4%

28.5%

24.2%

39.7%

37.7%

28.7%

21.0%

26.4%

15.3%

52.1%

52.9%

42.7%

32.5%

37.1%

31.9%

21.6%

13.9%

35.0%

19.2%

0.8%

2.0%

3.7%

3.5%

6.1%

6.8%

22.3%

37.1%

8.0%

20.2%

รวม
(n=1,155)

การใชงานคอมพวิเตอร โทรศพัทมือถือ แทบ็เล็ต 

การใชงานอินเตอรเนต็เพือ่การสืบคน 

การใช e mail ในการส่ือสาร การทาํงาน 

การใช e memo ในการทาํงาน
(สารบรรณอเิล็กทรอนกิส) 

การใชโปรแกรมประมวลผลคาํ (Microsoft Word) 

การใชโปรแกรมตารางคาํนวณ (Microsoft Excel) 

การใชโปรแกรมการนาํเสนองาน
(Microsoft PowerPoint) 

การใชโปรแกรมสรางส่ือดิจทิัล 

การทํางานรวมกันแบบออนไลน เชน e mail chat 

การใชงานเพื่อความม่ันคงปลอดภัย 

มีการใชงาน (Use)
เขาใจ วิเคราะหแยกแยะไดถึง
ประโยชน ความสําคัญ (Understand)

สามารถดัดแปลง ประยุกตใช 
(Create)

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Access) ไมทราบ/ ไมมีการใชงาน

ทักษะการใชและความเขาใจตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแตละดาน

92.4%

87.8%

87.4%

89.7%

83.6%

83.2%

61.9%

47.8%

80.5%

70.3%

50.9%

49.7%

38.9%

36.2%

41.1%

40.7%

27.0%

16.3%

34.6%

24.6%

43.1%

37.9%

31.6%

26.5%

43.8%

41.8%

29.2%

20.4%

29.3%

14.1%

53.2%

53.7%

41.7%

31.3%

35.5%

30.1%

21.7%

14.1%

34.5%

18.5%

0.5%

2.2%

3.0%

2.2%

6.2%

6.4%

24.7%

40.2%

8.3%

20.9%

หนวยงานสวนกลาง
(n=737)

69.9%

67.7%

67.5%

68.2%

66.0%

66.0%

56.9%

45.2%

67.2%

58.4%

29.9%

26.1%

24.2%

22.0%

24.6%

23.4%

16.7%

14.8%

19.6%

19.6%

31.1%

28.2%

23.0%

20.3%

32.5%

30.6%

28.0%

22.0%

21.3%

17.5%

50.2%

51.4%

44.5%

34.4%

39.7%

34.9%

21.5%

13.4%

35.9%

20.6%

1.2%

1.7%

5.0%

6.0%

6.0%

7.7%

18.2%

31.6%

7.4%

18.9%

หนวยงานสวนภูมิภาค
(n=418)

กลุมบุคลากรกรมบงัคับคดี
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ระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ของบุคลากรที่กอใหเกิดผลดี/ประโยชนในเรือ่งตางๆ

Top 3 Boxes

ทํางานไดรวดเร็วลดขอผิดพลาดและมีความม่ันใจในการทาํงานมากขึ้น

มีความภาคภูมิใจในผลงานทีส่ามารถสรางสรรคไดเอง

สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทาํงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น

สามารถระบุทางเลือกและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

สามารถบริหารจัดการงานและเวลาไดดีมากขึ้น และชวยสรางสมดลุในชีวิตและการทาํงาน

มีเคร่ืองมือชวยในการเรียนรูและเติบโตอยางเหมาะสม

หนวยงานไดรับการยอมรับวามีความทันสมัย เปดกวาง และเปนที่ยอมรับ ซ่ึงจะชวยดงึดูดและรักษา
คนรุนใหมที่มีศกัยภาพสูง มาทาํงานกับองคกรดวย

หนวยงานไดรับความเช่ือม่ันและไววางใจจากประชาชนและผูรับบริการมากขึ้น

บุคลากรในองคกรสามารถใชศกัยภาพในการทาํงานทีมี่มูลคาสูง (High Value Job) มากขึ้น

กระบวนการทํางานและการส่ือสารขององคกร กระชับขึ้น คลองตวัมากขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

หนวยงานสามารถประหยัดทรัพยากร (งบประมาณและกาํลังคน) ในการดาํเนินงานไดมากขึ้น

ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย

ใหบริการไดตรงตอความตองการของประชาชน

ประชาชนไดรับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว

75.4%

71.3%

74.3%

70.5%

74.3%

70.0%

73.5%

77.2%

70.6%

74.4%

68.1%

78.2%

75.0%

76.3%

7.4%

9.7%

7.0%

7.4%

8.1%

9.5%

8.7%

6.7%

8.5%

6.8%

9.0%

6.1%

5.8%

6.6%

Bottom 5 Boxes คะแนนเฉล่ีย

8.22

8.05

8.17

8.05

8.18

8.02

8.16

8.31

8.02

8.21

7.98

8.37

8.30

8.36

จํานวนตัวอยาง 1,155 ราย

กลุมบุคลากรกรมบงัคับคดี
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การประเมินตนเอง โดยการตอบแบบสอบถามผานทางเวบ็ไซตของ กพ. 
เพื่อใหทราบจุดแข็ง จุดออน ดานทักษะดิจิทัลของตวัเองหรือบุคลากร

การวางแผนพัฒนาตนเองหรือบุคลากร 
โดยวางแผนพัฒนาฯ หารือรวมกับผูบงัคับบญัชาช้ันตน

การเรียนรูดวยตนเอง โดยเรียนรูผานระบบออนไลน 
ผานอินเตอรเน็ต e-Learning หรือเรียนรูจากผูรู

การประเมินทกัษะดวยเคร่ืองมือประเมิน เปนการประเมินจากเคร่ืองมือ
ที่ไดรับการยอมรับจากสากล เพื่อนําผลของการประเมินมาวางแผน 

และดูวาตนเอง/บุคลากรมีการพัฒนามากนอยเพยีงใด

การสะทอนการเรียนรู จากการพัฒนาตนเอง และขอรับ
ความคิดเห็น เพื่อทราบความกาวหนาและการพัฒนาของตนเอง

การนาํทักษะที่ไดรับจากการเรียนรูและพัฒนา มาประยุกตใช
ในการทํางาน และการใหบริการประชาชน

ไมทราบใช/กรมฯ มีการดําเนินการ ไมใช/กรมฯ ไมมีการดาํเนินการ

80.7%

77.7%

88.7%

65.0%

72.5%

89.3%

4.2%

8.5%

4.3%

12.2%

10.4%

3.5%

15.1%

13.9%

6.9%

22.8%

17.1%

7.3%

แนวทางการดําเนินการพัฒนาทักษะความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคดี

กลุมบุคลากรกรมบังคับคดี

67.2%

60.9%

83.0%

47.9%

63.4%

80.7%

32.8%

39.1%

17.0%

52.1%

36.6%

19.3%

 มีการดําเนินการดวยตนเอง ไมมีการดําเนินการดวยตนเอง

การรับรูทราบถงึแนวทางการดําเนินการพัฒนาทักษะความเขาใจและ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคดี

การดําเนินการดวยตนเองในการพัฒนาทักษะ
ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล
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ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคดี

การไดรับโอกาสหรือการสนับสนนุการพัฒนาทกัษะดจิิทัลอยางตอเนื่อง 
(การอบรมความรู การจัดหลักสูตรการเรียนรู)

การไดรับการพัฒนาทกัษะดิจิทัลที่ตรงตอเนือ้งานทีป่ฏิบัติ 
และตรงตอศักยภาพเดิมของแตละบุคคล

การไดเรียนรู พัฒนาทกัษะดิจิทัลผานการปฏิบัติงานจริงอยางสมํ่าเสมอ

หนวยงาน/องคกรสรางบรรยากาศการทํางานแบบ Digital 
ใหเกิดขึ้นในองคกร ทัง้เคร่ืองมือ อุปกรณ และวิธีการทาํงาน

การรับรูและตระหนกัในความสําคัญและประโยชนของเทคโนโลยดีิจิทัล

สรางการมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
การปรับเปล่ียนองคกร การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัตงิาน

การกาํหนดเร่ืองการพฒันาทกัษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดจิิทัล 
(Digital Literacy) เปนนโยบายของหนวยงาน

สรางแรงจงูใจใหบุคลากรอยากพัฒนาทักษะความเขาใจ
และใชเทคโนโลยีดิจทิัลของตนเอง ในรูปแบบตางๆ

การกาํหนดเปนขอบงัคับ ใหบุคลากรทกุคนตองพัฒนาทักษะความเขาใจ
และใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางจริงจงั โดยผานการประเมินผลการพัฒนาฯ ทีเ่ปนสากล

17.5%

16.7%

15.7%

12.2%

11.8%

8.5%

7.0%

5.3%

5.1%

กลุมบุคลากรกรมบงัคับคดี

17.6%

18.1%

16.0%

12.3%

11.0%

8.7%

6.1%

5.2%

4.6%

ความสําคัญตามนํ้าหนักอันดับ

สายงานหลักรวมทั้งหมด สายงานสนับสนุน

17.4%

14.9%

15.3%

12.1%

12.8%

8.3%

8.1%

5.3%

5.6%
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อุปสรรคปญหาในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดจิิทัล
(Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคดี

ไมไดรับการพัฒนาทกัษะดิจทิัลอยางตอเนือ่ง

การอบรมความรู หรือการจดัหลักสูตรการเรียนรูเพื่อการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
ไมตรงตอความตองการหรือไมตรงตอลักษณะผูเรียน

ในหนวยงานไมมีเคร่ืองมือ อุปกรณ ทีเ่อื้อตอการทาํงานแบบ Digital 
อยางเพียงพอ เหมาะสม

ศักยภาพพื้นฐานเดิมในดานทักษะดิจิทัลของตนเอง

ไมสามารถจัดสรรเวลาใหกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลไดอยางเพียงพอ

ผูบังคับบัญชาช้ันตนไมใหความสําคัญตอการพัฒนาทักษะดิจทิัล 
หรือการทํางานแบบ Digital เทาที่ควร

22.6%

20.7%

19.7%

17.6%

15.9%

3.2%

กลุมบุคลากรกรมบงัคับคดี

ความสําคัญตามนํ้าหนักอันดับ

สายงานหลักรวมทั้งหมด สายงานสนับสนุน

23.8%

19.5%

20.1%

17.6%

15.3%

3.0%

21.1%

22.1%

19.2%

17.5%

16.7%

3.3%
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ผลการสํารวจกลุมประชาชน
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสีย

กับกระบวนการบังคับคดี
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ภูมิหลังกลุมตัวอยาง
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77.0%

15.2%

4.7%

1.6%

1.6%

59.8%

40.2%

รวม

กระบวนการ

กระบวนการบงัคับคดแีพง

กระบวนการบงัคับคดลีมละลาย

กระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดี

กระบวนการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย

กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้

หนวยงาน

หนวยงานสวนกลาง

หนวยงานสวนภูมิภาค

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

ภูมิหลังกลุมตัวอยาง

หนวยงานสวนกลาง
• สํานักงานบงัคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 1-6 40.6%
• กองบงัคับคดีลมละลาย 1-6 15.0%
• กองฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 1.5%
• ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท 1.2%
• กองติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย 1.6%

หนวยงานสวนภูมิภาค
• ภาคกลาง (ปทุมธานสีาขาธัญบุรี  นครปฐม ลพบุรี นนทบุรี 
พระนครศรีอยุธยา) 9.5%

• ภาคเหนอื (เชียงใหม พิษณโุลก) 4.9%
• ภาคตะวันออก (ฉะเชิงเทรา ชลบุรีสาขาพทัยา นครนายก) 5.5%
• ภาคตะวันตก (ราชบุรี สมุทรสาคร กาญจนบรีุ) 6.3%
• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ขอนแกน กาฬสินธุ อดุรธานี) 7.4%
• ภาคใต (สงขลา กระบี ่นครศรีธรรมราช) 6.5%
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รวม

สถานภาพ

ผูรับมอบอาํนาจจากเจาหนี้

ลูกหนี้ตามคําพพิากษา

เจาหนี้ตามคาํพพิากษา

ผูรับมอบอาํนาจจากลูกหนี้

ผูเขาซ้ือทรัพยขายทอดตลาด

ผูมีสวนไดเสียอื่นๆ

อาชีพ

พนักงานบริษทัเอกชน

อาชีพอิสระ

รับจางทั่วไป

ขาราชการ

เจาของกิจการ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

คาขายรายยอย หาบเร แผงลอย

แมบาน/ไมไดประกอบอาชีพ

เกษตรกร

เกษยีณ

ภูมิหลังกลุมตัวอยาง (ตอ)

44.9%

24.3%

19.5%

5.7%

3.8%

1.8%

47.4%

15.8%

8.1%

7.5%

6.5%

5.6%

4.1%

2.2%

1.6%

1.1%

รวม

การศึกษาขั้นสูงสุด

กําลังศึกษา/จบปริญญาโทข้ึนไป

กําลังศึกษา/จบปริญญาตรี

กําลังศึกษา/จบอนุปริญญา/ปวส.

กําลังศึกษา/จบมัธยมปลาย/ปวช.

จบมัธยมตน

จบประถมศึกษาหรือตํ่ากวา

รายไดสวนตัว

100,000 บาท ข้ึนไป

80,001 - 99,999 บาท

50,001 - 80,000 บาท

40,001 - 50,000 บาท

30,001 - 40,000 บาท

25,001 - 30,000 บาท

20,000 - 25,000 บาท

15,000 – 19,999 บาท

ตํ่ากวา 15,000 บาท

8.5%

66.8%

8.0%

10.2%

4.4%

2.1%

1.9%

0.9%

6.3%

9.3%

13.3%

20.2%

21.5%

17.7%

8.7%

รวม

อายุ

ไมเกิน 30 ป

31-45 ป

46-55 ป

55 ป ข้ึนไป

รายไดครอบครัว

A+

A  

B

C+

C

C-

D

20.3%

47.5%

20.8%

11.5%

8.3%

12.8%

27.2%

28.1%

16.5%

5.0%

2.1%

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย
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การรับรูตอบทบาทหนาที่
ของกรมบังคับคดี
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บังคับคดีแพงตามคาํพิพากษา หรือคาํส่ังศาล

บังคับคดีลมละลายตามคําพพิากษา หรือคําส่ังศาล

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ตามคาํส่ังศาล

การยึด อายัด การจําหนายทรัพยสิน 
และการรวบรวมทรัพยสินของลูกหนีใ้นคดีลมละลาย

ทําบญัชีแสดงรายการรับจาย เพื่อจายเงินใหเจาหนี้

ชําระบัญชีหางหุนสวนบริษัท หรือนิติบุคคล
ในฐานะผูชําระบัญชีตามคาํส่ังศาล

ไมใช ไมทราบใช

การรับรูตอบทบาทหนาที่ของกรมบังคับคดี

98.7%

93.2%

78.0%

92.5%

81.9%

68.0%

0.7%

3.5%

9.7%

3.8%

7.9%

12.4%

0.6%

3.3%

12.4%

3.7%

10.2%

19.6%

รับวางทรัพยจากลูกหนี้หรือผูมีสิทธิวางทรัพย

ประเมินราคาทรัพย

การไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดี

เดินหมาย สงคาํคูความ หนังสือประกาศของศาล
หรือหนวยงานในสังกดักรมบังคับคดี

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบังคับคดี
และดานอื่นๆ ในความรับผิดชอบของกรมบงัคับคดี

ปฏิบัติการอืน่ใดตามทีก่ฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจ
หนาทีข่องกรมบงัคับคดี ตามที่รัฐมนตรี

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย หรือตามคาํส่ังศาล

81.3%

78.2%

89.8%

86.1%

75.5%

80.4%

7.8%

11.5%

5.6%

5.5%

8.5%

5.6%

11.0%

10.3%

4.6%

8.4%

16.0%

14.0%

 ประชาชนผูรับบริการมากกวา 75.0% ข้ึนไปรับรูตอบทบาทหนาท่ีของกรมบังคับคดีทุกดาน ยกเวนดานการชําระบัญชีหางหุนสวนบริษัทหรือนิติบุคคลในฐานะผูชําระบัญชี
ตามคําสั่งศาล ท่ีมีผูรับรูเพียง 68.0%

 บทบาทหนาท่ีของกรมบังคับคดีในดานการบังคับคดีแพงตามคําพิพากษา หรือคําสั่งศาล (98.7%) มีผูรับรูสูงสุดมากกวาดานอ่ืนๆ รองลงมา คือ บทบาทหนาท่ี
ดานบังคับคดีลมละลายตามคําพิพากษา หรือคําสั่งศาล (93.2%) และดานการยึด อายัด การจําหนายทรัพยสิน และการรวบรวมทรัพยสินของลูกหน้ีในคดีลมละลาย 
(92.5%) ตามลําดับ
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รวม
(n=2,322)

บังคับคดีแพงตามคาํพิพากษา หรือคาํส่ังศาล

บังคับคดีลมละลายตามคําพพิากษา 
หรือคําส่ังศาล

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ตามคาํส่ังศาล

การยึด อายัด การจําหนายทรัพยสิน 
และการรวบรวมทรัพยสินของลูกหนี้

ในคดีลมละลาย

ทําบญัชีแสดงรายการรับจาย
เพื่อจายเงินใหเจาหนี้

ชําระบัญชีหางหุนสวนบริษัท หรือนิติบุคคล
ในฐานะผูชําระบัญชีตามคาํส่ังศาล

การรับรูตอบทบาทหนาที่ของกรมบังคับคด ี(ตอ)

98.7%

93.2%

78.0%

92.5%

81.9%

68.0%

0.7%

3.5%

9.7%

3.8%

7.9%

12.4%

0.6%

3.3%

12.4%

3.7%

10.2%

19.6%

กระบวนการบงัคับคดี
กระบวนการ

บังคบัคดีแพง
กระบวนการ

บังคบัคดีลมละลาย
กระบวนการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทฯ
กระบวนการติดตาม
และเฉลี่ยทรัพยฯ

กระบวนการฟนฟู
กิจการของลกูหน้ี

1,787 352 109 38 36

99.0% 98.3% 94.5% 100.0% 100.0%
0.6% 0.9% 1.8% - -
0.4% 0.9% 3.7% - -
92.3% 99.1% 83.5% 100.0% 100.0%
4.1% 0.6% 6.4% - -
3.6% 0.3% 10.1% - -
76.1% 88.9% 60.6% 92.1% 100.0%
10.7% 4.8% 13.8% 5.3% -
13.2% 6.3% 25.7% 2.6% -
92.4% 96.3% 82.6% 89.5% 97.2%
4.0% 1.7% 6.4% 7.9% -
3.6% 2.0% 11.0% 2.6% 2.8%
82.1% 85.2% 65.1% 92.1% 80.6%
7.7% 8.0% 11.9% 5.3% 8.3%

10.2% 6.8% 22.9% 2.6% 11.1%
68.1% 70.5% 51.4% 81.6% 75.0%
12.0% 14.2% 14.7% 13.2% 5.6%
19.9% 15.3% 33.9% 5.3% 19.4%

ไมใช ไมทราบใช
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รับวางทรัพยจากลูกหนี้หรือผูมีสิทธิวางทรัพย

ประเมินราคาทรัพย

การไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดี

เดินหมาย สงคาํคูความ หนังสือประกาศของศาล
หรือหนวยงานในสังกดักรมบังคับคดี

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการบงัคับคด ีและดานอื่นๆ 

ในความรับผิดชอบของกรมบงัคับคดี

ปฏิบัติการอืน่ใดตามทีก่ฎหมายกําหนดใหเปน
อํานาจหนาที่ของกรมบังคับคด ีตามที่รัฐมนตรี

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย หรือตามคาํส่ังศาล

การรับรูตอบทบาทหนาที่ของกรมบังคับคด ี(ตอ)

81.3%

78.2%

89.8%

86.1%

75.5%

80.4%

7.8%

11.5%

5.6%

5.5%

8.5%

5.6%

11.0%

10.3%

4.6%

8.4%

16.0%

14.0%

กระบวนการบังคบัคดี
กระบวนการ

บังคบัคดีแพง
กระบวนการ

บังคบัคดีลมละลาย
กระบวนการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทฯ
กระบวนการติดตาม
และเฉลี่ยทรัพยฯ

กระบวนการฟนฟู
กิจการของลกูหน้ี

1,787 352 109 38 36

82.0% 80.1% 73.4% 81.6% 80.6%
7.1% 9.7% 10.1% 18.4% 2.8%
10.9% 10.2% 16.5% - 16.7%
78.6% 78.7% 67.9% 78.9% 83.3%
11.6% 9.7% 15.6% 18.4% 2.8%
9.7% 11.6% 16.5% 2.6% 13.9%
89.5% 89.8% 92.7% 89.5% 91.7%
5.6% 5.4% 6.4% 10.5% 2.8%
4.9% 4.8% 0.9% - 5.6%
86.2% 86.6% 79.8% 92.1% 88.9%
5.3% 6.5% 6.4% 7.9% -
8.5% 6.8% 13.8% - 11.1%
74.6% 80.1% 73.4% 84.2% 72.2%
8.6% 8.2% 6.4% 15.8% 5.6%
16.8% 11.6% 20.2% - 22.2%
79.7% 83.2% 78.0% 89.5% 83.3%
5.5% 5.1% 7.3% 10.5% 2.8%
14.7% 11.6% 14.7% - 13.9%

รวม
(n=2,322)

ไมใช ไมทราบใช
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บังคับคดีแพงตามคาํพิพากษา หรือคาํส่ังศาล

บังคับคดีลมละลายตามคําพพิากษา 
หรือคําส่ังศาล

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ตามคาํส่ังศาล

การยึด อายัด การจําหนายทรัพยสิน 
และการรวบรวมทรัพยสินของลูกหนี้

ในคดีลมละลาย

ทําบญัชีแสดงรายการรับจาย
เพื่อจายเงินใหเจาหนี้

ชําระบัญชีหางหุนสวนบริษัท หรือนิติบุคคล
ในฐานะผูชําระบัญชีตามคาํส่ังศาล

การรับรูตอบทบาทหนาที่ของกรมบังคับคดี (ตอ)

98.7%

93.2%

78.0%

92.5%

81.9%

68.0%

0.7%

3.5%

9.7%

3.8%

7.9%

12.4%

0.6%

3.3%

12.4%

3.7%

10.2%

19.6%

สถานภาพ 
เจาหน้ีตาม
คําพิพากษา

ลูกหน้ีตาม
คําพิพากษา

ผูเขาซื้อทรัพย
ขายทอดตลาด

ผูมีสวนไดเสีย
อื่นๆ

ผูรับมอบอํานาจ
จากเจาหน้ี

ผูรับมอบอํานาจ
จากลกูหน้ี

452 565 89 41 1042 133

98.9% 97.0% 98.9% 100.0% 99.4% 99.2%
0.9% 1.4% 1.1% - 0.3% -
0.2% 1.6% - - 0.3% 0.8%
94.5% 88.3% 92.1% 92.7% 95.4% 93.2%
3.5% 5.8% 4.5% 2.4% 2.4% 2.3%
2.0% 5.8% 3.4% 4.9% 2.2% 4.5%
84.1% 66.0% 67.4% 75.6% 83.3% 73.7%
7.3% 14.0% 16.9% 14.6% 7.8% 8.3%
8.6% 20.0% 15.7% 9.8% 8.9% 18.0%
94.0% 84.8% 95.5% 92.7% 95.7% 94.0%
3.5% 7.3% 1.1% 4.9% 2.4% 2.3%
2.4% 8.0% 3.4% 2.4% 1.9% 3.8%
84.1% 66.5% 75.3% 78.0% 90.6% 77.4%
8.4% 13.1% 10.1% 7.3% 4.8% 7.5%
7.5% 20.4% 14.6% 14.6% 4.6% 15.0%

69.9% 57.5% 66.3% 65.9% 72.6% 71.4%
14.4% 15.9% 7.9% 14.6% 10.6% 6.8%
15.7% 26.5% 25.8% 19.5% 16.8% 21.8%

รวม
(n=2,322)

ไมใช ไมทราบใช
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รับวางทรัพยจากลูกหนี้หรือผูมีสิทธิวางทรัพย

ประเมินราคาทรัพย

การไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดี

เดินหมาย สงคาํคูความ หนังสือประกาศของศาล
หรือหนวยงานในสังกดักรมบังคับคดี

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการบงัคับคด ีและดานอื่นๆ 

ในความรับผิดชอบของกรมบงัคับคดี

ปฏิบัติการอืน่ใดตามทีก่ฎหมายกําหนดใหเปน
อํานาจหนาที่ของกรมบังคับคด ีตามที่รัฐมนตรี

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย หรือตามคาํส่ังศาล

การรับรูตอบทบาทหนาที่ของกรมบังคับคดี (ตอ)

81.3%

78.2%

89.8%

86.1%

75.5%

80.4%

7.8%

11.5%

5.6%

5.5%

8.5%

5.6%

11.0%

10.3%

4.6%

8.4%

16.0%

14.0%

สถานภาพ 
เจาหน้ีตาม
คําพิพากษา

ลูกหน้ีตาม
คําพิพากษา

ผูเขาซื้อทรัพย
ขายทอดตลาด

ผูมีสวนไดเสีย
อื่นๆ

ผูรับมอบอํานาจ
จากเจาหน้ี

ผูรับมอบอํานาจ
จากลกูหน้ี

452 565 89 41 1042 133

83.0% 64.1% 86.5% 85.4% 88.8% 85.0%
8.4% 14.2% 6.7% 4.9% 4.8% 3.0%
8.6% 21.8% 6.7% 9.8% 6.4% 12.0%
81.2% 62.7% 85.4% 70.7% 84.4% 83.5%
9.1% 17.9% 9.0% 17.1% 9.7% 6.8%
9.7% 19.5% 5.6% 12.2% 6.0% 9.8%
89.8% 84.1% 83.1% 82.9% 94.3% 84.2%
6.2% 9.0% 7.9% 9.8% 2.9% 8.3%
4.0% 6.9% 9.0% 7.3% 2.8% 7.5%
86.5% 75.6% 92.1% 87.8% 91.1% 85.7%
5.1% 8.3% 2.2% 2.4% 4.9% 3.0%
8.4% 16.1% 5.6% 9.8% 4.0% 11.3%
77.4% 65.8% 78.7% 75.6% 79.7% 75.2%
7.1% 10.6% 5.6% 9.8% 8.4% 6.0%

15.5% 23.5% 15.7% 14.6% 11.9% 18.8%
79.0% 72.4% 79.8% 78.0% 85.6% 79.7%
6.4% 7.6% 6.7% 7.3% 4.6% 0.8%
14.6% 20.0% 13.5% 14.6% 9.8% 19.5%

รวม
(n=2,322)

ไมใช ไมทราบใช
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 ความคิดเห็นตอผลดี/ประโยชน
ของบทบาทหนาที่และการทํางาน

ของกรมบังคับคดี
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ความคิดเหน็ตอผลดี/ประโยชนของบทบาทหนาที่และการทํางาน
ของกรมบังคับคดี

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

53.2%

79.4%

80.5%

63.1%

56.5%

47.2%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

18.3%

3.9%

3.1%

9.3%

11.8%

20.8%

คะแนนเฉล่ีย

7.29

8.43

8.53

7.80

7.56

7.03

 ประชาชนผูรับบริการ 80.5% เห็นวาบทบาทหนาที่ของกรมบังคบัคดีสงผลด/ีเปนประโยชนตอผูเปนเจาหนี้ และมี 79.4% ที่เห็นวาสงผลดใีหการบังคับคดี
ตามคาํพิพากษาหรือคําส่ังศาล เพือ่ใหเจาหนี้ตามคาํพิพากษาไดรับชําระหนี้ตามคาํพพิากษา 

 ในขณะที่มีเพียง 47.2% ที่เห็นวาชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศได และ 53.2% ที่เห็นวาสงผลดีตอการคา การลงทุน 
และระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซ่ึงจะเห็นไดวาประชาชนยังไมสามารถคิดเช่ือมโยงระหวางการมีกระบวนการบงัคับคดีกับระบบเศรษฐกิจ การคา
ทั้งภายในประเทศ และระหวางประเทศไดเทาที่ควร

การคา การลงทุน และระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

การบงัคับคดีตามคาํพพิากษา หรือคําส่ังศาล 
เพื่อใหเจาหนี้ตามคาํพิพากษาไดรับชําระหนี้ตามคาํพพิากษา

ประโยชนตอเจาหนี้

ประโยชนตอลูกหนี้

ลดความเหล่ือมลํ้า

การชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขนัระหวางประเทศ
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ความคิดเหน็ตอผลดี/ประโยชนของบทบาทหนาที่และการทํางาน
ของกรมบังคับคดี

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

53.2%

79.4%

80.5%

63.1%

56.5%

47.2%

การคา การลงทุน และระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ

การบังคับคดีตามคําพิพากษา 
หรือคําสั่งศาล เพ่ือใหเจาหน้ี

ตามคําพิพากษา
ไดรับชําระหน้ีตามคําพิพากษา

ประโยชนตอเจาหน้ี

ประโยชนตอลูกหน้ี

ลดความเหลื่อมล้ํา

การชวยเสริมสรางความสามารถ
ในการแขงขันระหวางประเทศ

18.3%

3.9%

3.1%

9.3%

11.8%

20.8%

คะแนน
เฉล่ีย

7.29

8.43

8.53

7.80

7.56

7.03

กระบวนการบงัคับคดี
กระบวนการ

บังคบัคดีแพง
กระบวนการ

บังคบัคดีลมละลาย
กระบวนการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทฯ
กระบวนการติดตาม
และเฉลี่ยทรัพยฯ

กระบวนการฟนฟู
กิจการของลกูหน้ี

1787 352 109 38 36

7.28 7.36 7.39 6.58 7.69

8.45 8.40 8.30 7.66 8.53

8.58 8.45 8.49 7.58 8.33

7.81 7.80 7.83 7.50 7.72

7.57 7.53 7.70 7.45 7.28

7.05 6.96 7.02 6.53 7.11

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes
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สถานภาพ 
เจาหน้ีตาม
คําพิพากษา

ลูกหน้ีตาม
คําพิพากษา

ผูเขาซื้อทรัพย
ขายทอดตลาด

ผูมีสวนไดเสีย
อื่นๆ

ผูรับมอบอํานาจ
จากเจาหน้ี

ผูรับมอบอํานาจ
จากลกูหน้ี

452 565 89 41 1042 133

7.09 7.27 7.37 7.20 7.37 7.39

8.23 8.14 8.55 8.68 8.67 8.22

8.38 8.41 8.44 8.80 8.71 8.23

7.75 7.83 7.54 7.90 7.86 7.59

7.44 7.54 7.33 7.56 7.67 7.43

6.87 7.15 6.87 6.51 7.05 7.13

ความคิดเหน็ตอผลดี/ประโยชนของบทบาทหนาที่และการทํางาน
ของกรมบังคับคด ี(ตอ)

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

คะแนน
เฉล่ีย

7.29

8.43

8.53

7.80

7.56

7.03

53.2%

79.4%

80.5%

63.1%

56.5%

47.2%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

18.3%

3.9%

3.1%

9.3%

11.8%

20.8%

การคา การลงทุน และระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ

การบังคับคดีตามคําพิพากษา 
หรือคําสั่งศาล เพ่ือใหเจาหน้ี

ตามคําพิพากษา
ไดรับชําระหน้ีตามคําพิพากษา

ประโยชนตอเจาหน้ี

ประโยชนตอลูกหน้ี

ลดความเหลื่อมล้ํา

การชวยเสริมสรางความสามารถ
ในการแขงขันระหวางประเทศ
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ความเช่ือม่ัน
ตอกระบวนการบังคับคดี
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ความเชื่อม่ันตอกระบวนการบังคับคดี

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

88.2%

88.1%

82.7%

82.6%

82.7%

70.9%

83.6%

83.6%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

0.6%

0.8%

2.1%

2.9%

3.1%

6.4%

2.1%

4.1%

คะแนนเฉล่ีย

8.63

8.64

8.25

8.28

8.45

8.03

8.49

8.40

กระบวนการบงัคับคดโีดยภาพรวม

กระบวนการบงัคับคดแีพง

กระบวนการบงัคับคดลีมละลาย

กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้

กระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดี

กระบวนการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย

การประมูลซ้ือทรัพย/การขายทอดตลาด

การวางทรัพย

 ประชาชนผูรับบริการมีความเชื่อมั่นตอกระบวนการบังคับคดีท้ังภาพรวม และรายกระบวนการ มากกวา 82.0% ข้ึนไป โดยความเชื่อมั่นตอกรมบังคับคดีโดยภาพรวม
มี Top 3 boxes = 88.2% 

 เมื่อพิจารณาความเชื่อมั่นในแตละกระบวนการบังคับคดี พบวาความเชื่อมั่นตอกระบวนการบังคับคดีแพงมีสัดสวนผูมีความเชื่อมั่นสูงท่ีสดุ (Top 3 boxes = 88.1%) 
ในขณะท่ีกระบวนการการติดตามและเฉลี่ยทรัพยสินในคดีลมละลาย มีสัดสวนผูมีความเชื่อมั่นนอยกวากระบวนการอ่ืน (Top 3 boxes = 70.9%)
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สถานภาพ 
เจาหน้ีตาม
คําพิพากษา

ลูกหน้ีตาม
คําพิพากษา

ผูเขาซื้อทรัพย
ขายทอดตลาด

ผูมีสวนไดเสีย
อื่นๆ

ผูรับมอบอํานาจ
จากเจาหน้ี

ผูรับมอบอํานาจ
จากลกูหน้ี

452 565 89 41 1042 133

8.49 8.58 8.85 8.49 8.71 8.64

8.51 8.51 8.67 8.54 8.77 8.68

8.05 8.39 9.00 7.33 8.33 7.82

8.24 8.25 - - 8.33 8.17

8.61 8.61 - 7.67 8.30 8.07

7.88 7.60 - 8.00 8.17 7.60

8.23 7.83 8.90 8.30 8.55 8.29

7.71 8.60 9.50 - 8.61 7.00

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

ความเชื่อม่ันตอกระบวนการบังคับคดี (ตอ)

88.2%

88.1%

82.7%

82.6%

82.7%

70.9%

83.6%

83.6%

0.6%

0.8%

2.1%

2.9%

3.1%

6.4%

2.1%

4.1%

กระบวนการบังคับคดีโดยภาพรวม

กระบวนการบังคับคดีแพง

กระบวนการบังคับคดีลมละลาย

กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหน้ี

กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี

กระบวนการติดตาม
และเฉลี่ยทรัพยสินในคดีลมละลาย

การประมูลซ้ือทรัพย/
การขายทอดตลาด

การวางทรัพย

คะแนน
เฉล่ีย

8.63

8.64

8.25

8.28

8.45

8.03

8.49

8.40

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีในภาพรวม

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

96.3%

94.5%

96.1%

95.6%

97.0%

93.5%

94.6%

96.6%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

การดาํเนนิงานเปนไปตามวิสัยทัศนของกรมบังคับคดี

การจดัสรรกาํลังเจาหนาที่ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลย ี
พรอมอาํนวยการบริการดานบงัคับคดีอยางมีประสิทธิภาพ

อัธยาศัยไมตรี ความยนิดีใหบริการของเจาหนาที่

ความกระตือรือรนทาํงาน การเอาใจใสตดิตาม
ของเจาหนาที่

ความเปนมืออาชีพของเจาหนาที่

มีชองทางการตดิตอ หรือประชาสัมพันธ
ของกรมบังคับคดีที่หลากหลาย

ความสะดวกงายในการเขาถึงขอมูลที่ตองการ

ความโปรงใสในทุกขัน้ตอนของการดําเนินการ
และการบริการ

0.7%

1.3%

0.9%

0.9%

0.8%

1.3%

1.3%

0.4%

คะแนน
เฉล่ีย

9.54

9.40

9.41

9.42

9.51

9.31

9.39

9.56

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

81.5%

70.7%

73.0%

71.3%

75.0%

65.7%

68.1%

81.6%

2.9%

5.5%

3.4%

4.8%

3.1%

5.3%

5.1%

2.2%

คะแนน
เฉล่ีย

8.34

7.95

8.22

8.09

8.23

7.93

7.97

8.51

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏิบัติจริง
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีในภาพรวม(ตอ)

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

97.7%

97.1%

94.0%

95.8%

92.1%

95.9%

95.8%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

ยึดหลักกฎหมายในการดําเนนิการและการบริการ

การดาํเนนิการดวยความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ 
ใหความเสมอภาคและใหบริการตามควิ

การเปดโอกาสใหประชาชน หรือผูรับบริการ
ไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ

การจดัเตรียมนักกฎหมาย หรือนิติกรคอยให
ความชวยเหลือ แนะนาํ ใหคาํปรึกษา

การจดัอบรม หรือการใหความรูเกีย่วกับ
กระบวนการบงัคับคดใีหแกประชาชน

ผลของการติดตอเปนไปตามเปาหมาย
ที่คุณตัง้ไวจากการใหบริการ

การแนะนาํเกี่ยวกับขั้นตอน หรือวิธีการที่เหมาะสมกับคดี

0.3%

0.3%

1.4%

0.9%

2.1%

0.7%

0.6%

คะแนน
เฉลีย่

9.65

9.52

9.30

9.41

9.22

9.47

9.44

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

85.0%

80.8%

70.1%

70.3%

60.4%

73.9%

75.4%

1.4%

1.8%

3.9%

4.3%

7.9%

3.8%

3.1%

คะแนน
เฉลีย่

8.58

8.49

8.03

8.03

7.67

8.07

8.12

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏิบัติจริง
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

การดาํเนนิงานเปนไปตามวิสัยทัศน 
ของกรมบังคับคดี

การจดัสรรกาํลังเจาหนาที่ วัสดุอุปกรณ 
เทคโนโลย ีพรอมอาํนวยการบริการดาน

บังคับคดีอยางมีประสิทธิภาพ

อัธยาศัยไมตรี ความยนิดีใหบริการ
ของเจาหนาที่

ความกระตือรือรนทาํงาน การเอาใจใสตดิตาม
ของเจาหนาที่

ความเปนมืออาชีพของเจาหนาที่

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 

2,322 1,389 933 2,322 1,389 933

96.3% 97.0% 95.2% 81.5% 79.5% 84.5%
0.7% 0.4% 1.2% 2.9% 2.7% 3.1%
9.54 9.57 9.50 8.34 8.21 8.54

94.5% 96.3% 91.8% 70.7% 70.3% 71.3%
1.3% 0.5% 2.6% 5.5% 4.7% 6.8%
9.40 9.47 9.29 7.95 7.88 8.05

96.1% 96.6% 95.3% 73.0% 71.7% 75.0%
0.9% 0.6% 1.2% 3.4% 3.3% 3.6%
9.41 9.43 9.38 8.22 8.15 8.33

95.6% 96.3% 94.5% 71.3% 69.3% 74.2%
0.9% 0.6% 1.3% 4.8% 4.6% 5.0%
9.42 9.44 9.40 8.09 7.97 8.27

97.0% 97.8% 95.8% 75.0% 71.8% 79.8%
0.8% 0.5% 1.3% 3.1% 3.3% 2.8%
9.51 9.51 9.50 8.23 8.07 8.48

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีในภาพรวม(ตอ)



-54-

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

มีชองทางการตดิตอ หรือประชาสัมพันธ
ของกรมบังคับคดีที่หลากหลาย

ความสะดวกงายในการเขาถึงขอมูลที่ตองการ

ความโปรงใสในทุกขัน้ตอนของ
การดาํเนนิการและการบริการ

ยึดหลักกฎหมายในการดําเนนิการ
และการบริการ

การดาํเนนิการดวยความเปนธรรม 
การไมเลือกปฏิบัต ิใหความเสมอภาค

และใหบริการตามคิว

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 

2,322 1,389 933 2,322 1,389 933

93.5% 95.2% 91.0% 65.7% 64.5% 67.5%
1.3% 1.0% 1.8% 5.3% 4.9% 5.9%
9.31 9.36 9.24 7.93 7.88 8.02

94.6% 96.0% 92.5% 68.1% 67.8% 68.5%
1.3% 0.9% 1.7% 5.1% 4.8% 5.5%
9.39 9.44 9.31 7.97 7.93 8.03

96.6% 97.4% 95.4% 81.6% 79.9% 84.2%
0.4% 0.4% 0.4% 2.2% 2.4% 1.8%
9.56 9.60 9.51 8.51 8.44 8.62

97.7% 98.6% 96.3% 85.0% 82.9% 88.0%
0.3% 0.1% 0.5% 1.4% 1.3% 1.5%
9.65 9.67 9.61 8.58 8.44 8.78

97.1% 97.9% 96.0% 80.8% 78.6% 84.2%
0.3% 0.2% 0.5% 1.8% 1.8% 1.9%
9.52 9.54 9.50 8.49 8.39 8.65

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีในภาพรวม(ตอ)
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

การเปดโอกาสใหประชาชน หรือผูรับบริการ
ไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ

การจดัเตรียมนักกฎหมาย หรือนิติกรคอย
ใหความชวยเหลือ แนะนํา ใหคาํปรึกษา

การจดัอบรม หรือการใหความรูเกีย่วกับ
กระบวนการบงัคับคดใีหแกประชาชน

ผลของการติดตอเปนไปตามเปาหมาย
ที่คุณตัง้ไวจากการใหบริการ

การแนะนาํเกี่ยวกับขั้นตอน 
หรือวิธีการที่เหมาะสมกับคดี

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 

2,322 1,389 933 2,322 1,389 933

94.0% 95.5% 91.7% 70.1% 68.0% 73.3%
1.4% 1.1% 1.8% 3.9% 3.4% 4.6%
9.30 9.35 9.23 8.03 7.95 8.15

95.8% 97.0% 93.9% 70.3% 67.2% 75.0%
0.9% 0.5% 1.4% 4.3% 4.2% 4.6%
9.41 9.44 9.36 8.03 7.92 8.19

92.1% 94.3% 88.8% 60.4% 59.9% 61.2%
2.1% 1.6% 2.8% 7.9% 5.8% 11.0%
9.22 9.28 9.12 7.67 7.67 7.67

95.9% 96.9% 94.5% 73.9% 71.6% 77.4%
0.7% 0.4% 1.0% 3.8% 4.2% 3.4%
9.47 9.49 9.45 8.07 7.96 8.25

95.8% 97.0% 93.9% 75.4% 74.1% 77.4%
0.6% 0.4% 0.9% 3.1% 3.1% 3.1%
9.44 9.48 9.39 8.12 8.02 8.28

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีในภาพรวม(ตอ)
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีแพง

จํานวนตัวอยาง 1,787 ราย

97.1%

96.0%

96.1%

95.8%

94.7%

95.6%

95.7%

96.3%

96.3%

94.7%

96.7%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

ความถูกตองของการแจงหมายในการยึดทรัพยสิน 
(ถูกคน ถูกท่ี ถูกตองในรายละเอียด)

ความรวดเร็วในการแจงหมาย การยึดทรัพย 
ถึงผูมีสวนไดเสียทุกฝาย

ความถูกตองของการแจงหมายในการอายัดทรัพยสิน 
(ถูกคน ถูกท่ี ถูกตองในรายละเอียด)

ความรวดเร็วของการแจงหมายในการอายัดทรัพยสิน

พนักงานเดินหมายมีการชี้แจง หรือทําความเขาใจแกลูกหน้ี

กรอบระยะเวลาท่ีเจาหนาท่ีดําเนินการรวบรวม
และจัดการทรัพยสินของลูกหน้ีเปนไปอยางเหมาะสม

ระยะเวลาท่ีเจาหนาท่ีดําเนินการบังคับคดี 
เชน ยึด อายัด ขับไล เปนไปตามกรอบเวลาท่ีต้ังไว

ความเปนธรรมในการดําเนินการบังคับคดี 
เชน ยึด อายัด ขับไล

ความถูกตองในการจัดทําบัญชีแสดงรายการรับจายเงิน

ความรวดเร็วในการจัดทําบัญชีแสดงรายการรับจายเงิน

ศูนย One Stop Service มีความสะดวก
ในการติดตอ ขอรับบริการ

0.7%

0.9%

0.6%

0.9%

1.3%

1.2%

1.0%

0.9%

1.0%

1.3%

0.5%

คะแนน
เฉล่ีย

9.61

9.50

9.53

9.49

9.41

9.47

9.48

9.51

9.52

9.51

9.52

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

81.5%

74.7%

79.2%

74.4%

69.3%

70.3%

72.8%

78.9%

78.9%

70.7%

69.9%

2.0%

3.0%

1.7%

2.6%

5.1%

4.0%

3.4%

2.6%

2.8%

5.5%

3.5%

คะแนน
เฉล่ีย

8.49

8.16

8.41

8.17

7.98

8.04

8.11

8.32

8.37

7.95

7.92

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

ความถูกตองของการแจงหมายในการยึดทรัพยสิน 
(ถูกคน ถูกท่ี ถูกตองในรายละเอียด)

ความรวดเร็วในการแจงหมาย การยึดทรัพย
ถึงผูมีสวนไดเสียทุกฝาย

ความถูกตองของการแจงหมาย
ในการอายัดทรัพยสิน 

(ถูกคน ถูกท่ี ถูกตองในรายละเอียด)

ความรวดเร็วของการแจงหมาย
ในการอายัดทรัพยสิน

พนักงานเดินหมายมีการชี้แจง
หรือทําความเขาใจแกลูกหน้ี

กรอบระยะเวลาท่ีเจาหนาท่ีดําเนินการรวบรวม
และจัดการทรัพยสิน

ของลูกหน้ีเปนไปอยางเหมาะสม

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 

1,787 1,389 933 1,787 1,389 933

97.1% 97.8% 96.3% 81.5% 78.8% 84.5%
0.7% 0.5% 0.9% 2.0% 2.4% 1.5%
9.61 9.64 9.58 8.49 8.41 8.59

96.0% 97.3% 94.5% 74.7% 73.1% 76.5%
0.9% 0.8% 1.1% 3.0% 3.3% 2.8%
9.50 9.55 9.44 8.16 8.07 8.26

96.1% 97.5% 94.6% 79.2% 77.7% 80.9%
0.6% 0.5% 0.6% 1.7% 1.8% 1.6%
9.53 9.60 9.46 8.41 8.38 8.45

95.8% 97.1% 94.3% 74.4% 72.6% 76.3%
0.9% 0.8% 1.1% 2.6% 2.5% 2.6%
9.49 9.55 9.43 8.17 8.06 8.29

94.7% 96.3% 92.9% 69.3% 67.2% 71.9%
1.3% 1.0% 1.5% 5.1% 4.9% 5.4%
9.41 9.45 9.36 7.98 7.88 8.09

95.6% 96.5% 94.5% 70.3% 67.0% 73.9%
1.2% 1.0% 1.3% 4.0% 3.6% 4.4%
9.47 9.51 9.42 8.04 7.92 8.16

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีแพง (ตอ)



-58-

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

ระยะเวลาที่เจาหนาทีด่ําเนนิการบังคับคดี 
เชน ยึด อายดั ขับไล เปนไปตาม

กรอบเวลาที่ตัง้ไว

ความเปนธรรมในการดําเนนิการบังคับคดี 
เชน ยึด อายดั ขับไล

ความถูกตองในการจัดทาํบัญชี
แสดงรายการรับจายเงิน

ความรวดเร็วในการจดัทําบญัชี
แสดงรายการรับจายเงิน

ศูนย One Stop Service มีความสะดวก
ในการติดตอ ขอรับบริการ

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 

1,787 1,389 933 1,787 1,389 933

95.7% 97.0% 94.2% 72.8% 69.5% 76.3%
1.0% 0.9% 1.2% 3.4% 3.1% 3.6%
9.48 9.54 9.42 8.11 8.02 8.22

96.3% 97.7% 94.7% 78.9% 77.6% 80.2%
0.9% 0.9% 0.8% 2.6% 2.6% 2.5%
9.51 9.57 9.45 8.32 8.24 8.42

96.3% 97.8% 94.7% 78.9% 77.9% 80.1%
1.0% 0.9% 1.1% 2.8% 2.9% 2.8%
9.52 9.58 9.45 8.37 8.30 8.45

94.7% 95.6% 93.6% 70.7% 70.1% 71.4%
1.3% 1.3% 1.2% 5.5% 5.6% 5.3%
9.51 9.56 9.45 7.95 7.86 8.06

96.7% 97.1% 93.8% 69.9% 70.8% 62.2%
0.5% 0.5%  3.5% 3.6% 2.7%
9.52 9.59 8.96 7.92 7.96 7.61

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีแพง (ตอ)



-59-

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดลีมละลาย 
(เฉพาะฝายลูกหนี้)

จํานวนตัวอยาง 121 ราย

97.5%

96.7%

96.7%

96.7%

96.7%

96.7%

96.7%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

ทราบการประกาศคําสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด และการประกาศ
ลงราชกิจจานุเบกษา หรือจากหนวยงานตางๆ

การรับทราบหมายเรียกลูกหน้ีมารายงานตัว
และการไปไตสวนท่ีศาล

การรวบรวมและจัดการทรัพยสินของลูกหน้ี และการตรวจรับรอง
บัญชีกับเจาหน้ี มีความเปนธรรม โปรงใส

เมื่อเขาสูกระบวนการลมละลายแลวเจาพนักงานพิทักษทรัพย
ไดชี้แจง สิทธิหนาท่ีของลูกหน้ี ข้ันตอน กระบวนการ

และใหคําแนะนําต้ังแตเร่ิมจนสิ้นสุด
การพิจารณาอนุญาตใหลูกหน้ีเดินทางออกนอกประเทศ

และการกําหนดใหรายงานตัวตอเจาพนักงานพิทักษทรัพย
เปนไปตามกรอบเวลาและข้ันตอนตางๆ ท่ีเหมาะสม

การกําหนดคาเลี้ยงชีพและการจายคาเลี้ยงชีพของลูกหน้ี
มีความสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ

และสถานภาพโดยรวมของลูกหน้ี

การดําเนินการปลดลมละลายมีความเปนธรรม
 และเปนตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด

0.8%

0.8%

0.8%

คะแนน
เฉล่ีย

9.62

9.50

9.55

9.58

9.49

9.60

9.55

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

75.0%

66.9%

71.7%

72.7%

68.7%

73.6%

71.7%

1.7%

0.8%

0.8%

1.7%

0.9%

คะแนน
เฉล่ีย

8.09

8.07

8.23

8.13

8.07

8.13

8.14

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดลีมละลาย 
(เฉพาะฝายเจาหนี้)

จํานวนตัวอยาง 256 ราย

98.0%

97.6%

98.0%

98.4%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

การรับทราบประกาศแจงคําสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด

การรับทราบประกาศอ่ืนๆ ของเจาพนักงานพิทักษทรัพย

เมื่อเขาสูกระบวนการลมละลายแลวเจาพนักงานพิทักษทรัพย
ไดชี้แจงข้ันตอน กระบวนการและใหคําแนะนําการยื่นคําขอ

รับชําระหน้ี การสอบสวนพยานหลักฐาน ตลอดจนกรอบเวลา
ในการไดรับชําระหน้ี

การรวบรวมและจัดการทรัพยสินของลูกหน้ี 
และการตรวจรับรองบัญชีกับเจาหน้ี มีความเปนธรรม 

โปรงใส ไมเอ้ือประโยชน
ตอผูมีสวนไดเสียฝายใดฝายหน่ึงเปนการเฉพาะ

คะแนน
เฉล่ีย

9.68

9.61

9.61

9.64

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

73.0%

73.7%

72.3%

79.2%

2.3%

2.7%

3.5%

2.7%

คะแนน
เฉล่ีย

8.15

8.00

8.09

8.18

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี ้
(เฉพาะฝายลูกหนี้)

จํานวนตัวอยาง 13 ราย

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

92.3%

83.3%

100.0%

92.3%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

การฟนฟูกิจการของลูกหน้ีทําใหกิจการของคุณ
สามารถดําเนินตอไปได

การฟนฟูกิจการของลูกหน้ี ชวยใหไมตองเขาสูการลมละลาย

การฟนฟูกิจการของลูกหน้ี เปนชองทางหน่ึงท่ีทําใหลูกหน้ี
ชําระหน้ีใหกับเจาหน้ีได

การฟนฟูกิจการของลูกหน้ี สามารถชวยลดปญหาการวางงาน
ไดสวนหน่ึง

การปฏิบัติตอลูกหน้ีมีลักษณะเดียวกัน ไมเลือกปฏิบัติ
ตอฝายใดฝายหน่ึงเปนการเฉพาะ

ไดรับความชวยเหลือจากศูนยชวยเหลือธุรกิจ SMEs 
(SME Support & Rescue Center) เชน การใหคําปรึกษา

และคําแนะนํา (กรณีท่ีลูกหน้ีเปน SME)

แผนฟนฟูกิจการท่ีไดรับความเห็นชอบของท่ีประชุมเจาหน้ี
มีความเปนธรรม

กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหน้ีมีความรวดเร็ว

คะแนน
เฉล่ีย

9.62

9.54

9.46

9.62

9.46

9.17

9.54

9.54

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

92.3%

75.0%

100.0%

76.9%

คะแนน
เฉล่ีย

8.54

8.92

8.54

8.62

8.54

8.17

8.69

8.38

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี ้
(เฉพาะฝายเจาหนี้)

จํานวนตัวอยาง 23 ราย

95.8%

100.0%

100.0%

95.8%

100.0%

100.0%

100.0%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

เจาหนาท่ีของกรมบังคับคดีชวยใหคุณทราบข้ันตอน
วิธีการขอรับชําระหน้ี

การเปดชองทางใหมีการยื่นคําขอรับชําระหน้ีผานสํานักงาน
บังคับคดีจังหวัดเปนการอํานวยความสะดวกตอคุณ

ระยะเวลาในการดําเนินการตามแผนฟนฟูกิจการ
ท่ีกฎหมายกําหนดไวมีความเหมาะสม

การยื่นขอรับชําระหน้ี เจาพนักงานพิทักษทรัพย
จะมีการแจงกําหนดเวลาใหเจาหน้ีทราบ

การสอบสวนของเจาพนักงานพิทักษทรัพย
เปนไปตามข้ันตอนและใหความเปนธรรมทุกฝาย

การชําระหน้ีตามแผนฟนฟูกิจการเจาหน้ีกลุมเดียวกัน
จะไดรับการชําระหน้ีอยางเทาเทียมกัน

การฟนฟูกิจการของลูกหน้ีชวยใหเจาหน้ีไดรับชําระหน้ี
มากกวาการท่ีใหลูกหน้ีลมละลาย

คะแนน
เฉล่ีย

9.38

9.45

9.36

9.17

9.33

9.25

9.17

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

87.5%

95.5%

90.9%

91.7%

91.7%

95.8%

91.3%

คะแนน
เฉล่ีย

8.38

8.55

8.36

8.58

8.63

8.54

8.43

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี (เฉพาะฝายลูกหนี้)

จํานวนตัวอยาง 74 ราย

97.3%

97.3%

97.2%

95.9%

98.6%

97.1%

95.7%

95.7%

97.3%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

ชองทางในการยื่นคํารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดีผานชองทางตางๆ

สถานท่ีในการจัดไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี
มีความเหมาะสมตอการเจรจา

การไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี เปนทางเลือกหน่ึง
ท่ีทําใหคุณสามารถเจรจาหาขอยุติรวมกับเจาหน้ีได 

การอนุญาตใหมีการเลื่อนนัดไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี 
เพ่ือรอขอตกลงท่ีเหมาะสม มีประโยชนตอการดําเนินการตอไป

ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทชี้แจงข้ันตอน วิธีการไกลเกลี่ย
ขอพิพาทชั้นบังคับคดี ใหคําแนะนําเบื้องตน 

และชวยหาทางออกใหกับคุณได
ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท มีความเปนธรรม โปรงใส

และไมเอ้ือประโยชนตอฝายใดฝายหน่ึงเปนการเฉพาะ

คุณสามารถเสนอทางเลือกในการเจรจาไกลเกลี่ย
ขอพิพาทชั้นบังคับคดี

คุณสามารถตัดสินใจในการตกลงยินยอมผอนผัน
ไดอยางสมัครใจและเปนอิสระ

การเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี 
เปนกระบวนการท่ีไมยุงยาก ไมมีคาใชจาย  

และชวยแกปญหาหน้ีอีกทางหน่ึง

คะแนน
เฉล่ีย

9.64

9.61

9.62

9.47

9.58

9.54

9.49

9.46

9.53

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

74.3%

77.0%

73.2%

83.1%

73.6%

81.4%

78.3%

79.7%

80.8%

1.4%

2.7%

1.4%

1.4%

1.4%

1.4%

1.4%

คะแนน
เฉล่ีย

8.27

8.30

8.32

8.39

8.25

8.51

8.35

8.30

8.33

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

ชองทางในการยื่นคํารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดีผานชองทางตางๆ

สถานท่ีในการจัดไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี
มีความเหมาะสมตอการเจรจา

การไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี 
เปนทางเลือกหน่ึงท่ีทําใหคุณสามารถ

เจรจาหาขอยุติรวมกับเจาหน้ีได

การอนุญาตใหมีการเลื่อนนัดไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี เพ่ือรอขอตกลงท่ีเหมาะสม มีประโยชน

ตอการดําเนินการตอไป

ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทชี้แจงข้ันตอน วิธีการไกลเกลี่ย
ขอพิพาทชั้นบังคับคดี ใหคําแนะนําเบื้องตน 

และชวยหาทางออกใหกับคุณได

ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท มีความเปนธรรม
โปรงใส และไมเอ้ือประโยชนตอฝายใดฝายหน่ึง

เปนการเฉพาะ

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 
74 19 55 19 55 56

97.3% 89.5% 100.0% 74.3% 78.9% 72.7%
- - - 1.4% - 1.8%

9.64 9.53 9.67 8.27 8.58 8.16
97.3% 89.5% 100.0% 77.0% 73.7% 78.2%

- - - 2.7%  - 3.6%
9.61 9.63 9.60 8.30 8.63 8.18

97.2% 89.5% 100.0% 73.2% 68.4% 75.0%
- - - 1.4% - 1.9%

9.62 9.47 9.67 8.32 8.47 8.27
95.9% 84.2% 100.0% 83.1% 88.2% 81.5%

- - - - - -
9.47 9.21 9.56 8.39 8.65 8.31

98.6% 94.4% 100.0% 73.6% 66.7% 75.9%
- - - 1.4%  - 1.9%

9.58 9.72 9.54 8.25 8.56 8.15
97.1% 88.9% 100.0% 81.4% 77.8% 82.7%

- - - 1.4%  - 1.9%
9.54 9.44 9.58 8.51 8.83 8.40

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี (เฉพาะฝายลูกหนี้) (ตอ)
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

คุณสามารถเสนอทางเลือกในการเจรจา
ไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคดี

คุณสามารถตัดสินใจในการตกลงยินยอม
ผอนผันไดอยางสมัครใจและเปนอิสระ

การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาท
ช้ันบังคับคด ีเปนกระบวนการที่ไมยุงยาก 

ไมมีคาใชจาย และชวยแกปญหาหนี้อีกทางหนึ่ง

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 
74 19 55 19 55 56

95.7% 88.9% 98.1% 78.3% 70.6% 80.8%
- - - - - -

9.49 9.33 9.54 8.35 8.29 8.37
95.7% 88.9% 98.1% 79.7% 82.4% 78.8%

- - - 1.4% - 1.9%
9.46 9.44 9.46 8.30 8.59 8.21

97.3% 88.9% 100.0% 80.8% 88.9% 78.2%
- - - 1.4% - 1.8%

9.53 9.50 9.55 8.33 8.67 8.22

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี (เฉพาะฝายลูกหนี้) (ตอ)
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี (เฉพาะฝายเจาหนี)้

จํานวนตัวอยาง 35 ราย

91.4%

97.1%

100.0%

100.0%

100.0%

97.1%

97.1%

100.0%

100.0%

100.0%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

ชองทางในการยื่นคํารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดีผานชองทางตางๆ

สถานท่ีในการจัดไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี
มีความเหมาะสมตอการเจรจา

การอนุญาตใหมีการเลื่อนนัดไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี 
เพ่ือรอขอตกลงท่ีเหมาะสม มีประโยชนตอการดําเนินการตอไป
ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทชี้แจงข้ันตอน วิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาท

ชั้นบังคับคดี ใหคําแนะนําเบื้องตน 
และชวยหาทางออกใหกับคุณได

ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท มีความเปนธรรม 
โปรงใสและไมเอ้ือประโยชนตอฝายใดฝายหน่ึงเปนการเฉพาะ

การเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี
ชวยประหยัดเวลา และคาใชจายใหแกคุณได

การเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี
เปนกระบวนการท่ีไมยุงยาก ไมมีคาใชจาย

เปนทางเลือกในการแกปญหาหน้ีอีกทางหน่ึง
การไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี เปนทางเลือกหน่ึง

ท่ีทําใหคุณสามารถเจรจาหาขอยุติรวมกับลูกหน้ีได
การเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี 

ชวยใหคุณไดรับชําระหน้ีเร็วข้ึน
สามารถตัดสินใจในการตกลงยินยอมผอนผัน 

ไดอยางสมัครใจและเปนอิสระ

คะแนน
เฉล่ีย

9.66

9.66

9.71

9.77

9.77

9.69

9.71

9.63

9.66

9.69

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

82.4%

80.0%

90.9%

85.7%

94.3%

80.0%

82.9%

94.3%

82.9%

88.6%

2.9%

2.9%

3.0%

2.9%

2.9%

2.9%

2.9%

2.9%

คะแนน
เฉล่ีย

8.59

8.49

8.61

8.49

8.80

8.46

8.51

8.71

8.51

8.57

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

ชองทางในการยื่นคํารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดีผานชองทางตางๆ

สถานท่ีในการจัดไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี
มีความเหมาะสมตอการเจรจา

การอนุญาตใหมีการเลื่อนนัดไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี เพ่ือรอขอตกลงท่ีเหมาะสม 

มีประโยชนตอการดําเนินการตอไป

ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทชี้แจงข้ันตอน วิธีการไกลเกลี่ย
ขอพิพาทชั้นบังคับคดี ใหคําแนะนําเบื้องตน 

และชวยหาทางออกใหกับคุณได

ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท มีความเปนธรรม โปรงใส
และไมเอ้ือประโยชนตอฝายใดฝายหน่ึง

เปนการเฉพาะ

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 
35 10 25 35 10 25

91.4% 90.0% 92.0% 82.4% 77.8% 84.0%
- - - 2.9% - 4.0%

9.66 9.40 9.76 8.59 8.44 8.64
97.1% 90.0% 100.0% 80.0% 80.0% 80.0%

- - - 2.9% - 4.0%
9.66 9.50 9.72 8.49 8.40 8.52

100.0% 100.0% 100.0% 90.9% 88.9% 91.7%
- - - 3.0% - 4.2%

9.71 9.70 9.72 8.61 8.56 8.63
100.0% 100.0% 100.0% 85.7% 80.0% 88.0%

- - - 2.9% - 4.0%
9.77 9.70 9.80 8.49 8.40 8.52

100.0% 100.0% 100.0% 94.3% 100.0% 92.0%
- - - - - - 

9.77 9.80 9.76 8.80 9.00 8.72

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี (เฉพาะฝายเจาหนี)้ (ตอ)
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

การเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดีชวยประหยัดเวลา 

และคาใชจายใหแกคุณได
การเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดีเปนกระบวนการท่ีไมยุงยาก

ไมมีคาใชจาย เปนทางเลือกในการแกปญหาหน้ี
อีกทางหน่ึง

การไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี 
เปนทางเลือกหน่ึงท่ีทําใหคุณสามารถเจรจา

หาขอยุติรวมกับลูกหน้ีได

การเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี ชวยใหคุณไดรับชําระหน้ีเร็วข้ึน

สามารถตัดสินใจในการตกลงยินยอมผอนผัน 
ไดอยางสมัครใจและเปนอิสระ

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 
35 10 25 35 10 25

97.1% 100.0% 96.0% 80.0% 90.0% 76.0%
- - - 2.9% - 4.0%

9.69 9.70 9.68 8.46 8.80 8.32
97.1% 100.0% 96.0% 82.9% 90.0% 80.0%

- - - 2.9% - 4.0%
9.71 9.60 9.76 8.51 8.70 8.44

100.0% 100.0% 100.0% 94.3% 100.0% 92.0%
- - - 2.9% - 4.0%

9.63 9.40 9.72 8.71 8.90 8.64
100.0% 100.0% 100.0% 82.9% 80.0% 84.0%

- - - 2.9% - 4.0%
9.66 9.50 9.72 8.51 8.70 8.44

100.0% 100.0% 100.0% 88.6% 90.0% 88.0%
- - - - - -

9.69 9.50 9.76 8.57 8.50 8.60

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี (เฉพาะฝายเจาหนี)้ (ตอ)
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการติดตาม
และเฉลี่ยทรัพยสินในคดลีมละลาย

จํานวนตัวอยาง 38 ราย

97.4%

97.4%

97.4%

97.4%

97.4%

97.4%

94.7%

97.4%

94.7%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

เจาหนาท่ีชี้แจงใหทราบข้ันตอนการดําเนินกระบวนการ

คุณไดรับแจงใหทราบถึงสิทธิ หนาท่ีในการดําเนินกระบวนการ 
เชน สิทธิในการตรวจสอบ หรือคัดคานบัญชีทรัพยสิน

ความถูกตอง ครบถวนของขอมูลเอกสาร 
หรือหลักฐานทางการเงินตางๆ ของลูกหน้ี

ความถูกตองในการคํานวณเงินหน้ี

ความถูกตองในการจัดทําบัญชีแบงทรัพยสิน

ความรวดเร็วในการจัดทําบัญชีแบงทรัพยสิน

ความโปรงใส เปนธรรมในการเฉลี่ยสวนแบงทรัพยสิน
ของลูกหน้ี เพ่ือชําระหน้ีใหแกเจาหน้ี

ระยะเวลาในการไดรับชําระหน้ีนับต้ังแตไดรับคําสั่ง
ใหทําบัญชีมีความเหมาะสม

การจายเงินจากการเฉลี่ยทรัพยในคดีลมละลาย 
ผานระบบ e-Payment ทําใหทานไดรับความสะดวกและรวดเร็ว

คะแนน
เฉล่ีย

9.34

9.26

9.18

9.24

9.18

9.26

9.26

9.34

9.29

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

78.9%

73.7%

76.3%

65.8%

71.1%

76.3%

73.7%

65.8%

71.1%

2.6%

10.5%

7.9%

คะแนน
เฉล่ีย

7.97

7.89

7.95

7.95

7.89

7.95

8.05

7.74

7.68

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดี
ดานการขายทอดตลาดทรัพย

จํานวนตัวอยาง 448 ราย

95.3%

95.3%

95.7%

96.0%

96.2%

96.0%

96.6%

97.1%

96.2%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

ความสะดวกและงายในการเขาถึงขอมูล
การประกาศขายทอดตลาดทรัพย

การประกาศขอมูลการประกาศขายทอดตลาดทรัพย
กระจายทัว่ถึง

ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ติดประกาศขายทอดตลาด
กอนวันขาย (ไมนอยกวา 7 วัน)

ความชัดเจน ครบถวน ถูกตองของขอมูล
การขายทอดตลาดทีป่ดประกาศ

ความชัดเจนของการประกาศแจงคดีทีมี่การงดการขาย

ความสมเหตุสมผล และความนาเช่ือถือ
ในการประเมินราคาของทรัพยที่ขายทอดตลาด

ความชัดเจนของการอธิบาย หลักเกณฑ ขั้นตอนวธีิการ 
พรอมคาํแนะนาํและขอตักเตือน

เจาหนาทีท่ี่ทาํการขายทอดตลาดทรัพยมีความโปรงใส 
และไมเอื้อประโยชนแกผูรับบริการ

ความสะดวกในกระบวนการซ้ือทรัพย

0.4%

0.7%

0.4%

0.7%

0.7%

0.4%

0.0%

0.4%

0.7%

คะแนน
เฉล่ีย

9.59

9.51

9.49

9.53

9.54

9.54

9.59

9.63

9.57

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

77.9%

72.6%

73.6%

76.7%

71.7%

75.1%

82.0%

85.2%

78.9%

2.7%

4.9%

4.1%

3.1%

5.4%

4.5%

1.6%

0.9%

2.9%

คะแนน
เฉล่ีย

8.25

8.12

8.14

8.22

8.06

8.16

8.39

8.56

8.27

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

ความสะดวกและงายในการเขาถึงขอมูล
การประกาศขายทอดตลาดทรัพย

การประกาศขอมูลการประกาศ
ขายทอดตลาดทรัพยกระจายทัว่ถึง

ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ติดประกาศ
ขายทอดตลาดกอนวนัขาย (ไมนอยกวา 7 วัน)

ความชัดเจน ครบถวน ถูกตองของขอมูล
การขายทอดตลาดทีป่ดประกาศ

ความชัดเจนของการประกาศแจงคดี
ที่มีการงดการขาย

ความสมเหตุสมผล และความนาเช่ือถือ
ในการประเมินราคาของทรัพยที่ขายทอดตลาด

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 
448 241 207 448 241 207

95.3% 95.9% 94.7% 77.9% 71.4% 85.5%
0.4% 0.8% - 2.7% 3.7% 1.4%
9.59 9.58 9.60 8.25 7.95 8.59

95.3% 95.9% 94.7% 72.6% 66.7% 79.6%
0.7% 0.8% 0.5% 4.9% 6.7% 2.9%
9.51 9.48 9.56 8.12 7.84 8.45

95.7% 96.6% 94.7% 73.6% 66.8% 81.6%
0.4% 0.4% 0.5% 4.1% 5.5% 2.4%
9.49 9.45 9.55 8.14 7.84 8.49

96.0% 97.1% 94.7% 76.7% 72.9% 81.1%
0.7% 0.4% 1.0% 3.1% 3.8% 2.4%
9.53 9.54 9.51 8.22 8.03 8.44

96.2% 97.1% 95.2% 71.7% 67.2% 76.8%
0.7% 0.4% 1.0% 5.4% 6.6% 3.9%
9.54 9.54 9.53 8.06 7.84 8.31

96.0% 96.6% 95.2% 75.1% 71.4% 79.2%
0.4% 0.4% 0.5% 4.5% 5.5% 3.4%
9.54 9.50 9.58 8.16 7.90 8.46

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดี
ดานการขายทอดตลาดทรัพย (ตอ)
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

ความชัดเจนของการอธิบาย หลักเกณฑ 
ขั้นตอนวธีิการ พรอมคําแนะนาํ และขอตกัเตือน

เจาหนาทีท่ี่ทาํการขายทอดตลาดทรัพย
มีความโปรงใส และไมเอื้อประโยชน

แกผูรับบริการ

ความสะดวกในกระบวนการซ้ือทรัพย

 ระดับความคาดหวัง  ระดับการเห็นปฏบิติัจริง
รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 
448 241 207 448 241 207

96.6% 97.5% 95.6% 82.0% 76.6% 88.3%
- -  - 1.6% 2.1% 1.0%

9.59 9.59 9.59 8.39 8.10 8.72
97.1% 97.9% 96.1% 85.2% 79.2% 92.2%
0.4% 0.4% 0.5% 0.9% 1.7% -
9.63 9.63 9.62 8.56 8.27 8.91

96.2% 97.5% 94.7% 78.9% 73.8% 84.9%
0.7% 0.8% 0.5% 2.9% 3.8% 2.0%
9.57 9.60 9.53 8.27 8.01 8.57

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดี
ดานการขายทอดตลาดทรัพย (ตอ)
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เปรียบเทียบระดับความคาดหวัง 
กับการเห็นปฏิบัติจริง
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีในภาพรวม

การดาํเนนิงานเปนไปตามวิสัยทัศนของกรมบังคับคดี

การจดัสรรกาํลังเจาหนาที่ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลย ีพรอมอาํนวยการบริการดานบงัคับคดีอยางมีประสิทธิภาพ

อัธยาศัยไมตรี ความยนิดีใหบริการของเจาหนาที่

ความกระตือรือรนทาํงาน การเอาใจใสตดิตามของเจาหนาที่

ความเปนมืออาชีพของเจาหนาที่

มีชองทางการตดิตอหรือ ประชาสัมพันธของกรมบังคับคดีที่หลากหลาย

ความสะดวกงายในการเขาถึงขอมูลที่ตองการ

ความโปรงใสในทุกขัน้ตอนของการดําเนินการและการบริการ

ยึดหลักกฎหมายในการดําเนนิการและการบริการ

การดาํเนนิการดวยความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ ใหความเสมอภาคและใหบริการตามควิ

การเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ

การจดัเตรียมนักกฎหมายหรือนติิกรคอยใหความชวยเหลือ แนะนาํ ใหคาํปรึกษา

การจดัอบรม หรือการใหความรูเกีย่วกับกระบวนการบงัคับคดใีหแกประชาชน

ผลของการติดตอเปนไปตามเปาหมายที่คณุตั้งไวจากการใหบริการ

การแนะนาํเกี่ยวกับขั้นตอน หรือวิธีการที่เหมาะสมกับคดี

GAP

-1.20

-1.45

-1.18

-1.33

-1.27

-1.38

-1.42

-1.05

-1.07

-1.03

-1.27

-1.38

-1.55

-1.40

-1.32

ภาพรวม

9.54

9.40

9.41

9.42

9.51

9.31

9.39

9.56

9.65

9.52

9.30

9.41

9.22

9.47

9.44

8.34

7.95

8.22

8.09

8.23

7.93

7.97

8.51

8.58

8.49

8.03

8.03

7.67

8.07

8.12

5.00 8.00 11.00

ความคาดหวัง การเห็นปฏิบัติจริง
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9.61

9.50

9.53

9.49

9.41

9.47

9.48

9.51

9.52

9.51

9.52

8.49

8.16

8.41

8.17

7.98

8.04

8.11

8.32

8.37

7.95

7.92

5.00 8.00 11.00

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีแพง

ความถูกตองของการแจงหมายในการยึดทรัพยสิน (ถูกคน ถูกที ่ถูกตองในรายละเอยีด)

ความรวดเร็วในการแจงหมาย การยึดทรัพยถึงผูมีสวนไดเสียทุกฝาย

ความถูกตองของการแจงหมายในการอายดัทรัพยสิน (ถูกคน ถูกที่ ถูกตองในรายละเอียด)

ความรวดเร็วของการแจงหมายในการอายัดทรัพยสิน

พนักงานเดินหมายมีการช้ีแจงหรือทาํความเขาใจแกลูกหนี ้กรณพีบลูกหนี้และลูกหนี้มีขอซักถาม

กรอบระยะเวลาทีเ่จาหนาทีด่ําเนินการรวบรวมและจัดการทรัพยสินของลูกหนี้เปนไปอยางเหมาะสม

ระยะเวลาที่เจาหนาทีด่ําเนนิการบังคับคดี เชน ยึด อายัด ขับไล เปนไปตามกรอบเวลาที่ตัง้ไว

ความเปนธรรมในการดําเนนิการบังคับคดี เชน ยึด อายัด ขับไล

ความถูกตองในการจัดทาํบัญชีแสดงรายการรับจายเงนิ

ความรวดเร็วในการจดัทําบญัชีแสดงรายการรับจายเงิน

ศูนย One Stop Service มีความสะดวกในการติดตอ ขอรับบริการ (เฉพาะ สบก.1-6 ในสวนกลางเทานั้น)

GAP

-1.12

-1.33

-1.12

-1.32

-1.43

-1.43

-1.37

-1.19

-1.15

-1.56

-1.59

กระบวนการ
บังคับคดีแพง

ความคาดหวัง การเห็นปฏิบัติจริง
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9.62

9.50

9.55

9.58

9.49

9.60

9.55

9.68

9.61

9.61

9.64

8.09

8.07

8.23

8.13

8.07

8.13

8.14

8.15

8.00

8.09

8.18

5.00 8.00 11.00

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดลีมละลาย 

ทราบการประกาศคําส่ังพทิักษทรัพยเด็ดขาด และการประกาศลงราชกิจจานุเบกษา หรือจากหนวยงานตางๆ

การรับทราบหมายเรียกลูกหนี้มารายงานตวัและการไปไตสวนทีศ่าล

การรวบรวมและจดัการทรัพยสินของลูกหนี ้และการตรวจรับรองบญัชีกับเจาหนี ้มีความเปนธรรม โปรงใส
 และไมเอือ้ประโยชนตอผูมีสวนไดเสียฝายใดฝายหนึง่เปนการเฉพาะ

เม่ือเขาสูกระบวนการลมละลายแลวเจาพนกังานพิทักษทรัพยไดช้ีแจง สิทธิหนาที่ของลูกหนี้ 
ขั้นตอน กระบวนการและใหคาํแนะนาํตัง้แตเร่ิมจนส้ินสุด

การพิจารณาอนุญาตใหลูกหนี้เดินทางออกนอกประเทศและการกาํหนดใหรายงานตวั
ตอเจาพนักงานพทิักษทรัพยเปนไปตามกรอบเวลาและขั้นตอนตางๆ ทีเ่หมาะสม

การกาํหนดคาเล้ียงชีพและการจายคาเล้ียงชีพของลูกหนี้มีความสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกจิ
และสถานภาพโดยรวมของลูกหนี้

การดาํเนนิการปลดลมละลายมีความเปนธรรม และเปนตามระยะเวลาที่กฎหมายกาํหนด

การรับทราบประกาศแจงคาํส่ังพิทักษทรัพยเด็ดขาด

การรับทราบประกาศอืน่ ๆ ของเจาพนกังานพิทกัษทรัพย

เม่ือเขาสูกระบวนการลมละลายแลวเจาพนกังานพิทักษทรัพยไดช้ีแจงขั้นตอน กระบวนการและใหคาํแนะนํา
การยื่นคําขอรับชําระหนี้ การสอบสวนพยานหลักฐาน ตลอดจนกรอบเวลาในการไดรับชําระหนี้

การรวบรวมและจดัการทรัพยสินของลูกหนี ้และการตรวจรับรองบญัชีกับเจาหนี ้มีความเปนธรรม โปรงใส 
ไมเอื้อประโยชนตอผูมีสวนไดเสียฝายใดฝายหนึง่เปนการเฉพาะ

GAP

-1.53

-1.44

-1.33

-1.45

-1.42

-1.47

-1.41

-1.53

-1.61

-1.52

-1.46

กระบวนการ
บังคับคดีลมละลาย

ลูกหน้ี

เจาหน้ี

ความคาดหวัง การเห็นปฏิบัติจริง
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9.62

9.54

9.46

9.62

9.46

9.17

9.54

9.54

9.38

9.45

9.36

9.17

9.33

9.25

9.17

8.54

8.92

8.54

8.62

8.54

8.17

8.69

8.38

8.38

8.55

8.36

8.58

8.63

8.54

8.43

5.00 8.00 11.00

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี ้

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ทาํใหกิจการของคุณสามารถดําเนินตอไปได

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ ชวยใหไมตองเขาสูการลมละลาย

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้เปนชองทางหนึง่ที่ทาํใหลูกหนี้ชําระหนี้ใหกับเจาหนี้ได

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ สามารถชวยลดปญหาการวางงานไดสวนหนึง่

การปฏิบัติตอลูกหนี้มีลักษณะเดยีวกัน ไมเลือกปฏิบัติตอฝายใดฝายหนึง่เปนการเฉพาะ
ไดรับความชวยเหลือจากศูนยชวยเหลือธุรกิจ SMEs (SME Support & Rescue Center) 

เชน การใหคาํปรึกษาและคําแนะนํา (กรณทีี่ลูกหนี้เปน SME)
แผนฟนฟูกจิการของลูกหนี้ทีไ่ดรับความเห็นชอบของที่ประชุมเจาหนี้มีความเปนธรรม

กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้มีความรวดเร็ว

เจาหนาที่ของกรมบังคับคดีชวยใหคุณทราบขั้นตอนวิธีการขอรับชําระหนี้

การเปดชองทางใหมีการยื่นคําขอรับชําระหนี้ผานสํานักงานบงัคับคดีจังหวัด เปนการอาํนวยความสะดวกตอคณุ

ระยะเวลาในการดาํเนนิการตามแผนฟนฟูกจิการที่กฎหมายกําหนดไวมีความเหมาะสม

การยื่นขอรับชําระหนี้ เจาพนกังานพทิักษทรัพยจะมีการแจงกาํหนดเวลาใหเจาหนี้ทราบ

การสอบสวนของเจาพนักงานพทิักษทรัพยเปนไปตามขั้นตอน และใหความเปนธรรมทกุฝาย

การชําระหนี้ตามแผนฟนฟูกิจการเจาหนี้กลุมเดียวกันจะไดรับการชําระหนี้อยางเทาเทียมกัน

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ชวยใหเจาหนี้ไดรับชําระหนี้มากกวาการทีใ่หลูกหนี้ลมละลาย

GAP

-1.08

-0.62

-0.92

-1.00

-0.92

-1.00

-0.85

-1.15

-1.00

-0.91

-1.00

-0.58

-0.71

-0.71

-0.74

การฟนฟกูจิการ
ของลูกหน้ี

ลูกหน้ี

เจาหน้ี

ความคาดหวัง การเห็นปฏิบัติจริง
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9.64

9.61

9.62

9.47

9.58

9.54

9.49

9.46

9.53

9.66

9.66

9.71

9.77

9.77

9.69

9.71

9.63

9.66

9.69

8.27

8.30

8.32

8.39

8.25

8.51

8.35

8.30

8.33

8.59

8.49

8.61

8.49

8.80

8.46

8.51

8.71

8.51

8.57

5.00 8.00 11.00

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี

ชองทางในการยื่นคํารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดีผานชองทางตางๆ ไดแก การยื่นคํารองท่ีกรมบังคับคดี 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัด ทางโทรสาร ทางไปรษณีย เปนการอํานวยความสะดวกอยางยิ่ง

สถานท่ีในการจัดไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดีมีความเหมาะสมตอการเจรจา
การไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี เปนทางเลือกหน่ึงท่ีทําใหคุณสามารถเจรจาหาขอยุติรวมกับเจาหน้ีได

การอนุญาตใหมีการเลื่อนนัดไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี เพ่ือรอขอตกลงท่ีเหมาะสมมีประโยชนตอการดําเนินการตอไป
ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทชี้แจงข้ันตอน วิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี 

ใหคําแนะนําเบื้องตน และชวยหาทางออกใหกับคุณได
ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท มีความเปนธรรม โปรงใส และไมเอ้ือประโยชนตอฝายใดฝายหน่ึงเปนการเฉพาะ

คุณสามารถเสนอทางเลือกในการเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี
คุณสามารถตัดสินใจในการตกลงยินยอมผอนผันไดอยางสมัครใจและเปนอิสระ

การเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี เปนกระบวนการท่ีไมยุงยาก
ไมมีคาใชจาย  และชวยแกปญหาหน้ีอีกทางหน่ึง 

ชองทางในการยื่นคํารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดีผานชองทางตางๆ ไดแก การยื่นคํารองท่ีกรมบังคับคดี 
สํานักงานบังคับคดีจังหวัด ทางโทรสาร ทางไปรษณียเปนการอํานวยความสะดวกอยางยิ่ง

สถานท่ีในการจัดไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดีมีความเหมาะสมตอการเจรจา
การอนุญาตใหมีการเลื่อนนัดไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี เพ่ือรอขอตกลงท่ีเหมาะสมมีประโยชนตอการดําเนินการตอไป

ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทชี้แจงข้ันตอน วิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี 
ใหคําแนะนําเบื้องตน และชวยหาทางออกใหกับคุณได

ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท มีความเปนธรรม โปรงใส และไมเอ้ือประโยชนตอฝายใดฝายหน่ึงเปนการเฉพาะ
การเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดีชวยประหยัดเวลา และคาใชจายใหแกคุณได

การเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดีเปนกระบวนการท่ีไมยุงยาก ไมมีคาใชจาย 
เปนทางเลือกในการแกปญหาหน้ีอีกทางหน่ึง

การไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี เปนทางเลือกหน่ึงท่ีทําใหคุณสามารถเจรจาหาขอยุติรวมกับลูกหน้ีได
การเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี ชวยใหคุณไดรับชําระหน้ีเร็วข้ึน

สามารถตัดสินใจในการตกลงยินยอมผอนผัน ไดอยางสมัครใจและเปนอิสระ

GAP

-1.36

-1.31

-1.30

-1.07

-1.33

-1.03

-1.14

-1.15

-1.21

-1.07

-1.17

-1.11

-1.29

-0.97

-1.23

-1.20

-0.91

-1.14

-1.11

กระบวนการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทฯ

ลูกหน้ี

เจาหน้ี

ความคาดหวัง การเห็นปฏิบัติจริง
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9.34

9.26

9.18

9.24

9.18

9.26

9.26

9.34

9.29

7.97

7.89

7.95

7.95

7.89

7.95

8.05

7.74

7.68

5.00 8.00 11.00

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการติดตามและเฉลี่ยทรัพยสิน
ในคดลีมละลาย

เจาหนาที่ช้ีแจงใหทราบขั้นตอนการดําเนินกระบวนการ

คุณไดรับแจงใหทราบถึงสิทธิ หนาทีใ่นการดําเนนิกระบวนการ เชน สิทธิในการตรวจสอบ 
หรือคัดคานบญัชีทรัพยสิน

ความถูกตอง ครบถวนของขอมูลเอกสาร หรือหลักฐานทางการเงินตางๆ ของลูกหนี้

ความถูกตองในการคํานวณเงินหนี้

ความถูกตองในการจัดทาํบัญชีแบงทรัพยสิน

ความรวดเร็วในการจดัทําบญัชี แบงทรัพยสิน

ความโปรงใส เปนธรรม ในการเฉล่ียสวนแบงทรัพยสินของลูกหนีเ้พื่อชําระหนีใ้หแกเจาหนี้

ระยะเวลาในการไดรับชําระหนี้นับตัง้แตไดรับคําส่ังใหทาํบัญชี มีความเหมาะสม

การจายเงินจากการเฉล่ียทรัพยในคดลีมละลาย ผานระบบ e-Payment 
ทําใหทานไดรับความสะดวกและรวดเร็ว

GAP

-1.37

-1.37

-1.24

-1.29

-1.29

-1.32

-1.21

-1.61

-1.61

กระบวนการติดตาม
และเฉล่ียทรัพยฯความคาดหวัง การเห็นปฏิบัติจริง
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9.59

9.51

9.49

9.53

9.54

9.54

9.59

9.63

9.57

8.25

8.12

8.14

8.22

8.06

8.16

8.39

8.56

8.27

5.00 8.00 11.00

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดี
ดานการขายทอดตลาดทรัพย

ความคาดหวัง การเห็นปฏิบัติจริง

ความสะดวกและงายในการเขาถึงขอมูลการประกาศขายทอดตลาดทรัพย

การประกาศขอมูลการประกาศขายทอดตลาดทรัพยกระจายทัว่ถึง 
และผานหลากหลายชองทาง/แหลงที่เหมาะสม

ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ติดประกาศขายทอดตลาดกอนวนัขาย (ไมนอยกวา 7 วนั)

ความชัดเจน ครบถวน ถูกตองของขอมูลการขายทอดตลาดที่ปดประกาศ

ความชัดเจนของการประกาศแจงคดีทีมี่การงดการขาย

ความสมเหตุสมผล และความนาเช่ือถือในการประเมินราคาของทรัพยที่ขายทอดตลาด

ความชัดเจนของการอธิบาย หลักเกณฑ ขั้นตอนวธีิการ พรอมคาํแนะนําและขอตักเตอืน
ในการขายทอดตลาดทรัพย

เจาหนาทีท่ี่ทาํการขายทอดตลาดทรัพยมีความโปรงใส และไมเอือ้ประโยชนแกผูรับบริการ
ผูมีสวนไดเสียฝายใด ฝายหนึง่เปนการเฉพาะ

ความสะดวกในกระบวนการซ้ือทรัพย ตัง้แตการลงทะเบียน วางหลักประกัน 
การขอขยายเวลาวางเงิน การชําระราคา การโอนกรรมสิทธ์ิ  ฯลฯ

GAP

-1.34

-1.39

-1.35

-1.31

-1.48

-1.38

-1.20

-1.07

-1.30

การขายทอด
ตลาดทรัพย
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การวิเคราะห Quadrant Analysis 
ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง
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A1

A2

A3A4

A5

A6

A7

A8

A9

A10

A11

A12

A13

A14
A15

9.15

9.20

9.25

9.30

9.35

9.40

9.45

9.50

9.55

9.60

9.65

9.70

7.60 7.70 7.80 7.90 8.00 8.10 8.20 8.30 8.40 8.50 8.60 8.70

URGENT IMPROVEMENT MAINTAIN

ยึดหลักกฎหมายในการดําเนินการและการบริการ

ผลของการติดตอเปนไปตามเปาหมายทีคุ่ณตัง้ไวจากการใหบริการ

การดําเนินงานเปนไปตามวิสัยทัศน 
ของกรมบังคับคดี

อัธยาศัยไมตรี ความยินดีใหบรกิารของเจาหนาที่

การเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูรับบริการ
ไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ

การจัดอบรม หรือการใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการบังคบัคดีใหแกประชาชน

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีในภาพรวม

มีชองทางการติดตอหรือ ประชาสัมพันธ
ของกรมบังคับคดทีี่หลากหลาย

การจัดเตรียมนักกฎหมายหรือนิตกิรคอยใหความชวยเหลือ แนะนํา ใหคําปรึกษา

การแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนหรือวิธีการที่เหมาะสมกับคดี
ความเปนมืออาชีพของเจาหนาที่

Consideration Prioritize

การจัดสรรกําลังเจาหนาที่ วัสดุอุปกรณ 
เทคโนโลยี พรอมอํานวยการบริการ

ดานบังคับคดีอยางมีประสทิธิภาพ

ความกระตอืรือรนทํางาน การเอาใจใสติดตามของเจาหนาที่

ความสะดวกงายในการเขาถึงขอมูลที่ตองการ

ความโปรงใสในทุกขั้นตอนของ
การดําเนินการและการบริการ

การดําเนินการดวยความเปนธรรม 
การไมเลือกปฏิบัติ ใหความเสมอ
ภาคและใหบริการตามคิว

คว
าม

คา
ดห

วงั

การเห็นปฏิบัติจริง
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีในภาพรวม

กระบวนการบงัคับคดีในภาพรวม
A1 การดาํเนนิงานเปนไปตามวิสัยทัศนของกรมบังคับคดี

A2 การจดัสรรกาํลังเจาหนาที่ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลย ีพรอมอาํนวยการบริการดานบงัคับคดีอยางมีประสิทธิภาพ

A3 อัธยาศัยไมตรี ความยนิดีใหบริการของเจาหนาที่

A4 ความกระตือรือรนทาํงาน การเอาใจใสตดิตามของเจาหนาที่

A5 ความเปนมืออาชีพของเจาหนาที่

A6 มีชองทางการตดิตอหรือ ประชาสัมพันธของกรมบังคับคดีที่หลากหลาย

A7 ความสะดวกงายในการเขาถึงขอมูลที่ตองการ

A8 ความโปรงใสในทุกขัน้ตอนของการดําเนินการและการบริการ

A9 ยึดหลักกฎหมายในการดําเนนิการและการบริการ

A10 การดาํเนนิการดวยความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ ใหความเสมอภาคและใหบริการตามควิ

A11 การเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ

A12 การจดัเตรียมนักกฎหมายหรือนติิกรคอยใหความชวยเหลือ แนะนาํ ใหคาํปรึกษา

A13 การจดัอบรม หรือการใหความรูเกีย่วกับกระบวนการบงัคับคดใีหแกประชาชน

A14 ผลของการติดตอเปนไปตามเปาหมายที่คณุตั้งไวจากการใหบริการ

A15 การแนะนาํเกี่ยวกับขั้นตอนหรือวธีิการทีเ่หมาะสมกับคดี
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B1

B2

B3

B4

B5

B6
B7

B8
B9

B10
B11

9.35

9.40

9.45

9.50

9.55

9.60

9.65

7.80 7.90 8.00 8.10 8.20 8.30 8.40 8.50 8.60

ศูนย One Stop Service มีความสะดวกในการติดตอ 
ขอรับบริการ(เฉพาะ สบก. 1-6 ในสวนกลางเทานั้น)

ความถูกตองของการแจงหมายในการอายัดทรัพยสิน 
(ถูกคน ถูกที่ ถูกตองในรายละเอียด)

ความถูกตองในการจดัทําบัญชี
แสดงรายการรับจายเงิน

ระยะเวลาที่เจาหนาที่ดําเนินการบังคับคดี 
เชน ยึด อายัด ขับไล เปนไปตามกรอบเวลาที่ตั้งไว

กรอบระยะเวลาที่เจาหนาที่ดําเนินการรวบรวม
และจดัการทรัพยสินของลูกหน้ีเปนไปอยางเหมาะสม

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีแพง

ความรวดเร็วในการจัดทําบัญชี
แสดงรายการรับจายเงิน

พนักงานเดินหมายมีการชี้แจงหรอืทําความเขาใจ
แกลูกหน้ี กรณีพบลูกหน้ีและลกูหน้ีมีขอซักถาม

ความรวดเร็วของการแจงหมายในการอายัดทรัพยสิน

ความเปนธรรม
ในการดําเนินการบังคบัคดี 
เชน ยึด อายัด ขับไล

ความถูกตองของการแจงหมาย
ในการยึดทรัพยสิน (ถูกคน ถูกที่ ถกูตองในรายละเอียด)

URGENT IMPROVEMENT MAINTAIN

Consideration Prioritize

คว
าม

คา
ดห

วงั

การเห็นปฏิบัติจริง
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดีแพง

กระบวนการบงัคับคดีแพง

B1 ความถูกตองของการแจงหมายในการยึดทรัพยสิน (ถูกคน ถูกที ่ถูกตองในรายละเอยีด)

B2 ความรวดเร็วในการแจงหมาย การยึดทรัพยถึงผูมีสวนไดเสียทุกฝาย

B3 ความถูกตองของการแจงหมายในการอายดัทรัพยสิน (ถูกคน ถูกที่ ถูกตองในรายละเอียด)

B4 ความรวดเร็วของการแจงหมายในการอายัดทรัพยสิน

B5 พนักงานเดินหมายมีการช้ีแจงหรือทาํความเขาใจแกลูกหนี ้กรณพีบลูกหนี้และลูกหนี้มีขอซักถาม

B6 กรอบระยะเวลาทีเ่จาหนาทีด่ําเนินการรวบรวมและจัดการทรัพยสินของลูกหนี้เปนไปอยางเหมาะสม

B7 ระยะเวลาที่เจาหนาทีด่ําเนนิการบังคับคดี เชน ยึด อายัด ขับไล เปนไปตามกรอบเวลาที่ตัง้ไว

B8 ความเปนธรรมในการดําเนนิการบังคับคดี เชน ยึด อายัด ขับไล

B9 ความถูกตองในการจัดทาํบัญชีแสดงรายการรับจายเงนิ

B10 ความรวดเร็วในการจดัทําบญัชีแสดงรายการรับจายเงิน

B11 ศูนย One Stop Service มีความสะดวกในการติดตอ ขอรับบริการ (เฉพาะ สบก.1-6 ในสวนกลางเทานั้น)
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D1-1

D1-2

D1-3

D1-4

D1-5

D1-6

D1-7

D2-1

D2-2 D2-3

D2-4

9.45
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9.55

9.60

9.65

9.70

7.95 8.00 8.05 8.10 8.15 8.20 8.25

คว
าม

คา
ดห

วงั

การเห็นปฏิบัติจริง

การรับทราบประกาศอ่ืน ๆ 
ของเจาพนักงานพิทักษทรัพย

การรับทราบประกาศแจงคําส่ังพิทักษทรัพยเด็ดขาด

การรวบรวมและจัดการทรัพยสินของลูกหนี้ และการตรวจรับรองบัญชีกับ
เจาหนี้มีความเปนธรรม โปรงใส และไมเอ้ือประโยชนตอผูมีสวนไดเสียฝายใด
ฝายหนึ่งเปนการเฉพาะ

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดลีมละลาย

ทราบการประกาศคําส่ังพิทักษทรัพยเด็ดขาด 
และการประกาศลงราชกิจจานุเบกษา หรือจากหนวยงานตางๆ

การรวบรวมและจัดการทรพัยสินของลูกหน้ี และการตรวจรับรองบัญชกีับเจาหน้ี 
มีความเปนธรรม โปรงใส ไมเอื้อประโยชนตอผูมีสวนไดเสียฝายใดฝายหน่ึงเปนการเฉพาะ

การดําเนินการปลดลมละลายมีความเปนธรรม 
และเปนตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด

เม่ือเขาสูกระบวนการลมละลายแลวเจาพนักงานพิทักษทรัพยไดช้ีแจง
ขั้นตอน กระบวนการและใหคําแนะนําการยื่นคําขอรับชําระหนี้ การสอบสวน
พยานหลักฐาน ตลอดจนกรอบเวลาในการไดรับชําระหนี้

URGENT IMPROVEMENT MAINTAIN

Consideration Prioritize

การกําหนดคาเล้ียงชีพและการจายคาเล้ียงชีพของลูกหนี้
มีความสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจและสถานภาพ
โดยรวมของลูกหนี้

การพิจารณาอนุญาตใหลูกหน้ีเดินทางออกนอกประเทศ
และการกําหนดใหรายงานตัวตอเจาพนักงานพิทักษทรัพย
เปนไปตามกรอบเวลาและข้ันตอน ตางๆ ที่เหมาะสม

การรับทราบหมายเรียกลูกหน้ีมารายงานตัวและการไปไตสวนที่ศาล

เมื่อเขาสูกระบวนการลมละลายแลวเจาพนักงานพิทักษทรัพยไดชี้แจง 
สิทธิหนาที่ของลูกหน้ี ข้ันตอน กระบวนการและใหคาํแนะนําตั้งแตเริ่มจนสิ้นสุด
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กระบวนการบงัคับคดีลมละลาย (เฉพาะฝายลูกหน้ี)

D1-1 ทราบการประกาศคําส่ังพทิักษทรัพยเด็ดขาด และการประกาศลงราชกิจจานุเบกษา หรือจากหนวยงานตางๆ

D1-2 การรับทราบหมายเรียกลูกหนี้มารายงานตวัและการไปไตสวนทีศ่าล

D1-3 การรวบรวมและจดัการทรัพยสินของลูกหนี ้และการตรวจรับรองบญัชีกับเจาหนี ้มีความเปนธรรม โปรงใส และไมเอื้อประโยชนตอ
ผูมีสวนไดเสียฝายใดฝายหนึง่เปนการเฉพาะ

D1-4 เม่ือเขาสูกระบวนการลมละลายแลวเจาพนกังานพิทักษทรัพยไดช้ีแจง สิทธิหนาที่ของลูกหนี้ ขั้นตอน กระบวนการและใหคาํแนะนาํ
ตั้งแตเร่ิมจนส้ินสุด

D1-5 การพิจารณาอนุญาตใหลูกหนี้เดินทางออกนอกประเทศและการกาํหนดใหรายงานตวัตอเจาพนักงานพทิักษทรัพย
เปนไปตามกรอบเวลาและขั้นตอนตางๆ ทีเ่หมาะสม

D1-6 การกาํหนดคาเล้ียงชีพและการจายคาเล้ียงชีพของลูกหนี้มีความสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกจิและสถานภาพโดยรวมของลูกหนี้

D1-7 การดาํเนนิการปลดลมละลายมีความเปนธรรม และเปนตามระยะเวลาที่กฎหมายกาํหนด

กระบวนการบงัคับคดีลมละลาย (เฉพาะฝายเจาหน้ี)

D2-1 การรับทราบประกาศแจงคาํส่ังพิทักษทรัพยเด็ดขาด

D2-2 การรับทราบประกาศอืน่ ๆ ของเจาพนกังานพิทกัษทรัพย

D2-3 เม่ือเขาสูกระบวนการลมละลายแลวเจาพนกังานพิทักษทรัพยไดช้ีแจงขั้นตอน กระบวนการและใหคาํแนะนําการยื่นคําขอรับชําระหนี้ 
การสอบสวนพยานหลักฐาน ตลอดจนกรอบเวลาในการไดรับชําระหนี้

D2-4 การรวบรวมและจดัการทรัพยสินของลูกหนี ้และการตรวจรับรองบญัชีกับเจาหนี ้มีความเปนธรรม โปรงใส ไมเอื้อประโยชนตอผูมีสวน
ไดเสียฝายใดฝายหนึง่เปนการเฉพาะ

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการบังคับคดลีมละลาย
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การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 
ชวยใหไมตองเขาสูการลมละลาย

การปฏิบัติตอลูกหนี้มีลักษณะเดียวกันไมเลือกปฏิบัติ
ตอฝายใดฝายหนึ่งเปนการเฉพาะ

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ทําใหกจิการ
ของคุณสามารถดําเนินตอไปได

การสอบสวนของเจาพนักงานพิทักษทรัพย
เปนไปตามข้ันตอน และใหความเปนธรรมทุกฝาย

กระบวนการฟนฟูกจิการของลูกหนี้มีความรวดเร็ว

ระยะเวลาในการดําเนินการตามแผนฟนฟู
กิจการที่กฎหมายกําหนดไวมีความเหมาะสม

การฟนฟูกิจการของลกูหน้ีชวยใหเจาหน้ี
ไดรับชําระหน้ีมากกวาการที่ใหลกูหน้ีลมละลาย

การยื่นขอรับชําระหน้ี เจาพนักงานพิทักษทรัพย
จะมีการแจงกําหนดเวลาใหเจาหน้ีทราบ

การชําระหน้ีตามแผนฟนฟูกจิการเจาหน้ีกลุมเดียวกัน
จะไดรับการชําระหน้ีอยางเทาเทียมกัน

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ สามารถ
ชวยลดปญหาการวางงานไดสวนหนึ่ง

URGENT IMPROVEMENT MAINTAIN

Consideration Prioritize

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้

ไดรับความชวยเหลือจากศูนยชวยเหลือธุรกจิ SMEs 
(SME Support & Rescue Center) เชน การใหคําปรึกษาและคําแนะนํา 
(กรณีที่ลูกหน้ีเปน SME)

เจาหนาที่ของกรมบังคบัคดี ชวยใหคุณทราบ
ข้ันตอนวิธีการขอรับชําระหน้ี

แผนฟนฟูกิจการที่ไดรับความเห็นชอบ
ของที่ประชุมเจาหนี้มีความเปนธรรม

การเปดชองทางใหมีการยื่นคําขอรับชําระหนี้ผาน
สํานักงานบังคับคดจีังหวัด เปนการอํานวยความสะดวกตอคุณ
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การเห็นปฏิบัติจริง
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กระบวนการฟนฟูกจิการของลูกหน้ี (เฉพาะฝายลูกหน้ี)
G1-1 การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ทาํใหกิจการของคุณสามารถดําเนินตอไปได

G1-2 การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ ชวยใหไมตองเขาสูการลมละลาย
G1-3 การฟนฟูกิจการของลูกหนี้เปนชองทางหนึง่ที่ทาํใหลูกหนี้ชําระหนี้ใหกับเจาหนี้ได
G1-4 การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ สามารถชวยลดปญหาการวางงานไดสวนหนึง่
G1-5 การปฏิบัติตอลูกหนี้มีลักษณะเดยีวกัน ไมเลือกปฏิบัติตอฝายใดฝายหนึง่เปนการเฉพาะ

G1-6 ไดรับความชวยเหลือจากศูนยชวยเหลือธุรกิจ SMEs (SME Support & Rescue Center) เชน การใหคาํปรึกษาและคาํแนะนาํ 
(กรณีที่ลูกหนีเ้ปน SME)

G1-7 แผนฟนฟูกจิการทีไ่ดรับความเห็นชอบของที่ประชุมเจาหนี้มีความเปนธรรม
G1-8 กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้มีความรวดเร็ว

กระบวนการฟนฟูกจิการของลูกหน้ี (เฉพาะฝายเจาหน้ี)
G2-1 เจาหนาที่ของกรมบังคับคดีชวยใหคุณทราบขั้นตอนวิธีการขอรับชําระหนี้

G2-2 การเปดชองทางใหมีการยื่นคําขอรับชําระหนี้ผานสํานักงานบงัคับคดีจังหวัด เปนการอาํนวยความสะดวกตอคณุ
G2-3 ระยะเวลาในการดาํเนนิการตามแผนฟนฟูกจิการที่กฎหมายกําหนดไวมีความเหมาะสม
G2-4 การยื่นขอรับชําระหนี้ เจาพนกังานพทิักษทรัพยจะมีการแจงกาํหนดเวลาใหเจาหนี้ทราบ
G2-5 การสอบสวนของเจาพนักงานพทิักษทรัพยเปนไปตามขั้นตอน และใหความเปนธรรมทกุฝาย
G2-6 การชําระหนี้ตามแผนฟนฟูกิจการเจาหนี้กลุมเดียวกันจะไดรับการชําระหนี้อยางเทาเทียมกัน
G2-7 การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ชวยใหเจาหนี้ไดรับชําระหนี้มากกวาการทีใ่หลูกหนี้ลมละลาย

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้
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ผูไกลเกล่ียขอพิพาท มีความเปนธรรม โปรงใส
และไมเอื้อประโยชนตอฝายใดฝายหน่ึงเปนการเฉพาะ

สถานท่ีในการจัดไกลเกล่ียขอพิพาท
ช้ันบังคับคดีมีความเหมาะสมตอการเจรจา

ชองทางในการย่ืนคํารองขอไกลเกล่ียขอพิพาท
ชั้นบังคับคดีผานชองทางตางๆ ไดแก การย่ืนคํารอง
ท่ีกรมบังคับคดี สํานักงานบังคับคดีจังหวัด ทางโทรสาร 
ทางไปรษณีย เปนการอํานวยความสะดวกอยางย่ิง

ชองทางในการย่ืนคํารองขอไกลเกล่ียขอพิพาทชั้นบังคับคดีผานชองทางตางๆ 
ไดแก การย่ืนคํารองท่ีกรมบังคับคดี สํานักงานบังคับคดีจังหวัด ทางโทรสาร 
ทางไปรษณียเปนการอํานวยความสะดวกอยางย่ิง

การไกลเกล่ียขอพิพาทชั้นบังคับคดี เปนทางเลือกหน่ึง
ท่ีทําใหคุณสามารถเจรจาหาขอยุติรวมกับลูกหน้ีได

การอนุญาตใหมีการเล่ือนนัดไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี
เพื่อรอขอตกลงท่ีเหมาะสมมีประโยชนตอการดําเนินการตอไป

การไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี เปนทางเลือกหนึ่ง
ท่ีทําใหคุณสามารถเจรจาหาขอยุติรวมกับเจาหนี้ได

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี

ผูไกลเกล่ียขอพิพาท มีความเปนธรรม โปรงใส
และไมเอ้ือประโยชนตอฝายใดฝายหนึ่งเปนการเฉพาะ

การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท
ช้ันบังคับคดี เปนกระบวนการท่ีไมยุงยาก 
ไมมีคาใชจาย  และชวยแกปญหาหนี้
อีกทางหนึ่ง 

คุณสามารถเสนอทางเลือกในการเจรจา
ไกลเกล่ียขอพิพาทชั้นบังคับคดี

คุณสามารถตัดสินใจในการตกลงยินยอมผอนผัน
ไดอยางสมัครใจและเปนอิสระ

การอนุญาตใหมีการเล่ือนนัดไกลเกล่ียขอพิพาทชั้นบังคับคดี 
เพ่ือรอขอตกลงท่ีเหมาะสมมีประโยชนตอการดําเนินการตอไป

URGENT IMPROVEMENT MAINTAIN

Consideration Prioritize

ผูไกลเกล่ียขอพิพาทชี้แจงขั้นตอน วิธีการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทชั้นบังคับคดี ใหคําแนะนําเบื้องตน 
และชวยหาทางออกใหกับคุณได

การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทชั้นบังคับคดี
เปนกระบวนการท่ีไมยุงยาก ไมมีคาใชจาย
เปนทางเลือกในการแกปญหาหน้ีอีกทางหน่ึง

สามารถตัดสินใจในการตกลงยินยอมผอนผัน ไดอยางสมัครใจและเปนอิสระ
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กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท (เฉพาะฝายลูกหนี้)

E1-1 ชองทางในการยืน่คํารองขอไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดีผานชองทางตางๆ ไดแก การยื่นคํารองที่กรมบงัคับคด ีสํานักงานบังคับคดีจังหวัด 
ทางโทรสาร ทางไปรษณีย เปนการอาํนวยความสะดวกอยางยิง่

E1-2 สถานทีใ่นการจดัไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคดีมีความเหมาะสมตอการเจรจา
E1-3 การไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคด ีเปนทางเลือกหนึ่งทีท่าํใหคณุสามารถเจรจาหาขอยุติรวมกับเจาหนีไ้ด
E1-4 การอนุญาตใหมีการเล่ือนนัดไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบงัคับคด ีเพื่อรอขอตกลงทีเ่หมาะสมมีประโยชนตอการดําเนนิการตอไป
E1-5 ผูไกลเกล่ียขอพพิาทช้ีแจงขั้นตอน วธีิการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคด ีใหคําแนะนาํเบื้องตน และชวยหาทางออกใหกับคุณได
E1-6 ผูไกลเกล่ียขอพพิาท มีความเปนธรรม โปรงใส และไมเอือ้ประโยชนตอฝายใดฝายหนึง่เปนการเฉพาะ
E1-7 คุณสามารถเสนอทางเลือกในการเจรจาไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดี
E1-8 คุณสามารถตัดสินใจในการตกลงยินยอมผอนผันไดอยางสมัครใจและเปนอิสระ
E1-9 การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคด ีเปนกระบวนการที่ไมยุงยาก ไมมีคาใชจาย  และชวยแกปญหาหนี้อีกทางหนึง่ 

กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท (เฉพาะฝายเจาหนี้)

E2-1 ชองทางในการยืน่คํารองขอไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดีผานชองทางตางๆ ไดแก การยื่นคํารองที่กรมบงัคับคด ีสํานักงานบังคับคดีจังหวัด 
ทางโทรสาร ทางไปรษณียเปนการอํานวยความสะดวกอยางยิง่

E2-2 สถานทีใ่นการจดัไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคดีมีความเหมาะสมตอการเจรจา
E2-3 การอนุญาตใหมีการเล่ือนนัดไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบงัคับคด ีเพื่อรอขอตกลงทีเ่หมาะสมมีประโยชนตอการดําเนนิการตอไป
E2-4 ผูไกลเกล่ียขอพพิาทช้ีแจงขั้นตอน วธีิการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคด ีใหคําแนะนาํเบื้องตน และชวยหาทางออกใหกับคุณได
E2-5 ผูไกลเกล่ียขอพพิาท มีความเปนธรรม โปรงใส และไมเอือ้ประโยชนตอฝายใดฝายหนึง่เปนการเฉพาะ
E2-6 การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคดีชวยประหยดัเวลา และคาใชจายใหแกคุณได
E2-7 การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคดเีปนกระบวนการที่ไมยุงยาก ไมมีคาใชจาย เปนทางเลือกในการแกปญหาหนีอ้ีกทางหนึ่ง
E2-8 การไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคด ีเปนทางเลือกหนึ่งทีท่าํใหคณุสามารถเจรจาหาขอยุติรวมกับลูกหนีไ้ด
E2-9 การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคด ีชวยใหคุณไดรับชําระหนี้เร็วขึ้น

E2-10 สามารถตัดสินใจในการตกลงยนิยอมผอนผนั ไดอยางสมัครใจและเปนอิสระ

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ชั้นบังคับคดี
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F1

F2

F3

F4

F5

F6 F7

F8

F9

9.16

9.18

9.20

9.22

9.24

9.26

9.28

9.30

9.32

9.34

9.36

7.65 7.70 7.75 7.80 7.85 7.90 7.95 8.00 8.05 8.10

ความโปรงใส เปนธรรมในการเฉล่ียสวนแบงทรัพยสิน
ของลูกหนี้เพ่ือชําระหนี้ใหแกเจาหนี้

คุณไดรับแจงใหทราบถึงสิทธิ หนาที่ในการดําเนินกระบวนการ
เชน สิทธิในการตรวจสอบ หรือคัดคานบัญชีทรัพยสนิ

เจาหนาที่ช้ีแจงใหทราบขั้นตอนการดําเนินกระบวนการ

ความถูกตอง ครบถวนของขอมูลเอกสาร
หรือหลกัฐานทางการเงินตางๆ ของลูกหน้ี

ความถูกตองในการคํานวณเงินหน้ี

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการติดตาม
และเฉลี่ยทรัพยสินในคดลีมละลาย

ความถูกตองในการจดัทําบัญชีแบงทรัพยสิน

การจายเงินจากการเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย 
ผานระบบ e-Payment ทําใหทานไดรับความสะดวกและรวดเร็ว ความรวดเร็วในการจัดทําบัญชีแบงทรัพยสิน

ระยะเวลาในการไดรับชําระหนี้นับตั้งแตไดรับคาํส่ัง
ใหทําบัญชีมีความเหมาะสม

URGENT IMPROVEMENT MAINTAIN

Consideration
Prioritize

คว
าม

คา
ดห

วงั

การเห็นปฏิบัติจริง
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กระบวนการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย

F1 เจาหนาที่ช้ีแจงใหทราบขั้นตอนการดําเนินกระบวนการ

F2 คุณไดรับแจงใหทราบถึงสิทธิ หนาทีใ่นการดําเนนิกระบวนการ เชน สิทธิในการตรวจสอบ หรือคัดคานบัญชีทรัพยสิน

F3 ความถูกตอง ครบถวนของขอมูลเอกสาร หรือหลักฐานทางการเงินตางๆ ของลูกหนี้

F4 ความถูกตองในการคํานวณเงินหนี้

F5 ความถูกตองในการจัดทาํบัญชีแบงทรัพยสิน

F6 ความรวดเร็วในการจดัทําบญัชีแบงทรัพยสิน
F7 ความโปรงใส เปนธรรมในการเฉล่ียสวนแบงทรัพยสินของลูกหนีเ้พื่อชําระหนีใ้หแกเจาหนี้
F8 ระยะเวลาในการไดรับชําระหนี้นับตัง้แตไดรับคําส่ังใหทาํบัญชี มีความเหมาะสม
F9 การจายเงินจากการเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย ผานระบบ e-Payment ทําใหทานไดรับความสะดวกและรวดเร็ว

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : กระบวนการติดตาม
และเฉลี่ยทรัพยสินในคดลีมละลาย
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C1

C2

C3

C4

C5 C6

C7

C8

C9

9.48

9.50

9.52

9.54

9.56

9.58

9.60

9.62

9.64

8.00 8.10 8.20 8.30 8.40 8.50 8.60

ความชัดเจนของการประกาศ
แจงคดีที่มีการงดการขาย

ความชัดเจนของการอธิบาย หลักเกณฑ ขั้นตอนวิธีการ พรอมคําแนะนํา
และขอตักเตือนในการขายทอดตลาดทรัพย

การประกาศขอมูลการประกาศขายทอดตลาดทรัพย
กระจายทั่วถึง และผานหลากหลายชองทาง/แหลงที่เหมาะสม

ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : การขายทอดตลาดทรัพย

ความสมเหตุสมผลและความนาเชื่อถือ
ในการประเมินราคาของทรัพยที่ขายทอดตลาด

ความชัดเจน ครบถวน ถูกตองของขอมูลการขายทอดตลาดที่ปดประกาศ

ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ติดประกาศ
ขายทอดตลาดกอนวันขาย (ไมนอยกวา 7 วัน)

เจาหนาที่ที่ทําการขายทอดตลาดทรัพยมีความโปรงใส และไมเอ้ือ
ประโยชนแกผูรับบริการผูมีสวนไดเสียฝายใด ฝายหนึ่งเปนการเฉพาะ

ความสะดวกและงายในการเขาถึงขอมูล
การประกาศขายทอดตลาดทรัพย

ความสะดวกในกระบวนการซ้ือทรัพย ตั้งแตการลงทะเบียน วางหลักประกัน 
การขอขยายเวลาวางเงิน การชําระราคา การโอนกรรมสิทธิ์  ฯลฯ

URGENT IMPROVEMENT MAINTAIN

Consideration Prioritize

คว
าม

คา
ดห

วงั

การเห็นปฏิบัติจริง
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ความคาดหวัง และการเห็นปฏิบัติจริง : การขายทอดตลาดทรัพย

การขายทอดตลาดทรัพย

C1 ความสะดวกและงายในการเขาถึงขอมูลการประกาศขายทอดตลาดทรัพย

C2 การประกาศขอมูลการประกาศขายทอดตลาดทรัพยกระจายทัว่ถึง และผานหลากหลายชองทาง/แหลงที่เหมาะสม

C3 ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ติดประกาศขายทอดตลาดกอนวนัขาย (ไมนอยกวา 7 วนั)

C4 ความชัดเจน ครบถวน ถูกตองของขอมูลการขายทอดตลาดที่ปดประกาศ

C5 ความชัดเจนของการประกาศแจงคดีทีมี่การงดการขาย

C6 ความสมเหตุสมผลและความนาเช่ือถือในการประเมินราคาของทรัพยที่ขายทอดตลาด

C7 ความชัดเจนของการอธิบาย หลักเกณฑ ขั้นตอนวธีิการ พรอมคาํแนะนําและขอตักเตอืนในการขายทอดตลาดทรัพย

C8 เจาหนาทีท่ี่ทาํการขายทอดตลาดทรัพยมีความโปรงใส และไมเอือ้ประโยชนแกผูรับบริการผูมีสวนไดเสียฝายใดฝายหนึง่
เปนการเฉพาะ

C9 ความสะดวกในกระบวนการซ้ือทรัพย ตัง้แตการลงทะเบียน วางหลักประกัน การขอขยายเวลาวางเงิน การชําระราคา การโอน
กรรมสิทธ์ิ  ฯลฯ



-96-

ความพึงพอใจตอการรับบริการ
ในกระบวนการบังคับคดี
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ความพึงพอใจโดยรวมตอการรับบริการในกระบวนการบังคับคดี

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

กลุมประชาชนผูรับบริการ

กระบวนการบงัคับคดีในภาพรวม

กระบวนการบงัคับคดแีพง

กระบวนการบงัคับคดลีมละลาย

กระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้

กระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดี

กระบวนการติดตามและเฉล่ียทรัพยสิน
ในคดีลมละลาย

การขายทอดตลาดทรัพย

86.6%

84.1%

79.7%

97.2%

92.5%

74.3%

82.3%

0.2%

0.5%

0.3%

0.2%

คะแนนเฉล่ีย

8.47

8.43

8.22

8.58

8.51

7.91

8.41
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71.1%

77.8%

69.6%

55.7%

6.0%

2.7%

3.5%

11.1%

ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอาํนวยความสะดวก

Top 3 Boxes

สถานที่นัง่รอ 
หรือนั่งรับบริการ

การมีบริการเคร่ืองบัตรคิว
อัตโนมัติ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกอื่นๆ

ความรวดเร็วในการรอคิว 
และการดาํเนินการ

Bottom 5 Boxes
คะแนน
เฉล่ีย

8.07

8.45

8.07

7.52

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

76.1%

81.1%

73.0%

55.8%

3.0%

2.6%

2.6%

10.4%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes
คะแนน
เฉล่ีย

8.25

8.52

8.11

7.49

63.7%

73.1%

64.8%

55.6%

10.5%

2.8%

5.0%

12.2%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes
คะแนน
เฉล่ีย

7.81

8.35

8.02

7.56

ขอเสนอแนะ สถานท่ีน่ังรอ หรือน่ังรับบริการ รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 
140 42 98

ที่นัง่นอยไมเพียงพอ/อยากใหมีที่นัง่เพิ่มมากขึ้น 69.3% 66.7% 70.4%
พื้นที่คับแคบ 24.3% 19.0% 26.5%
สถานที่ควรแบงเปนสัดสวน และสะดวกมากกวานี้ 4.3% - 6.1%
ประตู ที่นัง่ ชํารุด 2.1% 2.4% 2.0%

รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค
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71.1%

77.8%

69.6%

55.7%

6.0%

2.7%

3.5%

11.1%

ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอาํนวยความสะดวก (ตอ)

Top 3 Boxes

สถานที่นัง่รอ 
หรือนั่งรับบริการ

การมีบริการเคร่ืองบัตรคิว
อัตโนมัติ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกอื่นๆ

ความรวดเร็วในการรอคิว 
และการดาํเนินการ

Bottom 5 Boxes
คะแนน
เฉล่ีย

8.07

8.45

8.07

7.52

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

76.1%

81.1%

73.0%

55.8%

3.0%

2.6%

2.6%

10.4%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes
คะแนน
เฉล่ีย

8.25

8.52

8.11

7.49

63.7%

73.1%

64.8%

55.6%

10.5%

2.8%

5.0%

12.2%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes
คะแนน
เฉล่ีย

7.81

8.35

8.02

7.56

ขอเสนอแนะ การมีบริการเคร่ืองบัตรคิวอัตโนมัติ รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 
61 35 26

ไมเคยเห็นหรือใชเคร่ืองบัตรควิ /เคร่ืองกดบัตรคิวเสียบอย 37.7% 34.3% 42.3%
ไมเรียกตามควิ/ ยงัรอนานเชนเดิม 31.1% 31.4% 30.8%
ควรมีเจาหนาที่ประจําเคร่ืองบัตรควิอัตโนมัติคอยใหคําแนะนาํ 13.1% 20.0% 3.8%
เมนูเคร่ืองกดบัตรควิใชงานยาก 4.9% 2.9% 7.7%
ไมเรียกเลขคิว เรียกเปนช่ือคนทาํใหไมรูวาคิวถึงไหนแลว 3.3% 2.9% 3.8%

รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค
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71.1%

77.8%

69.6%

55.7%

6.0%

2.7%

3.5%

11.1%

ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอาํนวยความสะดวก (ตอ)

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes
คะแนน
เฉล่ีย

8.07

8.45

8.07

7.52

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

76.1%

81.1%

73.0%

55.8%

3.0%

2.6%

2.6%

10.4%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes
คะแนน
เฉล่ีย

8.25

8.52

8.11

7.49

63.7%

73.1%

64.8%

55.6%

10.5%

2.8%

5.0%

12.2%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes
คะแนน
เฉล่ีย

7.81

8.35

8.02

7.56

ขอเสนอแนะ ส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 
79 34 45

ไมมีส่ิงอาํนวยความสะดวกอะไรเลย/ควรมีส่ิงอาํนวยความสะดวกใหมากกวานี้ 21.5% 17.6% 24.4%
ที่จอดรถนอย 19.0% 11.8% 24.4%
อยากใหมีเคร่ืองดื่ม กาแฟบริการระหวางรอ 15.2% 29.4% 4.4%
ไมมีโตะเขยีนเอกสาร ปากกา 6.3% - 11.1%
อยากใหมีพนกังาน/นติิกร แนะนาํใหขอมูล 6.3% 8.8% 4.4%
โตะเขยีนเอกสารมีนอย อยากใหเพิม่โตะเขยีนเอกสาร 5.1% 5.9% 4.4%
พื้นที่คับแคบ 5.1% 2.9% 6.7%

รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค

สถานที่นัง่รอ 
หรือนั่งรับบริการ

การมีบริการเคร่ืองบัตรคิว
อัตโนมัติ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกอื่นๆ

ความรวดเร็วในการรอคิว 
และการดาํเนินการ
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ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอาํนวยความสะดวก (ตอ)

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

ขอเสนอแนะ ความรวดเร็วในการรอคิว และการดําเนินการ รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค 
258 144 114

รอคิวนาน ชามาก 52.3% 45.1% 61.4%
พนักงานบริการลาชา อยากใหบริการเร็วกวานี้ 18.2% 21.5% 14.0%
หาสํานวนนานเกินไป/หาสํานวนไมเจอ 14.7% 14.6% 14.9%
กระบวนการลาชา/การเดินเอกสารชา 14.3% 10.4% 19.3%
พนักงานนอย/อยากใหเพิ่มพนักงาน 7.0% 9.0% 4.4%

71.1%

77.8%

69.6%

55.7%

6.0%

2.7%

3.5%

11.1%

คะแนน
เฉล่ีย

8.07

8.45

8.07

7.52

76.1%

81.1%

73.0%

55.8%

3.0%

2.6%

2.6%

10.4%

คะแนน
เฉล่ีย

8.25

8.52

8.11

7.49

63.7%

73.1%

64.8%

55.6%

10.5%

2.8%

5.0%

12.2%

คะแนน
เฉล่ีย

7.81

8.35

8.02

7.56

รวม หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสวนภูมิภาค

สถานที่นัง่รอ 
หรือนั่งรับบริการ

การมีบริการเคร่ืองบัตรคิว
อัตโนมัติ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกอื่นๆ

ความรวดเร็วในการรอคิว 
และการดาํเนินการ
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

สถานที่นัง่รอ หรือนั่งรับบริการ

การมีบริการเคร่ืองบัตรคิวอัตโนมัติ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกอื่นๆ

ความรวดเร็วในการรอคิว 
และการดาํเนินการ

กระบวนการบงัคับคดี
กระบวนการ

บังคบัคดีแพง
กระบวนการ

บังคบัคดีลมละลาย
กระบวนการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทฯ
กระบวนการ

ติดตามและเฉลี่ยทรัพยฯ
กระบวนการ

ฟนฟูกิจการของลกูหน้ี
1,787 352 109 38 36

70.0% 72.4% 82.6% 71.1% 77.8%
6.7% 3.4% 2.8% 7.9% 5.6%
8.06 8.05 8.43 7.79 7.97

78.3% 74.3% 77.3% 77.8% 88.6%
2.9% 2.6% 1.1% - -
8.50 8.18 8.47 8.00 8.60

69.8% 68.0% 74.8% 65.8% 69.4%
3.9% 2.3% 1.9% 5.3% -
8.09 7.90 8.45 7.79 7.94

53.4% 58.7% 75.9% 55.3% 80.6%
12.6% 6.8% 4.6% 7.9% 2.8%
7.43 7.67 8.29 7.55 8.25

ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอาํนวยความสะดวก (ตอ)
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

สถานที่นัง่รอ หรือนั่งรับบริการ

การมีบริการเคร่ืองบัตรคิวอัตโนมัติ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกอื่นๆ

ความรวดเร็วในการรอคิว 
และการดาํเนินการ

หนวยงานสวนกลาง 
สํานักงานบังคับคดีแพง
กรุงเทพมหานคร 1-6

กองบังคบัคดลีมละลาย 
1-6

กองฟนฟูกจิการ
ของลูกหน้ี

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท กองติดตามและเฉลี่ย
ทรัพยสินในคดลีมละลาย

942 348 35 27 37
77.6% 72.1% 77.1% 77.8% 73.0%
2.8% 3.2% 5.7% - 8.1%
8.34 8.05 7.97 8.56 7.78

83.8% 73.5% 88.2% 50.0% 80.6%
2.9% 2.6% - - -
8.67 8.15 8.62 7.64 8.03

75.5% 67.3% 71.4% 69.2% 67.6%
2.7% 2.3% - 5.4%
8.21 7.88 7.97 8.23 7.81

53.8% 58.2% 82.9% 61.5% 54.1%
12.6% 6.1% 2.9% 3.8% 8.1%
7.37 7.68 8.31 8.19 7.51

ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอาํนวยความสะดวก (ตอ)
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Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

สถานที่นัง่รอ หรือนั่งรับบริการ

การมีบริการเคร่ืองบัตรคิวอัตโนมัติ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกอื่นๆ

ความรวดเร็วในการรอคิว 
และการดาํเนินการ

หนวยงานสวนภูมิภาค 
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต

221 113 128 147 172 152
55.7% 77.9% 42.2% 54.4% 70.9% 83.6%
16.7% 1.8% 18.8% 15.0% 5.2% 2.6%
7.49 8.53 7.04 7.24 7.97 8.79

71.3% 97.3% 67.2% 49.3% 67.4% 91.4%
7.4% - 3.1% 0.7% 2.9% -
8.13 9.24 8.22 7.56 8.10 9.14

64.5% 94.7% 42.2% 41.3% 61.0% 85.5%
7.4% - 9.4% 5.6% 5.2% 0.7%
7.87 8.98 7.26 7.34 7.78 9.01

47.1% 83.2% 33.6% 39.5% 53.5% 84.2%
20.8% - 20.3% 12.2% 12.8% 1.3%
7.11 8.43 6.82 7.07 7.47 8.76

ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอาํนวยความสะดวก (ตอ)
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ความคิดเห็นตอการทํางานของ
เจาหนาที่กรมบังคับคดี

เปรียบเทียบกับในอดีตที่ผานมา
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ความคิดเหน็ตอการทํางานของเจาหนาที่กรมบังคับคดเีปรียบเทียบ
กับในอดีตที่ผานมา

61.6%

23.5%

1.4%

13.5%

รวม

ดีขึ้น

เหมือนเดมิ

แยลง

ไมมีความคิดเห็นเนื่องจากเพิ่งเคยใชบริการ 
(ไมนาน ไมถึง 1 ป)

จํานวนตัวอยาง 2,322 ราย

กระบวนการ
หนวยงาน
สวนกลาง

หนวยงาน
สวนภูมิภาค

กระบวนการ
บังคบัคดีแพง

กระบวนการ
บังคบัคดี
ลมละลาย

กระบวนการ
ไกลเกลี่ย
ขอพิพาทฯ

กระบวนการ
ติดตามและ
เฉลี่ยทรัพยฯ

กระบวนการ
ฟนฟูกิจการ
ของลูกหน้ี

1,787 352 109 38 36 1,389 933

62.6% 62.2% 51.4% 42.1% 58.3% 58.2% 66.8%

22.3% 27.6% 20.2% 42.1% 30.6% 27.8% 17.0%

1.2% 2.3% 2.8% - - 1.7% 1.1%

13.8% 8.0% 25.7% 15.8% 11.1% 12.4% 15.1%
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เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของกรมบังคับคดีในป 2562 กับป 2561

ป 2562 ป 2561

GAP

-0.20

-0.21

-0.24

-0.24

-0.34

-0.54

-0.64

-0.48

คะแนนเฉล่ีย

ความเช่ือม่ันตอกระบวนการบงัคับคดโีดยภาพรวม

ความเช่ือม่ันตอกระบวนการบงัคับคดแีพง

ความเช่ือม่ันตอกระบวนการบงัคับคดีลมละลาย

ความเช่ือม่ันตอกระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้

ความเช่ือม่ันตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบังคับคดี

ความเช่ือม่ันตอกระบวนการติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย

ความเช่ือม่ันตอการประมูลซ้ือทรัพย/การขายทอดตลาด

ความเช่ือม่ันตอการวางทรัพย

ป 2562 ป 2561

88.2% 97.8%

88.1% 96.7%

82.7% 96.1%

82.6% 97.2%

82.7% 96.2%

70.9% 95.9%

83.6% 99.2%

83.6% 100.0%

61.6% 70.8%

8.63

8.64

8.25

8.28

8.45

8.03

8.49

8.40

8.83

8.85

8.49

8.52

8.79

8.57

9.13

8.88

0.00 10.00 20.00

GAP

-9.6%

-8.6%

-13.4%

-14.6%

-13.5%

-25.0%

-15.6%

-16.4%

-9.2%ความคิดเห็นตอการทํางานของเจาหนาท่ีกรมบังคับคดีในอดีตเปรียบเทียบกบัปจจุบันวาดีขึ้น

ระดับคะแนนเฉล่ีย Top 3 boxes
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การรับรู และประสบการณ
เก่ียวกับการใชบริการ e-Service 

ของกรมบังคับคดี
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รวม
(n=2,322)

บริการ e-Service ผานทางเวบ็ไซต
กรมบังคับคดี

บริการ e-Service 
ผาน Mobile Application

การสงเงินอายดัทางอเิล็กทรอนิกส

ไมรับรูรับรู

การรับรูเกี่ยวกับบริการ e-Service ของกรมบังคับคดี

46.7%

21.4%

8.6%

53.3%

78.6%

91.4%

หนวยงาน
สวนกลาง 

หนวยงาน
สวนภูมิภาค 

สถานภาพ 
เจาหน้ีตาม
คําพิพากษา

ลูกหน้ีตาม
คําพิพากษา

ผูเขาซื้อ
ทรัพยขาย
ทอดตลาด

ผูมีสวนได
เสียอื่นๆ

ผูรับมอบ
อํานาจ

จากเจาหน้ี

ผูรับมอบ
อํานาจ

จากลกูหน้ี
1,389 933 452 565 89 41 1042 133

45.8% 48.0% 47.6% 21.8% 59.6% 41.5% 59.4% 42.9%

54.2% 52.0% 52.4% 78.2% 40.4% 58.5% 40.6% 57.1%

21.5% 21.2% 19.9% 6.9% 22.5% 22.0% 30.3% 17.3%

78.5% 78.8% 80.1% 93.1% 77.5% 78.0% 69.7% 82.7%

6.6% 11.6% 7.3% 2.3% 3.4% 9.8% 12.7% 10.5%

93.4% 88.4% 92.7% 97.7% 96.6% 90.2% 87.3% 89.5%
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รวม

บริการ e-Service ผานทางเวบ็ไซต
กรมบังคับคดี

(n=1,084)

บริการ e-Service 
ผาน Mobile Application

(n=497)

การสงเงินอายดั
ทางอเิล็กทรอนิกส

(n=199)

ไมเคยใชเคยใช

ประสบการณการใชบริการ e-Service ของกรมบังคับคด ี(จากที่รับรู)

62.2%

24.7%

6.5%

37.8%

75.3%

93.5%

หนวยงาน
สวนกลาง 

หนวยงาน
สวนภูมิภาค 

สถานภาพ 
เจาหน้ีตาม
คําพิพากษา

ลูกหน้ีตาม
คําพิพากษา

ผูเขาซื้อ
ทรัพยขาย
ทอดตลาด

ผูมีสวนได
เสียอื่นๆ

ผูรับมอบ
อํานาจ

จากเจาหน้ี

ผูรับมอบ
อํานาจ

จากลกูหน้ี
636 448 215 123 53 17 619 57

61.2% 63.6% 62.3% 53.7% 79.2% 58.8% 63.5% 50.9%

38.8% 36.4% 37.7% 46.3% 20.8% 41.2% 36.5% 49.1%
299 198 90 39 20 9 316 23

24.1% 25.8% 24.4% 23.1% 35.0% 33.3% 25.0% 13.0%

75.9% 74.2% 75.6% 76.9% 65.0% 66.7% 75.0% 87.0%
91 108 33 13 3 4 132 14

7.7% 5.6% 12.1% 7.7% - 25.0% 5.3% -

92.3% 94.4% 87.9% 92.3% 100.0% 75.0% 94.7% 100.0%

เหตุผลทีใ่ชบริการ e-Service (จากที่เคยใช)
บริการ e-Service 

ผานทางเว็บไซตกรมบังคบัคดี 
บริการ e-Service 

ผาน Mobile Application 
การสงเงินอายัด

ทางอิเล็กทรอนิกส (เคยใช)
674 123 13

สามารถตรวจสอบขอมูล หรือดําเนินการเบื้องตนไดตามเมนูตางๆ ท่ีมีในเว็บไซต 88.3% 51.2% -
สะดวกในการใชบริการ ใชไดทุกท่ีทุกเวลา 31.2% 37.4% 53.8%
รวดเร็วดี 16.2% 14.6% 30.8%
ใชงานงาย 4.6% 14.6% 15.4%
ประหยัดเวลา/ไมเสียเวลาในการเดินทางมาท่ีกรมบังคับคดี 4.2% - -
ดูความเคลื่อนไหวของบัญชี/ดูจํานวนเงินท่ีอายัดได - - 15.4%
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รวม

บริการ e-Service ผานทางเวบ็ไซต
กรมบังคับคดี

(n=1,084)

บริการ e-Service 
ผาน Mobile Application

(n=497)

การสงเงินอายดัทางอเิล็กทรอนิกส
(n=199)

ไมเคยใชเคยใช

ประสบการณการใชบริการ e-Service ของกรมบังคับคด ี(จากที่ไมรับรู)

62.2%

24.7%

6.5%

37.8%

75.3%

93.5%

หนวยงาน
สวนกลาง 

หนวยงาน
สวนภูมิภาค 

สถานภาพ 
เจาหน้ีตาม
คําพิพากษา

ลูกหน้ีตาม
คําพิพากษา

ผูเขาซื้อ
ทรัพยขาย
ทอดตลาด

ผูมีสวนได
เสียอื่นๆ

ผูรับมอบ
อํานาจ

จากเจาหน้ี

ผูรับมอบ
อํานาจ

จากลกูหน้ี
636 448 215 123 53 17 619 57

61.2% 63.6% 62.3% 53.7% 79.2% 58.8% 63.5% 50.9%

38.8% 36.4% 37.7% 46.3% 20.8% 41.2% 36.5% 49.1%
299 198 90 39 20 9 316 23

24.1% 25.8% 24.4% 23.1% 35.0% 33.3% 25.0% 13.0%

75.9% 74.2% 75.6% 76.9% 65.0% 66.7% 75.0% 87.0%
91 108 33 13 3 4 132 14

7.7% 5.6% 12.1% 7.7% - 25.0% 5.3% -

92.3% 94.4% 87.9% 92.3% 100.0% 75.0% 94.7% 100.0%

เหตุผลทีใ่ชบริการ e-Service (จากที่ไมเคยใช)
บริการ e-Service 

ผานทางเว็บไซตกรมบังคบัคดี 
บริการ e-Service

ผาน Mobile Application 
การสงเงินอายัด

ทางอิเล็กทรอนิกส
410 374 186

คิดวามาติดตอดวยตนเองสะดวกกวา เร็วกวา งายกวา และมีความมั่นใจตอความ
ถูกตอง ครบถวนมากกวา 70.7% 33.7% 30.6%

ใชงานยาก/ใชงานไมเปน 19.8% 26.7% 10.2%
ไมมีความจําเปนตองใชบริการ/ไมมีขอมูลหรือการบริการท่ีตองการใชงาน 17.3% 28.9% 48.9%
การประชาสัมพันธตอการใชงานยังไมท่ัวถึง/ไมทราบข้ันตอนการใชงาน 3.9% 3.5% 5.4%
โทรศัพทความจําเต็ม - 5.1% -
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บริการ e-Service ผานทาง
เว็บไซตกรมบงัคับคดี

(n=1,084)

บริการ e-Service 
ผาน Mobile Application

(n=497)

การสงเงินอายดั
ทางอเิล็กทรอนิกส

(n=199)

ไมเคยใชเคยใช

ความพึงพอใจตอการใชบริการ e-Service แตละบริการ (จากที่เคยใช)

62.2%

24.7%

6.5%

37.8%

75.3%

93.5%

บริการ e-Service ผานทางเว็บไซตกรมบังคับคดี ไมเคยใช เคยใช คะแนนพึงพอใจเฉลี่ย 
(จากที่เคยใช)

674

การนัดคิวลวงหนา (คดีแพง-คดีลมละลาย) 78.2% 21.8% 7.69
ประกาศเจาพนักงานพิทักษทรัพย/ระบบตรวจสอบบุคคล
ลมละลาย / ตรวจสอบการฟนฟูกิจการของลูกหน้ี 65.9% 34.1% 8.03

ระบบสอบถามสถานะคดี/ตรวจสอบสถานะคดีแพง 36.6% 63.4% 8.03

ตรวจสอบเจาของสํานวนคดีลมละลาย 65.9% 34.1% 7.99
คนหาทรัพยประกาศขายทอดตลาด เชน ขายทอดตลาด
สิ่งของและอสังหาริมทรัพย โครงการบานลานหลัง/บาน
ประชารัฐ ฯลฯ

48.8% 51.2% 8.16

การประมูลขายทอดตลาดผานระบบอิเล็กทรอนิกส /
การตรวจสอบจําวนเคร่ืองคอมพิวเตอรในการเขาประมูลทรัพย 86.2% 13.8% 7.99
คูมือ/ขอมูลความรูตางๆ เก่ียวกับกฎหมาย การบังคับคดี 
การซ้ือทรัพยขายทอดตลาด 57.7% 42.3% 8.15

รายงานผลการขายทอดตลาด 60.1% 39.9% 8.19
ยื่นคํารองทางอิเล็กทรอนิกส (ยื่นคํารองขอรับเงินสวนแบง
ในคดีลมละลาย ยื่นคํารองคดีแพง 95.3% 4.7% 7.31

ดาวนโหลดแบบฟอรมติดตอราชการ 69.1% 30.9% 8.29
e-Offering Auction System ระบบการสงคําเสนอซ้ือ
ทางอิเล็กทรอนิกส (สวนกลางและ 9 จังหวัด) 99.0% 1.0% 7.00
ชมถายทอดสดการประมูลทรัพยของกรมบังคับคดี/
สํานักงานบังคับคดี 51 จังหวัด และสวนกลาง 91.7% 8.3% 8.23

รวม
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ไมเคยใชเคยใช

บริการ e-Service ผาน Mobile Application ไมเคยใช เคยใช คะแนนพงึพอใจเฉล่ีย 
(จากทีเ่คยใช)

123

Dept Info 62.6% 37.4% 7.67

LED Property/ LED Property Plus 52.0% 48.0% 7.64

LED ABC 83.7% 16.3% 7.70

LED Queue 88.6% 11.4% 8.07

LED Streaming 91.9% 8.1% 7.50

ความพึงพอใจตอการใชบริการ e-Service แตละบริการ (จากที่เคยใช)

บริการ e-Service ผานทาง
เว็บไซตกรมบงัคับคดี

(n=1,084)

บริการ e-Service 
ผาน Mobile Application

(n=497)

การสงเงินอายดั
ทางอเิล็กทรอนิกส

(n=199)

62.2%

24.7%

6.5%

37.8%

75.3%

93.5%

รวม
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ไมเคยใชเคยใช

การสงเงินอายัดทางอิเล็กทรอนิกส

ไมเคยใช เคยใช    คะแนนพงึพอใจเฉล่ีย 
(จากทีเ่คยใช)

13

23.1% 76.9% 8.20

ความพึงพอใจตอการใชบริการ e-Service แตละบริการ (จากที่เคยใช)

บริการ e-Service ผานทาง
เว็บไซตกรมบงัคับคดี

(n=1,084)

บริการ e-Service 
ผาน Mobile Application

(n=497)

การสงเงินอายดั
ทางอเิล็กทรอนิกส

(n=199)

62.2%

24.7%

6.5%

37.8%

75.3%

93.5%

รวม
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อุปสรรค หรือปญหา
จากการรับบริการหรือมีสวนเก่ียวของ

กับกรมบังคับคดี
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อุปสรรค หรือปญหาจากการรับบริการหรือมีสวนเกี่ยวของกับกรมบังคับคดี

65.8%

34.2%

ไมพบอุปสรรค หรือปญหา

พบอุปสรรค หรือปญหา

กระบวนการ
หนวยงาน
สวนกลาง

หนวยงาน
สวนภูมิภาค

กระบวนการ
บังคบัคดีแพง

กระบวนการ
บังคบัคดี
ลมละลาย

กระบวนการไกล
เกลี่ย

ขอพิพาทฯ

กระบวนการ
ติดตามและ
เฉลี่ยทรัพยฯ

กระบวนการ
ฟนฟูกิจการ
ของลูกหน้ี

1,787 352 109 38 36 1,389 933

64.2% 66.2% 81.7% 78.9% 77.8% 65.7% 66.0%

35.8% 33.8% 18.3% 21.1% 22.2% 34.3% 34.0%

39.4%

35.6%

21.9%

3.0%

3.0%

การบริการที่ชา/ใชเวลานานในแตละขั้นตอน

การคนหาสํานวนใชเวลานานมาก/หาสํานวนไมเจอ

เจาหนาทีไ่มพรอมในการใหบริการ (จาํนวนนอย/ไมคอยแนะนํา
ขั้นตอนรายละเอยีด/ไมเต็มใจใหบริการ/ขอมูลความรูไมเพียงพอ)

ที่จอดรถมีนอย

โทรติดตอยาก

รวม
(n=2,322)

รวม
(n=794)
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ความคาดหวัง หรือขอคิดเห็น
เพิ่มเติมตอการดําเนินงานของ

กรมบังคับคดี
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ความคาดหวัง หรือขอคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการดําเนนิงานของกรมบังคับคดี

15.2%

10.3%

8.1%

3.5%

3.3%

3.3%

2.7%

55.2%

ใหบริการที่รวดเร็ว/ลดขั้นตอนลงเพื่อใหรวดเร็ว

เพิ่มเจาหนาทีใ่หมากขึ้น เพื่อเพยีงพอผูใชบริการ

ควรคนหาสํานวนไดรวดเร็ว

ปรับปรุงระบบ e-Service ใหไดมาตราฐาน ใชงานไดครอบคลุมขัน้ตอนมากขึ้น

เพิ่มจุดบริการถายเอกสาร

เพิ่มพื้นที่ รองรับผูใชบริการทีใ่หญกวานี้

ที่จอดรถนอยไปควรเพิ่มที่จอดรถใหมากขึน้

ไมมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม

รวม
(n=2,322)

ความคาดหวัง/ ขอคิดเห็นเพิ่มเติม
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ขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก
หนวยงานที่เก่ียวของกับ

กระบวนการบังคับคดี
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ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง หนวยงาน
ศาลและอัยการ

1 ส.ต.ท. สมศักดิ ์ศุภพงษสิฐ นิติกรชํานาญการพิเศษ ศาลจังหวัดพิษณโุลก
2 คุณบดินทร ชรังสรรค นิติกร ศาลจังหวัดพิษณโุลก
3 คุณอรรถพร นิติกร ศาลจงัหวัดกาฬสินธุ
4 วาทีเ่รืออากาศตรีอุกฤษฎ สุทธิศักดิ์ รองอัยการจงัหวัด สํานักงานอัยการจังหวัดสงขลา
5 คุณอุรว ีเพชรมณี นิติกรปฏิบัติการ สํานักงานอัยการจังหวัดสงขลา
6 คุณสําราญ ศรีโชติ อัยการจังหวัด สํานักงานอัยการจังหวัดราชบุรี
7 คุณสราวุฒิ เอกพินิจสถิตย นิติกรชํานาญการ สํานักงานอัยการจังหวัดราชบุรี
8 คุณคนึงนิตย แกวตาล นิติกร สํานักงานอัยการจังหวัดพิษณโุลก
9 คุณนิธิพงศ ชัชวาลาพงศ นิติกรปฏิบัติการ สํานักงานอัยการจังหวัดพิษณโุลก

หนวยงานภาครัฐ
1 คุณอรัญญา ทองน้ําตะโก อธิบดีกรมบงัคับคดี กรมบังคับคดี
2 คุณธนสิทธ์ิ กมลอทุัยพันธ หัวหนาสํานกังาน สํานักงานกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกร จ.กระบี่
3 คุณวัลภา ออนคาํ นักวิชาการสรรพากรชํานาญการ สํานักงานสรรพากรจังหวัดสงขลา
4 คุณสุกิจ ลุงใหญ รักษาการ ผอ. ภาค4 สํานักงานกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกร จ.นครศรีธรรมราช

สถาบันการเงิน และองคกรเอกชน
1 คุณนพชร คําพีระปญญา ผูจัดการ ธนาคารกรุงไทย สาขาพษิณโุลก
2 คุณประภาพรรณ วรรณยศ ผูชวยผูจัดการที่ปรึกษาธุรกจิ ธนาคารกรุงไทย สาขาพษิณโุลก
3 คุณศิริรักษ ผูชวยผูจัดการ ธนาคารกรุงเทพ อุดรธานี
4 คุณเพยีงเพญ็ รัตนบุรี เจาของสํานักงานทนายความ สํานักงานทนายความ จ.นครศรีธรรมราช

ผูใหขอมูลการสัมภาษณเชงิลึก
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ขอมูลการสมัภาษณเชิงลึก

 ทําการยึดทรัพย อายดัทรัพย ตามคําพพิากษาของศาล รวมถึงการขายทอดตลาดทรัพย ทําใหเจาหนี้ไดรับการชําระหนี้ และลูกหนีไ้ดชําระหนี้
ตามกฎหมาย

 บทบาทหนาที่ของกรมบังคับคดีชวยใหคาํพิพากษาหรือคาํส่ังศาลมีความศกัดิ์สิทธ์ิ มีการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมตามกฎหมาย ทาํใหประชาชนเคารพ
ตอหลักกฎหมายมากขึ้น

ความคิดเห็นตอบทบาทหนาท่ีของ “กรมบังคับคดี” ในปจจุบัน

 เปนผลเชิงบวก คือ ทําใหเจาหน้ีไดรับการชําระหน้ี และลูกหน้ีชําระหน้ีไดตามกฎหมาย
 ทําใหมีการไกลเกล่ียระหวางเจาหน้ี ลูกหน้ี และชวยใหกระบวนการยุติธรรมเสร็จส้ินไดอยางเปนธรรมในทุกฝายไดตามกฎหมาย
 บางกรณีมีการต้ังคาใชจายคาต้ังเร่ือง/คาธรรมเนียมคอนขางสูง มีผลตอคูความท่ีตองเสียคาใชจายมาก และอาจเปนอุปสรรค

ในการเขาสูการบังคับคดี
 มีผลกระทบเชิงลบในกรณีท่ีราคาประเมินจากกรมบงัคับคดีหรือจากหนวยงานรัฐมีราคาตํ่ากวาราคาตลาดถึง 50% สงผลใหลูกหน้ี

ไมสามารถแปลงทรัพยสินมาชาํระหน้ีไดเพียงพอกบัมูลหน้ี

ผลระทบเชิงบวก เชงิลบจากการบังคับคดี

 ศาลและกรมบังคับคดจีะมีการประสานความรวมมือกันตามปกต ิ หากมีขอขัดของในการบังคับคด ี เจาพนักงานบังคับคดจีะทาํหนงัสือแจงใหศาลทราบ 
เพื่อใหศาลพิจารณาขอขัดของดังกลาวตอไป

 โดยภาพรวมถือวาเจาหนาทีข่องทัง้สองฝายมีการประสานงาน ใหความชวยเหลือ เช่ือมโยงงานกันเปนอยางดี
 พบอุปสรรคในการดําเนินงานในเร่ืองความพรอมของบุคลากรท่ีไมเพียงพอกับงานท่ีมีปริมาณมาก และมีแนวโนมมากขึน้เร่ือยๆ 

ในขณะท่ีบุคลากรมีเทาเดิม จึงทําใหมีความลาชาอยูบาง 

การดําเนินงานระหวางศาลกบักรมบงัคับคดี

ศาลและอัยการ
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ศาลและอัยการ

 การดูหรือตรวจสอบเอกสาร การแจงเร่ือง/ตัง้เร่ือง หรือแมแตการขายทอดตลาด ที่สามารถดําเนนิการผานระบบ Online ชวยใหสะดวก รวดเร็วมาก
 สามารถตรวจสอบสถานะของสํานวนหรือหมายบงัคับคดีผานระบบ Online ไดทันท ีทาํใหไมตองติดตอผานสํานักงานโดยตรง
 การใหบริการดวยระบบ e-Service อาจยังไมสามารถตอบสนองตอประชาชนหรือผูใชบริการบางกลุมที่ไมมีความถนัดหรือไมเขาถึงเทคโนโลยี
 ยังพบวาขอมูลในระบบ e-Service ยังไมครอบคลุม ไมเปนปจจุบันเทาท่ีควร บางเร่ืองยงัไมสามารถหาขอมูลผานระบบได ทําให

ยังตองมาท่ีสํานักงาน

ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือใหบริการดวยบริการ e-Service ของกรมบังคับคดี

 ควรเปล่ียนระบบเอกสารทุกอยางท่ีสามารถเปดเผยได ใหเปนระบบ e-Service เพื่อใหผูใชบริการหรือผูมีสวนเกี่ยวของสามารถดําเนนิการ 
หรือเขาตรวจสอบ ติดตาม ไดอยางสะดวก และรวดเร็วมากยิง่ขึ้น

 ควรมีเจาหนาท่ีประสานงานระหวางเจาหน้ีกับลูกหน้ี อยางตอเน่ืองในแตละขั้นตอนกระบวนการ เพราะหลายกรณทีี่ลูกหนี้ไมสามารถติดตอ
เจาหนี้ได ทําใหเกิดการเสียประโยชนของลูกหนี้ (พรอมชําระหนีห้รือพรอมดาํเนินการขั้นตอนตอไปแตไมมีเจาหนี้มารับเร่ืองตอ ลูกหนี้จึงยังตอง
คงสถานะเปนลูกหนี้ตอไป)

 เม่ือกฎหมายใหมกําหนดใหเจาพนักงานบงัคับคดีทาํหนาทีแ่ทนเจาพนักงานศาลแลว ควรใหมีการรายงานความคืบหนาของสํานวนคดีทุกระยะ 
เพื่อทราบความเคล่ือนไหวหรือเหตุขัดของในคดีนัน้ๆ และสามารถรวมติดตามแกไขได

 ควรเพิ่มเจาหนาทีใ่นกรณีการจัดตั้งตาํรวจศาล (Court Marshal) ควรปฏิบัตงิานการยึดทรัพยรวมกับเจาพนักงานยึด เพื่อความปลอดภัยตอชีวิต
ในการดาํเนินการ

 ควรจัดตั้งศนูยหรือหนวยงานใหคําปรึกษาเกีย่วกับกฎหมาย เพือ่อาํนวยความสะดวกในการดาํเนินการตามขั้นตอนไดอยางความถูกตองและรวดเร็ว

ขอเสนอแนะตอการใหบริการดานการบงัคับคดีท่ีพึงประสงค

ขอมูลการสมัภาษณเชิงลึก (ตอ)
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หนวยงานภาครัฐ

 กอนหนานีมี้ความเห็นวากรมบงัคับคดจีะมีหนาที่หลักคือยดึทรัพย และขายทอดตลาดทรัพย แตในความเปนจริงแลวพบวากรมบังคบัคดี
ถือเปนหนวยงานทีท่าํหนาทีเ่ปนตวักลางระหวางฝายเจาหนี้กับฝายลูกหนีใ้หมีการไกลเกล่ีย หรือมีขอสรุปตกลงการชําระหนี้ไดอยางเหมาะสม 
และเปนไปตามกฎหมาย

 กรมบังคับคดีมีหนาทีช่วยเหลือทัง้เจาหนี้และลูกหนี้ โดยการใหความสะดวก รวดเร็วในกระบวนการตัดสินแกเจาหนี้ และใหความเปนธรรม
และความโปรงใสแกลูกหนี้ ซ่ึงนอกเหนือจากกระบวนการตัดสินทีเ่ปนธรรมแลว การดูแลและการเยียวยาสภาพจิตใจของทัง้สองฝายก็เปนเร่ือง
ที่ทางกรมบงัคับคดใีหความสําคัญเชนกัน

ความคิดเห็นตอบทบาทหนาท่ีของ “กรมบังคับคดี” ในปจจุบัน

 การดาํเนนิงานมีความนาเช่ือถือ และชวยใหลูกหนี้ไดรับการผอนปรน ในขณะเดยีวกันกช็วยใหเจาหนี้ไดรับหนี้คืน
 ทําใหคาํพพิากษาของศาลมีประสิทธิภาพมากขึ้น ชวยใหเจาหนีไ้ดรับหนี้คืน

ความคิดเห็นตอกระบวนการบังคับคดี และผลสัมฤทธิข์องการบังคับคดีท่ีดําเนินการตามคําพิพากษา หรือคําส่ังศาล 

ขอมูลการสมัภาษณเชิงลึก (ตอ)
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 เพิ่มการประชาสัมพันธการใชบริการ e-Service ของกรมบงัคับคดีใหเปนที่รับรู และแนะนําการใชงานใหเขาใจมากขึ้น เพื่อใหผูใชบริการไดรับ
ความสะดวก รวดเร็วมากกวาเดิม

 ควรทําการพัฒนาบุคลากร ในสวนของการใหบริการแกประชาชนทั่วไปที่ไมมีความรูในเร่ืองกฎหมายและไมเขาใจในภาษากฎหมาย ใหสามารถ
ถายทอดและส่ือสารใหเกิดความเขาใจในกระบวนการบงัคับคดไีดโดยงาย 

ขอเสนอแนะตอการใหบริการดานการบงัคับคดีท่ีพึงประสงค

 บริการ e-Service ของกรมบงัคับคดียงัไมมีการใชอยางแพรหลาย มีประชาชนผูใชบริการจํานวนมากที่ไมรับรู และเจาหนาที่กรมบงัคับคดเีอง
ไมมีการแนะนาํการใชบริการ e-Service ใหทราบหรือใหเขาใจ

 มีบางสวนทีย่ังขาดความเช่ือม่ันตอบริการ e-Service เนื่องจากยงัเช่ือในการใชเอกสารหลักฐาน และการไดดาํเนินการกับเจาหนาทีโ่ดยตรง
 ระบบ e-Service บางประเภทจะเกี่ยวของกบัการทับซอนผลประโยชนของผูใชบริการทีเ่ปนตวัแทน ซ่ึงเปนอกีหนึ่งเหตุผลทีท่าํใหระบบไมไดรับ

ความนิยมในการใชบริการมากนัก

ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือใหบริการดวยบริการ e-Service ของกรมบังคับคดี

หนวยงานภาครัฐ

ขอมูลการสมัภาษณเชิงลึก (ตอ)
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สถาบันการเงิน และองคกรเอกชน 

 กรมบังคับคดีมีอาํนาจหนาทีใ่นการดําเนินการตามคาํพพิากษาของศาล เพือ่ชวยใหเจาหนี้ไดรับการชําระหนี้ และลูกหนี้ชําระหนี ้รวมถึงผูเกี่ยวของ
ในคดแีพงไดรับความเปนธรรมตามกฎหมาย

 การบงัคับคดีชวยใหคูความไดดําเนินการเร่ืองการชําระหนี้ไดเร็วขึ้น
 เปนหนวยงานรับวางทรัพย ซ่ึงชวยลดปญหาการชําระหนี้ของลูกหนี้ใหเปนไปอยางเปนธรรม

ความคิดเห็นตอบทบาทหนาท่ีของ “กรมบังคับคดี” ในปจจุบัน

 การดาํเนนิงานของกรมบังคับคดมีีความนาเช่ือถือ และเปนธรรม เนื่องจากทุกกระบวนการมีการตรวจสอบ และผูมีสวนเกี่ยวของสามารถตรวจสอบ
แหลงที่มาของขอมูลหรือทรัพยสินตางๆ ได

 ทําใหคาํพพิากษาของศาลมีประสิทธิภาพมากขึ้น ชวยใหเจาหนีไ้ดรับหนี้คืน ในขณะเดยีวกันลูกหนี้กไ็ดรับความเปนธรรมในการชําระหนี้
 การดาํเนนิงานของกระบวนการบงัคับคดีหลายขั้นตอนยงัมีความลาชา ใชเวลานานในแตละขั้นตอน และยงัตองใชเอกสารประกอบจํานวนมาก

ความคิดเห็นตอกระบวนการบังคับคดี และผลสัมฤทธิข์องการบังคับคดีทีดําเนินการตามคําพิพากษา หรือคําส่ังศาล 

ขอมูลการสมัภาษณเชิงลึก (ตอ)
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 จัดการใหบริการงานเอกสารทุกอยางเปนระบบ e-Service และสามารถเชื่อมโยงระบบกบัหนวยงานท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน
 ควรใหมีการประมูลทรัพยขายทอดตลาดผานระบบ Online อยางท่ัวถึงทุกพื้นท่ี
 ควรลดขั้นตอนการดําเนินการ และเพิ่มการอํานวยความสะดวกในการติดตามงานใหกับผูใชบริการใหมากยิ่งขึ้น
 ควรมีการใหความรูกบัประชาชนผูใชบริการเกีย่วกบักระบวนการดําเนินการในการบังคับคดีในแตละขั้นตอน (ที่มีในปจจุบันอาจยงัไมทัว่ถึง 

หรือไมเขาถึงกลุมเปาหมายไดเทาทีค่วร) และควรมีเจาหนาทีเ่ฉพาะสําหรับการใหคาํแนะนําการกรอกแบบฟอรมในขัน้ตอนตางๆ ประจําสํานักงาน
 ควรเพิ่มจํานวนบุคลากร อุปกรณ และรวมถึงการพัฒนาระบบงานตางๆ เพื่อสามารถรองรับจํานวนงานท่ีมากขึ้นอยางตอเน่ือง

ขอเสนอแนะตอการใหบริการดานการบงัคับคดีท่ีพึงประสงค

 การใหบริการ e-Service ของกรมบงัคับคดชีวยอาํนวยความสะดวกใหกับประชาชนผูใชการไดเปนอยางดี
 ชวยลดเวลาการทาํงานของเจาหนาที่ผูมีสวนเกี่ยวของในงาน
 ชวยลดเวลาในขั้นตอนตางๆ ชวยใหการดาํเนินการรวดเร็วขึน้
 ยังมีประชาชนผูใชบริการจาํนวนมากทีไ่มรับรู และไมเขาใจในบริการ e-Service ของกรมบังคับคด ีและมีบางสวนทีย่ังไมม่ันใจที่จะใชบริการผานบริการ 

e-Service เนื่องจากเห็นวาไมมีหลักฐาน หรือไมไดดาํเนินการโดยตรงผานตวัเจาหนาที่เหมือนการมาที่สํานกังาน

ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือใหบริการดวยบริการ e-Service ของกรมบังคับคดี

สถาบันการเงิน และองคกรเอกชน 

ขอมูลการสมัภาษณเชิงลึก (ตอ)
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สรุปผลการอภิปรายกลุม 
และการสัมภาษณเชิงลึกประชาชน
ผูรับบริการในกระบวนการบังคับคดี



-128-

สรุปผลการอภิปรายกลุม และการสมัภาษณเชิงลึกประชาชนผูรับบริการ
ในกระบวนการบังคับคดี

ความคิดเห็นตอบทบาทหนาที่หลักของกรมบังคับคดี
 กรมบังคับคดีเปนหนวยงานในกระทรวงยุติธรรม เปนฟนเฟองสําคญัที่ทาํใหเกิดการชําระหนี้ บังคับใชหนีต้ามกฎหมาย โดยยดึทรัพย/

อายัดทรัพย ขายทอดตลาดทรัพยสิน
 เปนหนวยงานทีท่ําหนาทีเ่ปนตวักลางใหความชวยเหลือทั้งเจาหนีแ้ละลูกหนี้อยางเปนธรรม 
 ชวยไกลเกล่ีย ประสานงาน ระหวางเจาหนี้และลูกหนี้ และลดการปะทะกันระหวางเจาหนี้และลูกหนี้

ผลดีหรือประโยชนที่เกิดจากบทบาทหนาที่และการทํางานของกรมบังคับคดี
 ดานการคา การลงทุน และระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

 กระบวนการบงัคับคดชีวยใหเกิดความเช่ือม่ัน กรณีเกิดขอพิพาทในการทาํธุรกจิหรือการลงทุน ถามีหนวยงานของรัฐเขามาดูแลชวยเหลือ
และรับผิดชอบ จะทาํใหเกิดความเช่ือม่ัน ผูประกอบการกลามาลงทุน สงผลใหเศรษฐกจิในภาพรวมของประเทศดีขึ้น

 ชวยปองกันไมใหเกิดหนี้เสียที่จะสงผลเสียตอระบบเศรษฐกจิได
 การนาํทรัพยที่ถูกยึดมาเขาระบบการขายทอดตลาด ทาํใหเกิดการหมุนเวยีนของทรัพยสิน เกิดการลงทุนของผูที่มีกาํลังทรัพย 

โดยการประมูลทรัพยสินจากกระบวนการขายทอดตลาด ทําใหเกดิการเดินสะพัดหรือการหมุนเวียนของเม็ดเงิน
 ทําใหรัฐมีรายรับจากภาษ ีจากคาธรรมเนยีมที่ไดจากการดาํเนินการมากขึ้น ถือเปนรายไดเขาสูรัฐ ทาํใหเกิดการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ
 มีผลเชิงลบตอระบบเศรษฐกจิ หากทางกรมบังคับคดไีมสามารถทําการขายทอดตลาดกับทรัพยสินทีไ่ดทาํการยึดมาได จะสงผลกระทบตอระบบ

เศรษฐกิจ เชน เจาหนีไ้มไดรับการชําระหนี ้กรมบังคับคดีไมไดรับคาดาํเนินการ และสงผลใหเกิดหนี้เสียเยอะขึ้น

 ดานการดําเนินการบังคับคดีตามคําส่ังศาล ทําใหคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลมีผลในทางปฏบิัติ
 ทุกคนเห็นวาชวยทาํใหคําตัดสินหรือคําพพิากษามีผลในทางปฏบิัติจริง ลูกหนี้ตองถูกบังคับใหชําระหนี้ตามกฎหมาย ซ่ึงแตกตางจากแตกอน

ที่หากไมมีกระบวนการบังคับคดีแลวก็จะทําใหคาํพพิากษาเปนเพยีงกระดาษเทานั้น ไมสามารถดําเนินการใดๆ เพือ่ใหไดรับหนี้คืน

 ดานประโยชนตอเจาหน้ี
 เปนทีพ่ึง่ของเจาหนีใ้นการใหเกิดการชําระหนี้ ไมทาํใหหนี้สูญ โดยสามารถไดรับหนี้คนืในรูปแบบตางๆ เชน การยึดทรัพยลูกหนี้
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สรุปผลการอภิปรายกลุม และการสมัภาษณเชิงลึกประชาชนผูรับบริการ
ในกระบวนการบังคับคดี

ผลดีหรือประโยชนที่เกิดจากบทบาทหนาที่และการทํางานของกรมบังคับคดี
 ดานประโยชนตอลูกหน้ี

 ชวยใหลูกหนี้ประเมินความสามารถในการชําระหนี้ ใหสามารถชําระหนี้ไดครบถวนโดยยังสามารถดํารงชีพอยูได
 ชวยใหลูกหนี้ชําระหนีต้ามมูลหนีท้ีเ่ปนธรรมตามกฎหมาย

 ดานชวยลดความเหล่ือมลํ้า
 มีสวนชวยลดความเหล่ือมลํ้าระหวางเจาหนีแ้ละลูกหนี้ ไมใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบ (อาจไมเห็นชัดเจนนัก)

 ดานการชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศ
 สวนใหญมองไมเห็นความเช่ือมโยงตอประเด็นนี้วากระบวนการบงัคับคดีชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศไดอยางไร
 บางทานเห็นวาอาจมีสวนในการสรางความเช่ือม่ันในสายตาของนักลงทุนตางชาติใหเห็นวาประเทศไทยมีระบบและโครงสรางในการบริหาร

ประเทศ การจัดการดานกฎหมายแพงที่ดีเพราะมีการบงัคับคดี

ความเชื่อม่ันตอกระบวนการบังคับคดี
 ทุกคนมีความเช่ือม่ัน เช่ือถือในความยุตธิรรรมและความเทาเทยีมในกระบวนการบงัคับคดี
 แตดวยการประสานงานตางๆ ตองผานตวับคุลากรเปนหลัก ซ่ึงสวนใหญพบความไมสะดวก ไมรวดเร็ว ไมไดรับการใหขอมูลรายละเอียด

หรือความชวยเหลือดานขอมูลการดําเนินการ จึงทาํใหรูสึกวาการดําเนนิงานของบุคลากรกรมบังคับคดียงัไมสรางความม่ันใจใหผูรับบริการ
วาการดําเนินการจะสําเร็จลุลวงไดตามกรอบเวลา หรือตามเปาหมายในการไดรับชําระหนี้หรือการชําระหนี้ของแตละฝาย
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สรุปผลการอภิปรายกลุม และการสมัภาษณเชิงลึกประชาชนผูรับบริการ
ในกระบวนการบังคับคดี

ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน ดําเนินงานของกรมบังคับคดีในดานตางๆ
 การบริการของเจาหนาท่ี

 ผูรับบริการที่เปนผูแทนโจทกหรือผูแทนจําเลย มักมีความคุนเคย ชํานาญในการดาํเนินการขั้นตอนตางๆ อยูแลวจงึไมติดปญหาเร่ือง
การใหคาํแนะนาํเบือ้งตน แตจะพบปญหาในกรณีเกิดขอขดัของแลวเจาหนาทีใ่หขอมูล/ขอแนะนาํไมไดบาง

 ผูรับบริการที่เปนประชาชนทั่วไปมักพบปญหาเจาหนาที่ไมมีการแนะนําหรือการอธิบายใหเขาใจในกระบวนการหรือขั้นตอนตางๆ สําหรับ
ผูใชบริการที่ไมเขาใจภาษากฎหมายและขั้นตอนการดําเนินเร่ือง ทําใหการดาํเนินการตองสะดุด เสียเวลาไป-มา 

 ปญหาหลักที่พบ คือ การทํางานทีใ่ชเวลามาก เพราะเจาหนาทีไ่มใสใจใหบริการเทาที่ควร ทาํใหผูรับบริการตองรอนานโดยไมทราบสาเหตุ
หรือความคืบหนา

 เจาหนาทีใ่นบางตาํแหนงหนาที่ควรเปนผูมีทักษะ ความรูทีเ่หมาะสม เชน ผูไกลเกล่ีย ซ่ึงผูรับบริการคาดหวงัใหเปนตวักลางในการชวยเหลือ
ใหคูความตกลงกันไดอยางยินยอมดวยด ีไมใชเพยีงอานสํานวนหรือใหขอมูลตามเอกสารโดยไมใชหลักจิตวิทยาในการแนะนาํหรือสอบถาม
ขอมูลเพื่อประกอบการเสนอแนะ/ตัดสินขอตกลงกับคูความ

 การจัดระบบ ขั้นตอน กระบวนการดําเนินการ
 ขั้นตอนในการคนหาสํานวนเปนประเด็นที่ผูรับบริการเกือบทุกกรณพีบปญหา คือ ใชเวลานานมากกวาช่ัวโมงในการคนหา การหาสํานวนไมพบ 

ทําใหการดาํเนินการตองหยุดชะงัก 
 ผูรับบริการที่เปนผูแทนโจทกหรือผูแทนจําเลยที่มีการดาํเนินการกับสํานกังานบงัคับคดหีลายสาขาพบวามีขัน้ตอน รูปแบบการดาํเนนิการ

ที่แตกตางกัน เชน การใชเอกสารประกอบการตัง้เร่ือง/สํานวน ลักษณะการกรอกขอมูล ทําใหเกิดความสงสัย/กังวล เม่ือไปติดตอตางสาขา

 สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก
 โดยภาพรวมเห็นวาสํานักงานบงัคับคดีและหนวยงานภายใตกรมบงัคับคดีแตละสวนมีการพัฒนาพื้นทีใ่หบริการมากขึ้น ทั้งที่นัง่รอ 

การมีระบบควิ การบริการเคร่ืองคอมพิวเตอรและบริการ e-Service ที่มากขึ้น
 แตยังพบความบกพรองของส่ิงอาํนวยความสะดวกอยูบาง เชน แอรเสีย เคร่ืองกดบัตรคิวเสีย ไมทราบวาทาํไมบัตรควิที่ออกมามี 2 ใบ 

หรือบริการ e-Service ที่มีขอมูลไมเปนปจจบุัน
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สรุปผลการอภิปรายกลุม และการสมัภาษณเชิงลึกประชาชนผูรับบริการ
ในกระบวนการบังคับคดี

ความคิดเห็นตอบริการ e-Service ของกรมบังคับคดี
 ผูรับบริการเห็นวาการที่กรมบงัคับคดีมีการพฒันาบริการ e-Service เปนการแสดงถึงศักยภาพในการใหบริการ ส่ือถึงองคกรที่มีการปรับตัว

ทางเทคโนโลยีดจิทิัลที่ทันสมัย 
 ผูรับบริการสวนใหญทราบถึงบริการ e-Service ผานเว็บไซตกรมบงัคับคดเีปนชองทางหลัก แตยังมีเพียงไมกีท่านที่มีการใชงานบริการ 

e-Service เหลานี้ และบริการทีใ่ช คอื บริการคนหาทรัพยประกาศขายทอดตลาด บริการประกาศเจาพนักงานพทิักษทรัพย/ระบบตรวจสอบบุคคล
ลมละลาย บริการรายงานผลการขายทอดตลาด โดยสวนใหญเปนบริการในเชิงการดู ตรวจสอบ สืบคนขอมูลเปนหลัก โดยผูรับบริการมักไมใช
บริการ e-Service ในเชิงการดาํเนินการ เพราะยงัไมม่ันใจวาจะถูกตอง ครบถวน หรือมีการสงตอเช่ือมโยงขอมูลไปทีเ่จาหนาที่ไดจริง จึงเลือก
ที่จะไปดาํเนินการที่สํานักงานบังคับคดีเองมากกวา

 ผูรับบริการบางทานเห็นวาขอมูลในบริการ e-Service ชวยใหสะดวก รวดเร็วในการไดทราบขอมูลโดยไมตองโทรหรือเดินทางไปทีสํ่านักงานฯ 
แตบางทานยังพบความไมเปนปจจุบันของขอมูลจงึทาํใหไมม่ันใจตอการใชบริการ e-Service เหลานี้

 มีผูรับบริการบางทานที่ทราบถึงบริการ e-Service ผาน Mobile Application และมีเพยีงไมกี่ทานทีโ่หลดใชงาน เพราะเห็นวาสะดวกในการใชงาน 
(แตพบปญหาในการใชงานบาง เชน เขาแอปไมได ขั้นตอนการลงทะเบียนยุงยาก) แตสวนใหญเห็นวาเปนเร่ืองที่ไมไดใชประจําจึงไมจําเปน
ตองโหลดมาไวเพราะเปลืองพื้นที่จดัเก็บ (มีหลายแอปมากเกนิไปดวย)

 ผูรับบริการคาดหวังใหบริการ e-Service สามารถใชดาํเนินการไดจริง (เปนปจจุบนั ครบถวน ถูกตอง) มีความครอบคลุมขั้นตอนอื่นๆมากขึ้น 
เพื่อลดการเดินทางไปที่สํานักงานฯ ลดเวลาในการติดตอประสานงาน

 ผูรับบริการเห็นวาเจาหนาทีก่รมบงัคับคดีควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงบริการ e-Service ที่มี เพื่อใหเกดิการรับรู เขาใจ และใชงาน
ไดมากขึ้น แตปจจุบันการรับรูตอบริการ e-Service นี้เปนการรับรูมาดวยตนเอง ซ่ึงอาจทาํใหรูแตยงัไมเขาใจ หรือรูไมครบทั้งหมด
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ผลการสํารวจกลุมบุคลากร
กรมบังคับคดี
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ภูมิหลังกลุมตัวอยาง
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รวม

หนวยงานสวนกลาง

หนวยงานสวนภูมิภาค

63.8%

36.2%

จํานวนตัวอยาง 1,155 ราย

ภูมิหลังกลุมตัวอยาง

หนวยงานสวนกลาง
• สํานักงานบงัคับคดีแพงกรุงเทพมหานคร 1-6 20.3%
• กองบงัคับคดีลมละลาย 1-6 24.3%
• กองฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 2.6%
• ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท 0.8%
• กองติดตามและเฉล่ียทรัพยสินในคดีลมละลาย 4.3%
• กองบริหารการคลัง 3.7%
• กองบริหารทรัพยากรบุคคล 1.6%
• กองพัฒนาระบบการบงัคับคดีและประเมินราคาทรัพย 1.6%
• สํานักงานเลขานกุารกรม 3.1%
• สํานักผูตรวจราชการกรม 0.6%
• สถาบันพัฒนาการบงัคับคดี 0.4%
• งานตรวจสอบภายใน 0.3%
• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 0.1%
• ผูเช่ียวชาญ 0.1%

หนวยงานสวนภูมิภาค
• ภาคกลาง (ปทุมธานสีาขาธัญบุรี  นครปฐม ลพบุรี นนทบุรี 
พระนครศรีอยุธยา) 11.4%

• ภาคเหนอื (เชียงใหม พิษณโุลก) 5.2%
• ภาคตะวันออก (ฉะเชิงเทรา ชลบุรีสาขาพทัยา นครนายก) 4.8%
• ภาคตะวันตก (ราชบุรี สมุทรสาคร กาญจนบรีุ) 4.0%
• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ขอนแกน กาฬสินธุ อดุรธานี) 5.9%
• ภาคใต (สงขลา กระบี ่นครศรีธรรมราช) 4.8%
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ภูมิหลังกลุมตัวอยาง (ตอ)

รวม

ขาราชการ

ลูกจางประจํา

พนักงานราชการ

ลูกจางช่ัวคราว

32.7%

5.0%

48.7%

13.5%

กลุม/ ประเภท

รวม

ระดับผูอํานวยการ

ระดับผูปฏิบัติการ

2.2%

97.1%

ระดับตําแหนง

รวม

สายงานหลัก

สายงานสนับสนนุ

54.8%

45.2%

สายงานปฏบิัติ

รวม

เกินกวา 10 ป ขึ้นไป

มากกวา 5 ป แตไมเกนิ 10 ป

มากกวา 3 ป แตไมเกนิ 5 ป

1-3 ป

ไมถึง 1 ป

4.9%

18.6%

8.0%

11.7%

56.8%

อายุการทํางานท่ีกรมฯ

รวม

ชวงอายุ

รวม

ระดับการศึกษา

55 ป ขึ้นไป

46-55 ป

31-45 ป

ไมเกิน 30 ป

11.0%

22.9%

47.2%

19.0%

ระดับปริญญาโท

ระดับปริญญาตรี

ระดับอนุปริญญา/ปวส.

ระดับมัธยมปลาย/ปวช.

ระดับมัธยมตนหรือต่าํกวา

11.3%

71.1%

9.7%

6.9%

1.0%

จํานวนตัวอยาง 1,155 ราย
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รวม
(n=1,155)

บังคับคดีแพงตามคาํพิพากษา หรือคาํส่ังศาล

บังคับคดีลมละลายตามคําพพิากษา หรือคําส่ังศาล

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ตามคาํส่ังศาล

การยึด อายัด การจําหนายทรัพยสิน 
และการรวบรวมทรัพยสินของลูกหนีใ้นคดีลมละลาย

ทําบญัชีแสดงรายการรับจาย เพื่อจายเงินใหเจาหนี้

ชําระบัญชีหางหุนสวนบริษัท หรือนิติบุคคล
ในฐานะผูชําระบัญชีตามคาํส่ังศาล

97.8%

96.7%

93.4%

96.8%

95.6%

84.8%

1.3%

1.5%

3.3%

2.0%

2.3%

6.0%

0.9%

1.8%

3.3%

1.2%

2.2%

9.2%

หนวยงาน
สวนกลาง 

หนวยงาน
สวนภูมิภาค 

สายงานปฏิบัต ิ
สายงานหลัก สายงานสนับสนนุ

737 418 633 522

97.8% 97.8% 98.3% 97.3%
1.4% 1.2% 1.3% 1.3%
0.8% 1.0% 0.5% 1.3%
97.2% 95.9% 96.8% 96.6%
1.1% 2.2% 1.6% 1.3%
1.8% 1.9% 1.6% 2.1%
93.6% 93.1% 94.3% 92.3%
2.7% 4.3% 2.8% 3.8%
3.7% 2.6% 2.8% 3.8%
97.3% 95.9% 97.3% 96.2%
1.4% 3.1% 1.4% 2.7%
1.4% 1.0% 1.3% 1.1%
95.3% 96.2% 97.3% 93.5%
1.9% 2.9% 1.1% 3.6%
2.8% 1.0% 1.6% 2.9%
85.1% 84.4% 87.0% 82.2%
5.3% 7.2% 5.5% 6.5%
9.6% 8.4% 7.4% 11.3%

การรับรูตอบทบาทหนาที่ของกรมบังคับคดี

ไมใช ไมทราบใช
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รวม
(n=1,155)

รับวางทรัพยจากลูกหนี้ หรือผูมีสิทธิวางทรัพย

ประเมินราคาทรัพย

การไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดี

เดินหมาย สงคาํคูความ หนังสือประกาศของศาล
หรือหนวยงานในสังกดักรมบังคับคดี

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการบงัคับคด ีและดานอื่นๆ 

ในความรับผิดชอบของกรมบงัคับคดี

ปฏิบัติการอืน่ใดตามทีก่ฎหมายกําหนด
ใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมบงัคับคดี

หนวยงาน
สวนกลาง 

หนวยงาน
สวนภูมิภาค 

สายงานปฏิบัต ิ
สายงานหลัก สายงานสนับสนนุ

737 418 633 522

94.4% 95.5% 95.4% 94.1%
2.2% 2.4% 2.2% 2.3%
3.4% 2.2% 2.4% 3.6%
93.5% 92.1% 92.6% 93.5%
3.3% 4.1% 3.8% 3.3%
3.3% 3.8% 3.6% 3.3%
94.8% 96.4% 95.9% 94.8%
2.3% 2.2% 2.4% 2.1%
2.8% 1.4% 1.7% 3.1%
95.8% 96.4% 94.9% 97.3%
2.2% 2.2% 2.7% 1.5%
2.0% 1.4% 2.4% 1.1%
92.5% 89.7% 91.0% 92.1%
3.5% 3.8% 4.3% 2.9%
3.9% 6.5% 4.7% 5.0%
93.1% 95.0% 95.3% 92.0%
2.6% 1.7% 2.2% 2.3%
4.3% 3.3% 2.5% 5.7%

94.8%

93.0%

95.4%

96.0%

91.5%

93.8%

2.3%

3.5%

2.3%

2.2%

3.6%

2.3%

2.9%

3.5%

2.3%

1.8%

4.8%

4.0%

การรับรูตอบทบาทหนาที่ของกรมบังคับคด ี(ตอ)

ไมใช ไมทราบใช
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รวม
(n=1,155)

บังคับคดีแพงตามคาํพิพากษา หรือคาํส่ังศาล

บังคับคดีลมละลายตามคําพพิากษา หรือคําส่ังศาล

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ตามคาํส่ังศาล

การยึด อายัด การจําหนายทรัพยสิน 
และการรวบรวมทรัพยสินของลูกหนีใ้นคดีลมละลาย

ทําบญัชีแสดงรายการรับจาย เพื่อจายเงินใหเจาหนี้

ชําระบัญชีหางหุนสวนบริษัท หรือนิติบุคคล
ในฐานะผูชําระบัญชีตามคาํส่ังศาล

ระดับตําแหนง กลุม/ ประเภท 
ระดบั

ผูบริหาร
ระดบั

ผูอํานวยการ
ระดบั

ผูปฏิบัติการ
ขาราชการ ลูกจาง

ประจํา
พนักงาน
ราชการ

ลูกจาง
ชั่วคราว

8 25 1,122 378 58 563 156

100.0% 100.0% 97.8% 97.9% 94.8% 98.0% 98.1%
- - 1.3% 1.6% 1.7% 1.2% 0.6%
- - 0.9% 0.5% 3.4% 0.7% 1.3%

87.5% 100.0% 96.7% 98.4% 94.8% 96.4% 94.2%
12.5% - 1.4% 1.1% 1.7% 1.8% 1.3%

- - 1.9% 0.5% 3.4% 1.8% 4.5%
87.5% 100.0% 93.3% 97.6% 89.7% 92.4% 88.5%
12.5% - 3.3% 1.6% 6.9% 3.7% 4.5%

- - 3.4% 0.8% 3.4% 3.9% 7.1%
100.0% 100.0% 96.7% 97.9% 94.8% 97.0% 94.2%

- - 2.0% 1.3% 1.7% 1.6% 5.1%
- - 1.2% 0.8% 3.4% 1.4% 0.6%

100.0% 100.0% 95.5% 98.1% 89.7% 95.7% 91.0%
- - 2.3% 1.1% 1.7% 2.3% 5.1%
- - 2.2% 0.8% 8.6% 2.0% 3.8%

100.0% 96.0% 84.5% 93.9% 74.1% 82.8% 74.4%
- 4.0% 6.1% 2.9% 19.0% 5.7% 9.6%
- - 9.4% 3.2% 6.9% 11.5% 16.0%

97.8%

96.7%

93.4%

96.8%

95.6%

84.8%

1.3%

1.5%

3.3%

2.0%

2.3%

6.0%

0.9%

1.8%

3.3%

1.2%

2.2%

9.2%

การรับรูตอบทบาทหนาที่ของกรมบังคับคด ี(ตอ)

ไมใช ไมทราบใช
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รวม
(n=1,155)

รับวางทรัพยจากลูกหนี้หรือผูมีสิทธิวางทรัพย

ประเมินราคาทรัพย

การไกลเกล่ียขอพพิาทช้ันบงัคับคดี

เดินหมาย สงคาํคูความ หนังสือประกาศของศาล
หรือหนวยงานในสังกดักรมบังคับคดี

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการบงัคับคด ีและดานอื่นๆ 

ในความรับผิดชอบของกรมบงัคับคดี

ปฏิบัติการอืน่ใดตามทีก่ฎหมายกําหนด
ใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมบงัคับคดี

ไมใช ไมทราบใช

94.8%

93.0%

95.4%

96.0%

91.5%

93.8%

2.3%

3.5%

2.3%

2.2%

3.6%

2.3%

2.9%

3.5%

2.3%

1.8%

4.8%

4.0%

ระดับตําแหนง กลุม/ ประเภท 
ระดบั

ผูบริหาร
ระดบั

ผูอํานวยการ
ระดบั

ผูปฏิบัติการ
ขาราชการ ลูกจาง

ประจํา
พนักงาน
ราชการ

ลูกจาง
ชั่วคราว

8 25 1,122 378 58 563 156

100.0% 100.0% 94.7% 97.9% 87.9% 94.3% 91.7%
- - 2.3% 1.9% 3.4% 2.1% 3.2%
- - 3.0% 0.3% 8.6% 3.6% 5.1%

100.0% 100.0% 92.8% 94.7% 89.7% 92.4% 92.3%
- - 3.7% 4.2% 5.2% 3.4% 1.9%
- - 3.6% 1.1% 5.2% 4.3% 5.8%

100.0% 100.0% 95.3% 97.4% 87.9% 95.4% 93.6%
- - 2.3% 2.1% 5.2% 2.1% 1.9%
- - 2.4% 0.5% 6.9% 2.5% 4.5%

100.0% 100.0% 95.9% 97.9% 94.8% 95.6% 93.6%
- - 2.2% 1.6% 3.4% 2.5% 1.9%
- - 1.9% 0.5% 1.7% 2.0% 4.5%

87.5% 96.0% 91.4% 93.1% 89.7% 91.8% 87.2%
- 4.0% 3.7% 4.2% 3.4% 2.3% 7.1%

12.5% - 4.9% 2.6% 6.9% 5.9% 5.8%
100.0% 100.0% 93.6% 96.3% 89.7% 93.4% 90.4%

- - 2.3% 1.3% 3.4% 2.1% 4.5%
- - 4.1% 2.4% 6.9% 4.4% 5.1%

การรับรูตอบทบาทหนาที่ของกรมบังคับคด ี(ตอ)
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ระดับความคิดเห็น
ที่มีตอบทบาทหนาที่และ

การทํางานของกรมบังคับคดี 
ที่สงผลดี หรือเปนประโยชนตอดานตางๆ
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ระดับความคิดเห็นที่มีตอบทบาทหนาที่และการทํางานของกรมบังคับคดี 
สงผลด ีหรอืเปนประโยชนตอดานตางๆ

Top 3 Boxes

การคา การลงทุน และระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

การบงัคับคดีตามคาํพพิากษา หรือคําส่ังศาล 
เพื่อใหเจาหนี้ตามคาํพิพากษาไดรับชําระหนี้ตามคาํพพิากษา

ประโยชนตอเจาหนี้

ประโยชนตอลูกหนี้

ลดความเหล่ือมลํ้า

การชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขนัระหวางประเทศ

62.3%

90.8%

88.9%

75.1%

61.8%

54.8%

17.4%

2.1%

3.6%

11.6%

20.5%

22.4%

Bottom 5 Boxes คะแนนเฉล่ีย

7.61

9.14

8.95

8.24

7.58

7.30

จํานวนตัวอยาง 1,155 ราย
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ระดับความคิดเห็นที่มีตอบทบาทหนาที่และการทํางานของกรมบังคับคดี 
สงผลด ีหรอืเปนประโยชนตอดานตางๆ (ตอ)

จํานวนตัวอยาง 1,155 ราย

62.3%

90.8%

88.9%

75.1%

61.8%

54.8%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

หนวยงาน
สวนกลาง 

หนวยงาน
สวนภูมิภาค 

สายงานปฏบิัติ 

สายงานหลัก สายงานสนับสนุน
737 418 633 522

60.4% 65.8% 64.0% 60.3%
18.5% 15.6% 16.7% 18.2%
7.53 7.74 7.70 7.50

90.8% 90.9% 93.4% 87.7%
2.4% 1.4% 0.8% 3.6%
9.13 9.16 9.26 8.99

88.1% 90.4% 91.6% 85.6%
3.7% 3.6% 2.8% 4.6%
8.86 9.11 9.02 8.86

77.5% 70.8% 72.2% 78.5%
8.8% 16.5% 13.6% 9.2%
8.38 7.99 8.14 8.36

59.8% 65.3% 59.1% 65.1%
20.5% 20.6% 21.6% 19.2%
7.48 7.75 7.45 7.74

52.9% 58.1% 54.7% 55.0%
21.8% 23.4% 24.6% 19.7%
7.28 7.35 7.25 7.37

17.4%

2.1%

3.6%

11.6%

20.5%

22.4%

คะแนน
เฉล่ีย

7.61

9.14

8.95

8.24

7.58

7.30

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

การคา การลงทุน และระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ

การบังคับคดีตามคําพิพากษา
หรือคําสั่งศาล เพ่ือใหเจาหน้ีตาม

คําพิพากษาไดรับชําระหน้ีตามคําพิพากษา

ประโยชนตอเจาหน้ี

ประโยชนตอลูกหน้ี

ลดความเหลื่อมล้ํา

การชวยเสริมสรางความสามารถ
ในการแขงขันระหวางประเทศ
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ระดับความคิดเห็นที่มีตอบทบาทหนาที่และการทํางานของกรมบังคับคดี 
สงผลด ีหรอืเปนประโยชนตอดานตางๆ (ตอ)

จํานวนตัวอยาง 1,155 ราย

ระดับตําแหนง กลุม/ ประเภท
ระดับ

ผูบริหาร
ระดับ

ผูอํานวยการ
ระดับ

ผูปฏิบตัิการ
ขาราชการ ลกูจาง

ประจํา
พนักงาน
ราชการ

ลกูจาง
ชั่วคราว

8 25 1,122 378 58 563 156
75.0% 84.0% 61.8% 71.2% 60.3% 57.9% 57.7%
25.0% 8.0% 17.6% 14.3% 19.0% 19.7% 16.0%
7.75 8.52 7.59 7.92 7.66 7.42 7.53

100.0% 96.0% 90.6% 95.5% 84.5% 90.1% 84.6%
- - 2.1% 0.3% 5.2% 2.0% 5.8%

9.88 9.48 9.13 9.44 8.84 9.05 8.83
100.0% 96.0% 88.7% 92.6% 87.9% 88.1% 83.3%

3.7% 1.6% 5.2% 4.1% 6.4%
9.75 9.56 8.93 9.20 9.09 8.84 8.69

100.0% 88.0% 74.6% 76.2% 77.6% 74.1% 75.0%
8.0% 11.8% 10.8% 10.3% 12.6% 10.3%

9.25 8.76 8.22 8.43 8.40 8.08 8.28
100.0% 76.0% 61.2% 63.8% 65.5% 58.4% 67.9%

16.0% 20.8% 18.0% 25.9% 22.9% 16.0%
9.25 8.12 7.56 7.68 7.50 7.42 7.97

75.0% 80.0% 54.1% 59.8% 53.4% 52.0% 53.2%
25.0% 8.0% 22.7% 18.5% 29.3% 24.3% 22.4%
8.38 8.56 7.27 7.53 7.26 7.13 7.37

62.3%

90.8%

88.9%

75.1%

61.8%

54.8%

Top 3 Boxes Bottom 5 Boxes

การคา การลงทุน และระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ

การบังคับคดีตามคําพิพากษา
หรือคําสั่งศาล เพ่ือใหเจาหน้ีตาม

คําพิพากษาไดรับชําระหน้ีตามคําพิพากษา

ประโยชนตอเจาหน้ี

ประโยชนตอลูกหน้ี

ลดความเหลื่อมล้ํา

การชวยเสริมสรางความสามารถ
ในการแขงขันระหวางประเทศ

17.4%

2.1%

3.6%

11.6%

20.5%

22.4%

คะแนน
เฉล่ีย

7.61

9.14

8.95

8.24

7.58

7.30

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย
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ทักษะการใชและความเขาใจ
ตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแตละดาน
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84.2%

80.5%

80.2%

81.9%

77.2%

77.0%

60.1%

46.8%

75.7%

66.0%

43.3%

41.1%

33.6%

31.1%

35.2%

34.5%

23.3%

15.8%

29.2%

22.8%

38.8%

34.4%

28.5%

24.2%

39.7%

37.7%

28.7%

21.0%

26.4%

15.3%

52.1%

52.9%

42.7%

32.5%

37.1%

31.9%

21.6%

13.9%

35.0%

19.2%

0.8%

2.0%

3.7%

3.5%

6.1%

6.8%

22.3%

37.1%

8.0%

20.2%

รวม
(n=1,155)

การใชงานคอมพวิเตอร 
โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต 

การใชงานอินเตอรเนต็เพือ่การสืบคน 

การใช e mail ในการส่ือสาร การทาํงาน 

การใช e memo ในการทาํงาน
(สารบรรณอเิล็กทรอนกิส) 

การใชโปรแกรมประมวลผลคาํ 
(Microsoft Word) 

การใชโปรแกรมตารางคาํนวณ 
(Microsoft Excel) 

การใชโปรแกรมการนาํเสนองาน
 (Microsoft PowerPoint) 

การใชโปรแกรมสรางส่ือดิจทิัล 

การทํางานรวมกันแบบออนไลน 
เชน e mail chat 

การใชงานเพื่อความม่ันคงปลอดภัย 

มีการใชงาน (Use)
เขาใจ วิเคราะหแยกแยะไดถึง
ประโยชน ความสําคัญ (Understand)

สามารถดัดแปลง ประยุกตใช 
(Create)

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Access) ไมทราบ/ ไมมีการใชงาน

ทักษะการใชและความเขาใจตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแตละดาน

92.4%

87.8%

87.4%

89.7%

83.6%

83.2%

61.9%

47.8%

80.5%

70.3%

50.9%

49.7%

38.9%

36.2%

41.1%

40.7%

27.0%

16.3%

34.6%

24.6%

43.1%

37.9%

31.6%

26.5%

43.8%

41.8%

29.2%

20.4%

29.3%

14.1%

53.2%

53.7%

41.7%

31.3%

35.5%

30.1%

21.7%

14.1%

34.5%

18.5%

0.5%

2.2%

3.0%

2.2%

6.2%

6.4%

24.7%

40.2%

8.3%

20.9%

หนวยงานสวนกลาง
(n=737)

69.9%

67.7%

67.5%

68.2%

66.0%

66.0%

56.9%

45.2%

67.2%

58.4%

29.9%

26.1%

24.2%

22.0%

24.6%

23.4%

16.7%

14.8%

19.6%

19.6%

31.1%

28.2%

23.0%

20.3%

32.5%

30.6%

28.0%

22.0%

21.3%

17.5%

50.2%

51.4%

44.5%

34.4%

39.7%

34.9%

21.5%

13.4%

35.9%

20.6%

1.2%

1.7%

5.0%

6.0%

6.0%

7.7%

18.2%

31.6%

7.4%

18.9%

หนวยงานสวนภูมิภาค
(n=418)
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ทักษะการใชและความเขาใจตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแตละดาน (ตอ)

• การใชงานคอมพวิเตอร 
โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต 

มีการใชงาน (Use)
เขาใจ วิเคราะหแยกแยะไดถึงประโยชน 

ความสําคัญ (Understand)
สามารถดัดแปลง ประยุกตใช (Create)

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Access)

ไมทราบ/ ไมมีการใชงาน

• การใชงานอินเตอรเน็ต
เพื่อการสืบคน 

มีการใชงาน (Use)
เขาใจ วิเคราะหแยกแยะไดถึงประโยชน 

ความสําคัญ (Understand)
สามารถดัดแปลง ประยุกตใช (Create)

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Access)

ไมทราบ/ ไมมีการใชงาน

• การใช e mail 
ในการส่ือสาร การทํางาน 

มีการใชงาน (Use)
เขาใจ วิเคราะหแยกแยะไดถึงประโยชน 

ความสําคัญ (Understand)
สามารถดัดแปลง ประยุกตใช (Create)

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Access)

ไมทราบ/ ไมมีการใชงาน

สายงานปฏิบัติ ระดบัตําแหนง กลุม/ ประเภท 
สายงาน

หลกั
สายงาน
สนับสนุน

ระดับ
ผูบริหาร

ระดับ
ผูอํานวย

การ

ระดับ
ผูปฏิบตัิการ

ขาราชการ ลกูจาง
ประจํา

พนักงาน
ราชการ

ลกูจาง
ชั่วคราว

633 522 8 25 1,122 378 58 563 156

84.5% 83.9% 100.0% 96.0% 83.9% 83.9% 81.0% 84.0% 87.2%

43.4% 43.1% 75.0% 76.0% 42.3% 48.1% 32.8% 42.5% 38.5%

40.0% 37.4% 37.5% 52.0% 38.5% 41.3% 19.0% 37.7% 44.2%

53.2% 50.8% 50.0% 64.0% 51.9% 54.0% 39.7% 53.8% 46.2%

0.8% 0.8% 0.0% 0.0% 0.8% 0.5% 3.4% 0.5% 1.3%

81.8% 78.9% 100.0% 96.0% 80.0% 83.6% 67.2% 80.8% 76.9%

43.4% 38.3% 62.5% 80.0% 40.1% 46.8% 31.0% 38.5% 40.4%

35.5% 33.0% 37.5% 40.0% 34.2% 35.7% 22.4% 36.2% 28.8%

53.2% 52.5% 50.0% 60.0% 52.8% 52.1% 37.9% 55.2% 51.9%

0.8% 3.4% 0.0% 0.0% 2.0% 0.8% 12.1% 1.1% 4.5%

81.2% 78.9% 87.5% 96.0% 79.8% 84.4% 58.6% 78.9% 82.7%

35.4% 31.4% 50.0% 76.0% 32.5% 39.9% 20.7% 32.5% 26.9%

29.1% 27.8% 37.5% 36.0% 28.3% 31.7% 19.0% 27.2% 28.8%

42.2% 43.3% 62.5% 60.0% 42.2% 45.0% 27.6% 42.3% 44.2%

3.2% 4.4% 0.0% 0.0% 3.8% 0.3% 17.2% 4.4% 4.5%
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ทักษะการใชและความเขาใจตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแตละดาน (ตอ)

• การใช e memo 
ในการทํางาน 
(สารบรรณอิเล็กทรอนิกส)

มีการใชงาน (Use)
เขาใจ วิเคราะหแยกแยะไดถึงประโยชน 

ความสําคัญ (Understand)
สามารถดัดแปลง ประยุกตใช (Create)

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Access)

ไมทราบ/ ไมมีการใชงาน

• การใชโปรแกรม
ประมวลผลคํา 
(Microsoft Word) 

มีการใชงาน (Use)
เขาใจ วิเคราะหแยกแยะไดถึงประโยชน 

ความสําคัญ (Understand)
สามารถดัดแปลง ประยุกตใช (Create)

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Access)

ไมทราบ/ ไมมีการใชงาน

• การใชโปรแกรม
ตารางคํานวณ 
(Microsoft Excel) 

มีการใชงาน (Use)
เขาใจ วิเคราะหแยกแยะไดถึงประโยชน 

ความสําคัญ (Understand)
สามารถดัดแปลง ประยุกตใช (Create)

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Access)

ไมทราบ/ ไมมีการใชงาน

สายงานปฏิบัติ ระดบัตําแหนง กลุม/ ประเภท 
สายงาน

หลกั
สายงาน
สนับสนุน

ระดับ
ผูบริหาร

ระดับ
ผูอํานวย

การ

ระดับ
ผูปฏิบตัิการ

ขาราชการ ลกูจาง
ประจํา

พนักงาน
ราชการ

ลกูจาง
ชั่วคราว

633 522 8 25 1,122 378 58 563 156

84.0% 79.3% 100.0% 96.0% 81.5% 84.9% 63.8% 81.7% 82.1%

30.5% 31.8% 62.5% 68.0% 30.0% 38.6% 15.5% 29.1% 25.6%

24.2% 24.3% 25.0% 28.0% 24.2% 28.6% 20.7% 21.5% 25.0%

29.7% 35.8% 50.0% 52.0% 31.9% 34.1% 19.0% 33.9% 28.2%

2.7% 4.6% 0.0% 0.0% 3.7% 0.3% 15.5% 4.1% 5.1%

80.1% 73.8% 87.5% 96.0% 76.7% 78.8% 51.7% 78.7% 77.6%

35.4% 34.9% 50.0% 76.0% 34.1% 40.2% 20.7% 34.1% 32.1%

41.1% 38.1% 50.0% 40.0% 39.7% 38.6% 24.1% 41.0% 43.6%

39.7% 33.9% 37.5% 44.0% 36.9% 37.8% 22.4% 39.3% 32.7%

3.2% 9.8% 12.5% 0.0% 6.2% 5.8% 19.0% 5.2% 5.8%

79.9% 73.4% 75.0% 88.0% 76.7% 79.1% 48.3% 78.0% 78.8%

35.7% 33.0% 62.5% 60.0% 33.7% 38.6% 19.0% 32.7% 36.5%

37.4% 38.1% 37.5% 32.0% 37.9% 34.1% 22.4% 40.3% 42.9%

31.3% 32.6% 25.0% 36.0% 31.8% 31.5% 17.2% 33.7% 31.4%

4.6% 9.6% 25.0% 8.0% 6.7% 6.6% 22.4% 5.9% 5.1%
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ทักษะการใชและความเขาใจตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแตละดาน (ตอ)

• การใชโปรแกรมการ
นําเสนองาน (Microsoft 
PowerPoint) 

มีการใชงาน (Use)
เขาใจ วิเคราะหแยกแยะไดถึงประโยชน 

ความสําคัญ (Understand)
สามารถดัดแปลง ประยุกตใช (Create)

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Access)

ไมทราบ/ ไมมีการใชงาน

• การใชโปรแกรมสรางส่ือ
ดิจิทัล 

มีการใชงาน (Use)
เขาใจ วิเคราะหแยกแยะไดถึงประโยชน 

ความสําคัญ (Understand)
สามารถดัดแปลง ประยุกตใช (Create)

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Access)

ไมทราบ/ ไมมีการใชงาน

• การทํางานรวมกันแบบ
ออนไลน เชน e mail  
chat 

มีการใชงาน (Use)
เขาใจ วิเคราะหแยกแยะไดถึงประโยชน 

ความสําคัญ (Understand)
สามารถดัดแปลง ประยุกตใช (Create)

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Access)

ไมทราบ/ ไมมีการใชงาน

สายงานปฏิบัติ ระดบัตําแหนง กลุม/ ประเภท 
สายงาน

หลกั
สายงาน
สนับสนุน

ระดับ
ผูบริหาร

ระดับ
ผูอํานวย

การ

ระดับ
ผูปฏิบตัิการ

ขาราชการ ลกูจาง
ประจํา

พนักงาน
ราชการ

ลกูจาง
ชั่วคราว

633 522 8 25 1,122 378 58 563 156

60.0% 60.2% 75.0% 80.0% 59.5% 63.5% 53.4% 59.0% 58.3%

21.3% 25.7% 50.0% 60.0% 22.3% 29.1% 13.8% 20.4% 23.1%

27.6% 30.1% 50.0% 44.0% 28.3% 27.2% 17.2% 29.7% 33.3%

19.7% 23.9% 12.5% 24.0% 21.7% 22.5% 22.4% 21.1% 21.2%

23.1% 21.5% 25.0% 8.0% 22.6% 18.8% 25.9% 24.5% 21.8%

45.7% 48.3% 75.0% 72.0% 46.1% 48.1% 41.4% 46.0% 48.7%

13.6% 18.4% 37.5% 28.0% 15.3% 15.6% 13.8% 15.1% 19.2%

18.8% 23.6% 12.5% 16.0% 21.1% 19.3% 22.4% 21.5% 22.4%

12.2% 15.9% 25.0% 12.0% 13.8% 9.5% 12.1% 16.7% 14.7%

39.8% 33.7% 25.0% 20.0% 37.5% 38.1% 29.3% 38.5% 32.1%

77.4% 73.6% 100.0% 96.0% 75.0% 80.2% 50.0% 75.3% 75.6%

28.9% 29.5% 62.5% 64.0% 28.2% 35.2% 19.0% 26.3% 28.8%

28.3% 24.1% 25.0% 56.0% 25.8% 27.8% 15.5% 26.6% 26.3%

33.0% 37.4% 37.5% 52.0% 34.6% 36.2% 19.0% 34.6% 39.1%

7.9% 8.0% 0.0% 0.0% 8.2% 4.2% 20.7% 9.2% 7.7%
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ทักษะการใชและความเขาใจตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแตละดาน (ตอ)

• การใชงานเพื่อความ
ม่ันคงปลอดภยั 

มีการใชงาน (Use)
เขาใจ วิเคราะหแยกแยะไดถึงประโยชน 

ความสําคัญ (Understand)
สามารถดัดแปลง ประยุกตใช (Create)

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Access)

ไมทราบ/ ไมมีการใชงาน

สายงานปฏิบัติ ระดบัตําแหนง กลุม/ ประเภท 
สายงาน

หลกั
สายงาน
สนับสนุน

ระดับ
ผูบริหาร

ระดับ
ผูอํานวย

การ

ระดับ
ผูปฏิบตัิการ

ขาราชการ ลกูจาง
ประจํา

พนักงาน
ราชการ

ลกูจาง
ชั่วคราว

633 522 8 25 1,122 378 58 563 156

67.3% 64.4% 62.5% 72.0% 65.9% 66.4% 46.6% 66.4% 70.5%

21.2% 24.7% 50.0% 36.0% 22.3% 22.8% 22.4% 21.8% 26.3%

16.0% 14.6% 12.5% 8.0% 15.5% 13.2% 12.1% 16.9% 16.0%

18.0% 20.7% 12.5% 16.0% 19.3% 18.5% 15.5% 20.8% 16.7%

19.7% 20.7% 25.0% 20.0% 20.1% 22.0% 27.6% 19.2% 16.7%
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 ระดับความคิดเห็นตอการพัฒนา
ทักษะความเขาใจ

และใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร
ที่กอใหเกิดผลดี/ประโยชน

ในเร่ืองตางๆ
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ระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ของบุคลากรที่กอใหเกิดผลดี/ประโยชนในเรือ่งตางๆ

Top 3 Boxes

ทํางานไดรวดเร็ว ลดขอผิดพลาด และมีความม่ันใจในการทาํงานมากขึ้น

มีความภาคภูมิใจในผลงานทีส่ามารถสรางสรรคไดเอง

สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทาํงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น

สามารถระบุทางเลือกและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

สามารถบริหารจัดการงานและเวลาไดดีมากขึ้น และชวยสรางสมดลุในชีวิตและการทาํงาน

มีเคร่ืองมือชวยในการเรียนรูและเติบโตอยางเหมาะสม

หนวยงานไดรับการยอมรับวามีความทันสมัย เปดกวาง และเปนที่ยอมรับ 
ซ่ึงจะชวยดงึดูดและรักษาคนรุนใหมที่มีศักยภาพสูง มาทาํงานกบัองคกรดวย

หนวยงานไดรับความเช่ือม่ันและไววางใจจากประชาชนและผูรับบริการมากขึ้น

คนในองคกรสามารถใชศักยภาพในการทาํงานที่มีมูลคาสูง (High Value Job) มากขึ้น

กระบวนการทํางานและการส่ือสารขององคกร กระชับขึ้น คลองตวัมากขึ้น 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

หนวยงานสามารถประหยัดทรัพยากร (งบประมาณและกาํลังคน) ในการดาํเนินงานไดมากขึ้น

ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย

ใหบริการไดตรงตอความตองการของประชาชน

ประชาชนไดรับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว

75.4%

71.3%

74.3%

70.5%

74.3%

70.0%

73.5%

77.2%

70.6%

74.4%

68.1%

78.2%

75.0%

76.3%

7.4%

9.7%

7.0%

7.4%

8.1%

9.5%

8.7%

6.7%

8.5%

6.8%

9.0%

6.1%

5.8%

6.6%

Bottom 5 Boxes คะแนนเฉล่ีย

8.22

8.05

8.17

8.05

8.18

8.02

8.16

8.31

8.02

8.21

7.98

8.37

8.30

8.36

จํานวนตัวอยาง 1,155 ราย

รวม
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ระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ของบุคลากรที่กอใหเกิดผลดี/ประโยชนในเรือ่งตางๆ (ตอ)

Top 3 Boxes

ทํางานไดรวดเร็ว ลดขอผิดพลาด และมีความม่ันใจในการทาํงานมากขึ้น

มีความภาคภูมิใจในผลงานทีส่ามารถสรางสรรคไดเอง

สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทาํงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น

สามารถระบุทางเลือกและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

สามารถบริหารจัดการงานและเวลาไดดีมากขึ้น และชวยสรางสมดลุในชีวิตและการทาํงาน

มีเคร่ืองมือชวยในการเรียนรูและเติบโตอยางเหมาะสม

หนวยงานไดรับการยอมรับวามีความทันสมัย เปดกวาง และเปนที่ยอมรับ 
ซ่ึงจะชวยดงึดูดและรักษาคนรุนใหมที่มีศักยภาพสูง มาทาํงานกบัองคกรดวย

หนวยงานไดรับความเช่ือม่ันและไววางใจจากประชาชนและผูรับบริการมากขึ้น

คนในองคกรสามารถใชศักยภาพในการทาํงานที่มีมูลคาสูง (High Value Job) มากขึ้น

กระบวนการทํางานและการส่ือสารขององคกร กระชับขึ้น คลองตวัมากขึ้น 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

หนวยงานสามารถประหยัดทรัพยากร (งบประมาณและกาํลังคน) ในการดาํเนินงานไดมากขึ้น

ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย

ใหบริการไดตรงตอความตองการของประชาชน

ประชาชนไดรับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว

72.9%

67.3%

71.0%

67.4%

72.0%

67.4%

71.8%

76.0%

68.7%

73.1%

66.6%

77.6%

74.1%

76.7%

8.0%

10.7%

7.7%

7.9%

8.7%

10.6%

9.1%

7.1%

9.0%

7.2%

9.1%

6.4%

5.4%

5.4%

Bottom 5 Boxes คะแนนเฉล่ีย

8.14

7.91

8.06

7.95

8.12

7.94

8.09

8.25

7.94

8.17

7.94

8.35

8.26

8.39

จํานวนตัวอยาง 737 ราย

หนวยงานสวนกลาง
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ระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ของบุคลากรที่กอใหเกิดผลดี/ประโยชนในเรือ่งตางๆ (ตอ)

Top 3 Boxes

79.9%

78.5%

80.1%

75.8%

78.2%

74.4%

76.6%

79.4%

74.2%

76.6%

70.6%

79.2%

76.6%

75.6%

6.5%

7.9%

5.7%

6.7%

6.9%

7.7%

7.9%

6.0%

7.7%

6.2%

8.9%

5.7%

6.5%

8.6%

Bottom 5 Boxes คะแนนเฉล่ีย

8.37

8.28

8.35

8.22

8.28

8.15

8.27

8.41

8.17

8.30

8.05

8.42

8.35

8.31

จํานวนตัวอยาง 418 ราย

หนวยงานสวนภูมิภาค

ทํางานไดรวดเร็ว ลดขอผิดพลาด และมีความม่ันใจในการทาํงานมากขึ้น

มีความภาคภูมิใจในผลงานทีส่ามารถสรางสรรคไดเอง

สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทาํงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น

สามารถระบุทางเลือกและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

สามารถบริหารจัดการงานและเวลาไดดีมากขึ้น และชวยสรางสมดลุในชีวิตและการทาํงาน

มีเคร่ืองมือชวยในการเรียนรูและเติบโตอยางเหมาะสม

หนวยงานไดรับการยอมรับวามีความทันสมัย เปดกวาง และเปนที่ยอมรับ 
ซ่ึงจะชวยดงึดูดและรักษาคนรุนใหมที่มีศักยภาพสูง มาทาํงานกบัองคกรดวย

หนวยงานไดรับความเช่ือม่ันและไววางใจจากประชาชนและผูรับบริการมากขึ้น

คนในองคกรสามารถใชศักยภาพในการทาํงานที่มีมูลคาสูง (High Value Job) มากขึ้น

กระบวนการทํางานและการส่ือสารขององคกร กระชับขึ้น คลองตวัมากขึ้น 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

หนวยงานสามารถประหยัดทรัพยากร (งบประมาณและกาํลังคน) ในการดาํเนินงานไดมากขึ้น

ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย

ใหบริการไดตรงตอความตองการของประชาชน

ประชาชนไดรับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว
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ระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ของบุคลากรที่กอใหเกิดผลดี/ประโยชนในเรือ่งตางๆ (ตอ)

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

ทํางานไดรวดเร็ว ลดขอผิดพลาด
และมีความมั่นใจในการทํางานมากข้ึน

มีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีสามารถ
สรางสรรคไดเอง

สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน
ไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน

สามารถระบุทางเลือกและตัดสินใจ
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน

สามารถบริหารจัดการงานและเวลาไดดีมากข้ึน 
และชวยสรางสมดุลในชีวิตและการทํางาน

มีเคร่ืองมือชวยในการเรียนรู
และเติบโตอยางเหมาะสม

หนวยงานไดรับการยอมรับวามีความทันสมัย 
เปดกวาง และเปนท่ียอมรับ ซ่ึงจะชวยดึงดูด 

และรักษาคนรุนใหม
ท่ีมีศักยภาพสูง มาทํางานกับองคกรดวย

สายงานปฏิบัติ ระดบัตําแหนง กลุม/ ประเภท 

สายงาน
หลกั

สายงาน
สนับสนุน

ระดบั
ผูบริหาร

ระดบั
ผูอํานวยการ

ระดบั
ผูปฏิบัติการ

ขาราชการ ลูกจาง
ประจํา

พนักงาน
ราชการ

ลูกจาง
ชั่วคราว

633 522 8 25 1,122 378 58 563 156

75.04% 75.86% 100.00% 92.00% 74.87% 79.89% 82.76% 72.29% 73.08%
7.42% 7.47% - - 7.66% 5.03% 10.34% 7.99% 10.26%
8.19 8.26 9.38 9.08 8.19 8.45 8.29 8.09 8.10

69.35% 73.75% 100.00% 88.00% 70.77% 75.40% 72.41% 68.56% 71.15%
10.58% 8.62% - 4.00% 9.89% 8.99% 10.34% 9.24% 12.82%

7.97 8.13 9.50 8.64 8.02 8.19 8.05 7.97 7.99
72.67% 76.25% 100.00% 92.00% 73.71% 76.46% 75.86% 72.47% 75.00%
6.16% 8.05% - - 7.22% 5.56% 10.34% 7.82% 6.41%
8.16 8.17 9.75 8.92 8.14 8.33 8.14 8.04 8.21

68.25% 73.18% 100.00% 88.00% 69.88% 73.02% 75.86% 67.85% 71.79%
7.58% 7.28% - - 7.66% 5.82% 12.07% 8.35% 6.41%
8.00 8.11 9.75 8.88 8.02 8.20 8.03 7.94 8.09

73.46% 75.29% 87.50% 88.00% 73.89% 80.42% 68.97% 70.52% 75.00%
8.69% 7.28% - 4.00% 8.20% 5.82% 13.79% 9.77% 5.13%
8.17 8.19 9.38 9.04 8.15 8.44 7.84 8.03 8.21

69.04% 71.07% 87.50% 92.00% 69.34% 79.10% 68.97% 63.77% 70.51%
9.64% 9.39% - - 9.80% 5.29% 13.79% 11.72% 10.26%
8.00 8.04 9.50 8.88 7.99 8.38 7.71 7.82 7.98

69.67% 78.16% 100.00% 84.00% 73.08% 73.54% 82.76% 71.94% 75.64%
10.27% 6.70% - 4.00% 8.82% 7.94% 8.62% 9.95% 5.77%

8.03 8.30 9.63 8.64 8.13 8.21 8.17 8.06 8.37
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ระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ของบุคลากรที่กอใหเกิดผลดี/ประโยชนในเรือ่งตางๆ (ตอ)

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

Top3 

Bottom5

คะแนนเฉล่ีย

หนวยงานไดรับความเชื่อมั่น และไววางใจ
จากประชาชนและผูรับบริการมากข้ึน

คนในองคกรสามารถใชศักยภาพในการทํางาน
ท่ีมีมูลคาสูง (High Value Job) มากข้ึน

กระบวนการทํางานและการสื่อสารขององคกร 
กระชับข้ึน คลองตัวมากข้ึน
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน

หนวยงานสามารถประหยัดทรัพยากร 
(งบประมาณและกําลังคน) 

ในการดําเนินงานไดมากข้ึน

ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย

ใหบริการไดตรงตอความตองการของประชาชน

ประชาชนไดรับการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว

สายงานปฏิบัติ ระดบัตําแหนง กลุม/ ประเภท 

สายงาน
หลกั

สายงาน
สนับสนุน

ระดบั
ผูบริหาร

ระดบั
ผูอํานวยการ

ระดบั
ผูปฏิบัติการ

ขาราชการ ลูกจาง
ประจํา

พนักงาน
ราชการ

ลูกจาง
ชั่วคราว

633 522 8 25 1,122 378 58 563 156

75.04% 79.89% 100.00% 88.00% 76.83% 79.89% 84.48% 74.25% 78.85%
7.42% 5.75% - - 6.86% 4.23% 12.07% 7.64% 7.05%
8.23 8.40 9.88 9.04 8.28 8.46 8.28 8.19 8.37

70.46% 70.88% 87.50% 96.00% 69.96% 75.93% 75.86% 66.25% 71.79%
9.95% 6.70% - - 8.73% 5.03% 12.07% 10.66% 7.69%
7.98 8.08 9.25 9.00 7.99 8.26 8.09 7.84 8.08

72.35% 76.82% 87.50% 88.00% 73.98% 77.78% 75.86% 71.58% 75.64%
7.27% 6.32% - - 7.04% 4.76% 10.34% 7.64% 7.69%
8.15 8.29 9.63 9.00 8.19 8.42 8.09 8.09 8.22

67.93% 68.20% 100.00% 84.00% 67.47% 74.60% 63.79% 63.06% 71.79%
10.11% 7.66% - 4.00% 9.18% 6.35% 15.52% 10.48% 7.69%

7.93 8.04 9.38 8.72 7.95 8.28 7.60 7.80 8.03
76.15% 80.65% 100.00% 84.00% 77.90% 81.22% 84.48% 74.60% 81.41%
7.42% 4.60% - 4.00% 6.24% 5.56% 6.90% 6.75% 5.13%
8.31 8.45 9.38 8.72 8.36 8.52 8.43 8.24 8.48

72.67% 77.78% 100.00% 84.00% 74.60% 77.51% 77.59% 71.76% 79.49%
7.11% 4.21% - 4.00% 5.88% 5.56% 8.62% 6.57% 2.56%
8.19 8.42 9.38 8.72 8.28 8.37 8.36 8.18 8.52

74.09% 78.93% 100.00% 84.00% 75.94% 79.63% 82.76% 72.47% 79.49%
7.74% 5.17% - - 6.77% 5.56% 8.62% 7.46% 5.13%
8.27 8.47 9.38 9.00 8.34 8.52 8.47 8.21 8.47
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การรับรูถึงแนวทางการดําเนินการ
พัฒนาทักษะความเขาใจ 
และใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) 
สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคดี
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การประเมินตนเอง โดยการตอบแบบสอบถาม
ผานทาง Website ของ กพ. เพ่ือใหทราบจุดแข็ง จุดออน 

ดานทักษะดิจิทัลของตัวเองหรือบุคลากร

การวางแผนพัฒนาตนเองหรือบุคลากร 
โดยวางแผนพัฒนาฯ หารือรวมกับผูบังคับบัญชาชั้นตน

การเรียนรูดวยตนเอง โดยเรียนรูผานระบบออนไลน 
ผานอินเตอรเน็ต e-Learning หรือเรียนรูจากผูรู

การประเมินทักษะดวยเคร่ืองมือประเมิน เปนการประเมิน
จากเคร่ืองมือท่ีไดรับการยอมรับจากสากล 

เพ่ือนําผลการประเมินมาวางแผน 
และดูวาตนเอง/บุคลากรมีการพัฒนามากนอยเพียงใด

การสะทอนการเรียนรู จากการพัฒนาตนเอง 
และขอรับความคิดเห็น เพ่ือทราบความกาวหนา

และการพัฒนาของตนเอง

การนําทักษะท่ีไดรับจากการเรียนรูและพัฒนา มาประยุกตใช
ในการทํางาน และการใหบริการประชาชน

80.7%

77.7%

88.7%

65.0%

72.5%

89.3%

4.2%

8.5%

4.3%

12.2%

10.4%

3.5%

15.1%

13.9%

6.9%

22.8%

17.1%

7.3%

หนวยงาน
สวนกลาง 

หนวยงาน
สวนภูมิภาค 

สายงานปฏิบัต ิ
สายงานหลัก สายงานสนับสนุน

737 418 633 522

80.2% 81.6% 80.7% 80.7%

4.5% 3.8% 3.5% 5.2%

15.3% 14.6% 15.8% 14.2%

75.2% 82.1% 78.0% 77.2%

9.4% 6.9% 7.4% 9.8%

15.5% 11.0% 14.5% 13.0%

88.7% 88.8% 89.1% 88.3%

5.0% 3.1% 4.6% 4.0%

6.2% 8.1% 6.3% 7.7%

62.4% 69.6% 62.7% 67.8%

14.0% 9.1% 12.0% 12.5%

23.6% 21.3% 25.3% 19.7%

69.9% 77.0% 71.6% 73.6%

11.4% 8.6% 9.6% 11.3%

18.7% 14.4% 18.8% 15.1%

90.0% 88.0% 89.6% 88.9%

3.7% 3.1% 2.8% 4.2%

6.4% 8.9% 7.6% 6.9%

การรับรูถึงแนวทางการดําเนินการพัฒนาทักษะความเขาใจและใช
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคดี

รวม
(n=1,155)

ไมทราบใช/กรมฯ มีการดําเนินการ ไมใช/กรมฯ ไมมีการดําเนินการ
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รวม
(n=1,155)

ระดับตําแหนง กลุม/ ประเภท 
ระดบั

ผูบริหาร
ระดบั

ผูอํานวยการ
ระดบั

ผูปฏิบัติการ
ขาราชการ ลูกจาง

ประจํา
พนักงาน
ราชการ

ลูกจาง
ชั่วคราว

8 25 1,122 378 58 563 156

87.5% 96.0% 80.3% 80.7% 81.0% 81.7% 76.9%

12.5% 4.0% 4.2% 3.2% 3.4% 4.6% 5.8%

- - 15.5% 16.1% 15.5% 13.7% 17.3%

87.5% 84.0% 77.5% 75.4% 65.5% 79.9% 79.5%

- 12.0% 8.5% 10.3% 19.0% 6.6% 7.1%

12.5% 4.0% 14.1% 14.3% 15.5% 13.5% 13.5%

87.5% 96.0% 88.6% 92.3% 79.3% 87.0% 89.7%

- 4.0% 4.4% 3.2% 10.3% 4.8% 3.2%

12.5% - 7.0% 4.5% 10.3% 8.2% 7.1%

75.0% 72.0% 64.8% 60.8% 75.9% 65.9% 67.9%

12.5% 12.0% 12.2% 12.7% 12.1% 12.6% 9.6%

12.5% 16.0% 23.0% 26.5% 12.1% 21.5% 22.4%

100.0% 88.0% 71.9% 65.3% 82.8% 73.9% 80.8%

- 4.0% 10.6% 13.0% 3.4% 9.9% 8.3%

- 8.0% 17.5% 21.7% 13.8% 16.2% 10.9%

87.5% 96.0% 89.1% 90.2% 84.5% 88.1% 92.9%

- 4.0% 3.5% 2.1% 10.3% 3.9% 2.6%

12.5% - 7.4% 7.7% 5.2% 8.0% 4.5%

80.7%

77.7%

88.7%

65.0%

72.5%

89.3%

4.2%

8.5%

4.3%

12.2%

10.4%

3.5%

15.1%

13.9%

6.9%

22.8%

17.1%

7.3%

ไมทราบใช/กรมฯ มีการดําเนินการ ไมใช/กรมฯ ไมมีการดําเนินการ

การรับรูถึงแนวทางการดําเนินการพัฒนาทักษะความเขาใจและใช
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคด ี(ตอ)

การประเมินตนเอง โดยการตอบแบบสอบถาม
ผานทาง Website ของ กพ. เพ่ือใหทราบจุดแข็ง 
จุดออน ดานทักษะดิจิทัลของตัวเองหรือบุคลากร

การวางแผนพัฒนาตนเองหรือบุคลากร 
โดยวางแผนพัฒนาฯ หารือรวมกับผูบังคับบัญชาชั้นตน

การเรียนรูดวยตนเอง โดยเรียนรูผานระบบออนไลน 
ผานอินเตอรเน็ต e-Learning หรือเรียนรูจากผูรู

การประเมินทักษะดวยเคร่ืองมือประเมิน เปนการประเมิน
จากเคร่ืองมือท่ีไดรับการยอมรับจากสากล 

เพ่ือนําผลการประเมินมาวางแผน 
และดูวาตนเอง/บุคลากรมีการพัฒนามากนอยเพียงใด

การสะทอนการเรียนรู จากการพัฒนาตนเอง 
และขอรับความคิดเห็น เพ่ือทราบความกาวหนา

และการพัฒนาของตนเอง

การนําทักษะท่ีไดรับจากการเรียนรูและพัฒนา 
มาประยุกตใชในการทํางาน และการใหบริการประชาชน
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การดําเนินการดวยตนเอง
ในการพัฒนาทักษะความเขาใจ

และใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) 
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หนวยงาน
สวนกลาง 

หนวยงาน
สวนภูมิภาค 

สายงานปฏิบัต ิ
สายงานหลัก สายงานสนับสนุน

737 418 633 522

68.8% 64.4% 68.6% 65.5%

31.2% 35.6% 31.4% 34.5%

61.1% 60.5% 61.9% 59.6%

38.9% 39.5% 38.1% 40.4%

86.2% 77.5% 84.2% 81.6%

13.8% 22.5% 15.8% 18.4%

45.2% 52.6% 47.6% 48.3%

54.8% 47.4% 52.4% 51.7%

62.6% 64.8% 62.6% 64.4%

37.4% 35.2% 37.4% 35.6%

82.1% 78.2% 81.7% 79.5%

17.9% 21.8% 18.3% 20.5%

การดําเนินการดวยตนเองในการพัฒนาทักษะความเขาใจ
และใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

รวม
(n=1,155)

67.2%

60.9%

83.0%

47.9%

63.4%

80.7%

32.8%

39.1%

17.0%

52.1%

36.6%

19.3%

 มีการดําเนินการดวยตนเอง ไมมีการดําเนินการดวยตนเอง

การประเมินตนเอง โดยการตอบแบบสอบถามผานทาง
Website ของ กพ. เพ่ือใหทราบจุดแข็ง จุดออน 

ดานทักษะดิจิทัลของตัวเองหรือบุคลากร

การวางแผนพัฒนาตนเองหรือบุคลากร 
โดยวางแผนพัฒนาฯ หารือรวมกับผูบังคับบัญชาชั้นตน

การเรียนรูดวยตนเอง โดยเรียนรูผานระบบออนไลน 
ผานอินเตอรเน็ต e-Learning หรือเรียนรูจากผูรู

การประเมินทักษะดวยเคร่ืองมือประเมิน เปนการประเมิน
จากเคร่ืองมือท่ีไดรับการยอมรับจากสากล 

เพ่ือนําผลการประเมินมาวางแผน 
และดูวาตนเอง/บุคลากรมีการพัฒนามากนอยเพียงใด

การสะทอนการเรียนรู จากการพัฒนาตนเอง 
และขอรับความคิดเห็น เพ่ือทราบความกาวหนา

และการพัฒนาของตนเอง

การนําทักษะท่ีไดรับจากการเรียนรูและพัฒนา 
มาประยุกตใชในการทํางาน และการใหบริการประชาชน
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ระดับตําแหนง กลุม/ ประเภท 
ระดบั

ผูบริหาร
ระดบั

ผูอํานวยการ
ระดบั

ผูปฏิบัติการ
ขาราชการ ลูกจาง

ประจํา
พนักงาน
ราชการ

ลูกจาง
ชั่วคราว

8 25 1,122 378 58 563 156

75.0% 84.0% 66.8% 70.9% 50.0% 66.6% 66.7%

25.0% 16.0% 33.2% 29.1% 50.0% 33.4% 33.3%

100.0% 64.0% 60.5% 60.6% 50.0% 61.5% 63.5%

- 36.0% 39.5% 39.4% 50.0% 38.5% 36.5%

87.5% 84.0% 83.0% 89.9% 58.6% 80.5% 84.6%

12.5% 16.0% 17.0% 10.1% 41.4% 19.5% 15.4%

62.5% 60.0% 47.5% 47.6% 39.7% 47.6% 52.6%

37.5% 40.0% 52.5% 52.4% 60.3% 52.4% 47.4%

75.0% 80.0% 62.9% 59.5% 62.1% 64.3% 69.9%

25.0% 20.0% 37.1% 40.5% 37.9% 35.7% 30.1%

100.0% 92.0% 80.3% 85.7% 58.6% 78.9% 83.3%

- 8.0% 19.7% 14.3% 41.4% 21.1% 16.7%

การดําเนินการดวยตนเองในการพัฒนาทักษะความเขาใจ
และใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) (ตอ)

รวม
(n=1,155)

67.2%

60.9%

83.0%

47.9%

63.4%

80.7%

32.8%

39.1%

17.0%

52.1%

36.6%

19.3%

 มีการดําเนินการดวยตนเอง ไมมีการดําเนินการดวยตนเอง

การประเมินตนเอง โดยการตอบแบบสอบถามผานทาง
Website ของ กพ. เพ่ือใหทราบจุดแข็ง จุดออน 

ดานทักษะดิจิทัลของตัวเองหรือบุคลากร

การวางแผนพัฒนาตนเองหรือบุคลากร 
โดยวางแผนพัฒนาฯ หารือรวมกับผูบังคับบัญชาชั้นตน

การเรียนรูดวยตนเอง โดยเรียนรูผานระบบออนไลน 
ผานอินเตอรเน็ต e-Learning หรือเรียนรูจากผูรู

การประเมินทักษะดวยเคร่ืองมือประเมิน เปนการประเมิน
จากเคร่ืองมือท่ีไดรับการยอมรับจากสากล 

เพ่ือนําผลการประเมินมาวางแผน 
และดูวาตนเอง/บุคลากรมีการพัฒนามากนอยเพียงใด

การสะทอนการเรียนรู จากการพัฒนาตนเอง 
และขอรับความคิดเห็น เพ่ือทราบความกาวหนา

และการพัฒนาของตนเอง

การนําทักษะท่ีไดรับจากการเรียนรูและพัฒนา 
มาประยุกตใชในการทํางาน และการใหบริการประชาชน
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ปจจัยแหงความสําเร็จ
ในการพัฒนาทักษะความเขาใจ

และใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) 

สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคดี
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13.0%

15.4%

17.2%

12.7%

8.4%

9.8%

6.5%

9.7%

7.0%

ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคด ี

การไดรับโอกาสหรือการสนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัลอยางตอเน่ือง 
(การอบรมความรู การจัดหลักสูตรการเรียนรู)

การไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัลท่ีตรงตอเน้ืองานท่ีปฏิบัติ 
และตรงตอศักยภาพเดิมของแตละบุคคล

การไดเรียนรู พัฒนาทักษะดิจิทัลผานการปฏิบัติงานจริงอยางสม่ําเสมอ

หนวยงาน/องคกรสรางบรรยากาศการทํางานแบบ Digital 
ใหเกิดข้ึนในองคกร ท้ังเคร่ืองมือ อุปกรณ และวิธีการทํางาน

การรับรูและตระหนักในความสําคัญและประโยชนของเทคโนโลยีดิจิทัล

สรางการมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
การปรับเปลี่ยนองคกร การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน

การกําหนดเร่ืองการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) เปนนโยบายของหนวยงาน

สรางแรงจูงใจใหบุคลากรอยากพัฒนาทักษะความเขาใจ
และใชเทคโนโลยีดิจิทัลของตนเอง ในรูปแบบตางๆ

การกําหนดเปนขอบังคับ ใหบุคลากรทุกคนตองพัฒนาทักษะความเขาใจ
และใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางจริงจัง โดยผานการประเมินผลการพัฒนาฯ 

ท่ีเปนสากล

ความสําคัญตาม
น้ําหนักอันดับ

17.5%

16.7%

15.7%

12.2%

11.8%

8.5%

7.0%

5.3%

5.1%

จํานวนตัวอยาง 1,155 ราย

รวม

16.5%

15.0%

15.7%

12.7%

15.1%

7.4%

6.4%

3.3%

5.4%

20.7%

19.2%

14.5%

10.8%

8.2%

9.1%

7.9%

5.9%

3.5%

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3
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14.1%

15.3%

19.9%

13.1%

6.6%

9.4%

5.7%

9.9%

6.0%

ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคด ี(ตอ)

จํานวนตัวอยาง 633 ราย

สายงานหลัก

16.3%

15.6%

15.5%

12.0%

15.0%

8.5%

6.2%

3.8%

4.7%

21.0%

22.6%

14.4%

12.1%

6.9%

8.4%

6.0%

4.8%

3.7%

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 ความสําคัญตาม
น้ําหนักอันดับ

17.6%

18.1%

16.0%

12.3%

11.0%

8.7%

6.1%

5.2%

4.6%

การไดรับโอกาสหรือการสนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัลอยางตอเน่ือง 
(การอบรมความรู การจัดหลักสูตรการเรียนรู)

การไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัลท่ีตรงตอเน้ืองานท่ีปฏิบัติ 
และตรงตอศักยภาพเดิมของแตละบุคคล

การไดเรียนรู พัฒนาทักษะดิจิทัลผานการปฏิบัติงานจริงอยางสม่ําเสมอ

หนวยงาน/องคกรสรางบรรยากาศการทํางานแบบ Digital 
ใหเกิดข้ึนในองคกร ท้ังเคร่ืองมือ อุปกรณ และวิธีการทํางาน

การรับรูและตระหนักในความสําคัญและประโยชนของเทคโนโลยีดิจิทัล

สรางการมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
การปรับเปลี่ยนองคกร การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน

การกําหนดเร่ืองการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) เปนนโยบายของหนวยงาน

สรางแรงจูงใจใหบุคลากรอยากพัฒนาทักษะความเขาใจ
และใชเทคโนโลยีดิจิทัลของตนเอง ในรูปแบบตางๆ

การกําหนดเปนขอบังคับ ใหบุคลากรทุกคนตองพัฒนาทักษะความเขาใจ
และใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางจริงจัง โดยผานการประเมินผลการพัฒนาฯ 

ท่ีเปนสากล
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11.8%

15.6%

14.0%

12.2%

10.6%

10.4%

7.5%

9.4%

8.3%

ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคด ี(ตอ)

จํานวนตัวอยาง 522 ราย

สายงานสนับสนุน

16.7%

14.2%

15.9%

13.6%

15.1%

6.1%

6.7%

2.7%

6.1%

20.5%

15.2%

14.6%

9.3%

9.8%

10.0%

10.2%

7.1%

3.3%

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 ความสําคัญตาม
น้ําหนักอันดับ

17.4%

14.9%

15.3%

12.1%

12.8%

8.3%

8.1%

5.3%

5.6%

การไดรับโอกาสหรือการสนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัลอยางตอเน่ือง 
(การอบรมความรู การจัดหลักสูตรการเรียนรู)

การไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัลท่ีตรงตอเน้ืองานท่ีปฏิบัติ 
และตรงตอศักยภาพเดิมของแตละบุคคล

การไดเรียนรู พัฒนาทักษะดิจิทัลผานการปฏิบัติงานจริงอยางสม่ําเสมอ

หนวยงาน/องคกรสรางบรรยากาศการทํางานแบบ Digital 
ใหเกิดข้ึนในองคกร ท้ังเคร่ืองมือ อุปกรณ และวิธีการทํางาน

การรับรูและตระหนักในความสําคัญและประโยชนของเทคโนโลยีดิจิทัล

สรางการมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
การปรับเปลี่ยนองคกร การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน

การกําหนดเร่ืองการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) เปนนโยบายของหนวยงาน

สรางแรงจูงใจใหบุคลากรอยากพัฒนาทักษะความเขาใจ
และใชเทคโนโลยีดิจิทัลของตนเอง ในรูปแบบตางๆ

การกําหนดเปนขอบังคับ ใหบุคลากรทุกคนตองพัฒนาทักษะความเขาใจ
และใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางจริงจัง โดยผานการประเมินผลการพัฒนาฯ 

ท่ีเปนสากล
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ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคด ี(อนัดับรวม)

จํานวนตัวอยาง 1,155 ราย

49.4%

48.8%

46.6%

35.7%

31.3%

26.0%

20.4%

18.4%

15.7%

รวม

การไดรับโอกาสหรือการสนับสนุนการพัฒนา
ทักษะดิจิทลัอยางตอเน่ือง 

(การอบรมความรู การจัดหลกัสูตรการเรียนรู)

การไดรับการพัฒนาทักษะดจิิทัลทีต่รงตอเน้ืองาน
ที่ปฏิบัติ และตรงตอศกัยภาพเดิมของแตละบคุคล

การไดเรียนรู พัฒนาทักษะดจิิทัล
ผานการปฏิบตัิงานจริงอยางสมํ่าเสมอ

หนวยงาน/องคกรสรางบรรยากาศการทํางานแบบ 
Digital ใหเกดิข้ึนในองคกร ทั้งเคร่ืองมือ 

อปุกรณ และวิธกีารทํางาน

การรับรูและตระหนักในความสําคญั
และประโยชนของเทคโนโลยีดิจิทลั

สรางการมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหบุคลากร
มีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็น 

การปรับเปลี่ยนองคกร การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
การกาํหนดเร่ืองการพัฒนาทักษะความเขาใจ
และใชเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) 

เปนนโยบายของหนวยงาน
สรางแรงจูงใจใหบคุลากรอยากพัฒนาทกัษะ

ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลของตนเอง 
ในรูปแบบตางๆ

การกาํหนดเปนขอบังคบั ใหบุคลากรทกุคนตองพัฒนา
ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางจริงจัง

โดยผานการประเมินผลการพัฒนาฯ ที่เปนสากล

กลุม/ ประเภท ระดับตําแหนง ระดับการศึกษา ชวงอายุ
ขาราชการ ลูกจาง

ประจํา
พนักงาน
ราชการ

ลูกจาง
ชั่วคราว

ระดับ
ผูบริหาร

ระดับ
ผูอํานวยการ

ระดับผู
ปฏิบัติการ

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี

ระดับ
ปริญญาตรี

สูงกวา 
ปริญญาตรี

ไมเกิน 
30 ป

31-45 ป 46-55 ป 55 ป 
ขึ้นไป

378 58 563 156 8 25 1,122 203 821 131 219 545 264 127

48.9% 48.3% 50.1% 48.7% 25.0% 32.0% 50.0% 49.8% 48.1% 57.3% 49.3% 51.6% 47.0% 45.7%

50.8% 27.6% 50.6% 45.5% 37.5% 48.0% 48.9% 37.9% 51.0% 51.9% 48.4% 49.5% 48.1% 48.0%

49.2% 27.6% 46.0% 49.4% 37.5% 52.0% 46.5% 36.0% 48.6% 50.4% 53.9% 47.2% 42.4% 40.2%

37.8% 19.0% 34.6% 40.4% 50.0% 28.0% 35.7% 36.5% 35.6% 35.1% 41.1% 36.7% 29.9% 33.9%

31.5% 53.4% 29.8% 28.2% 25.0% 44.0% 31.1% 36.9% 30.7% 26.7% 27.9% 27.2% 40.2% 37.0%

23.0% 37.9% 26.1% 28.2% 37.5% 28.0% 25.8% 26.6% 27.2% 17.6% 25.6% 26.8% 26.5% 22.0%

21.2% 25.9% 21.0% 14.7% 12.5% 32.0% 20.2% 23.6% 19.9% 19.1% 13.7% 20.4% 25.0% 22.8%

17.5% 19.0% 18.5% 20.5% 25.0% 16.0% 18.4% 18.7% 19.0% 14.5% 21.5% 18.5% 16.7% 16.5%

14.3% 20.7% 15.3% 18.6% 12.5% 20.0% 15.6% 17.2% 15.5% 14.5% 13.7% 16.1% 16.3% 15.7%

ปจจัยแหงความสําเร็จ (อันดับรวม)
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อุปสรรคปญหาในการพัฒนา
ทักษะความเขาใจ

และใชเทคโนโลยีดิจิทัล
(Digital Literacy) 

สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคดี
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22.6%

19.7%

18.5%

12.1%

22.3%

4.4%

อุปสรรคปญหาในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดจิิทัล
(Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคด ี

ไมไดรับการพัฒนาทกัษะดิจทิัลอยางตอเนือ่ง

การอบรมความรู หรือการจดัหลักสูตรการเรียนรูเพื่อการพัฒนา
ทักษะดจิทิัล ไมตรงตอความตองการหรือไมตรงตอลักษณะผูเรียน

ในหนวยงานไมมีเคร่ืองมือ อุปกรณ ทีเ่อื้อตอการทาํงานแบบ Digital 
อยางเพียงพอ เหมาะสม

ศักยภาพพื้นฐานเดิมในดานทักษะดิจิทัลของตนเอง

ไมสามารถจัดสรรเวลาใหกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลไดอยางเพียงพอ

ผูบังคับบัญชาช้ันตนไมใหความสําคัญตอการพัฒนาทักษะดิจทิัล 
หรือการทํางานแบบ Digital เทาที่ควร

ความสําคัญตาม
นํ้าหนักอันดับ

22.6%

20.7%

19.7%

17.6%

15.9%

3.2%

จํานวนตัวอยาง 1,155 ราย

รวม

16.8%

17.0%

23.1%

23.5%

11.1%

2.1%

29.3%

24.9%

13.3%

9.9%

18.5%

3.9%

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3
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อุปสรรคปญหาในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดจิิทัล
(Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคด ี(ตอ)

จํานวนตัวอยาง 633 ราย

สายงานหลัก

22.4%

22.1%

17.4%

9.7%

22.8%

4.8%

17.2%

13.9%

25.1%

24.8%

10.9%

2.2%

32.6%

25.3%

12.4%

9.5%

17.0%

3.1%

ความสําคัญตาม
นํ้าหนักอันดับ

23.8%

19.5%

20.1%

17.6%

15.3%

3.0%

อันดับ 1 อันดับ 3อันดับ 2

ไมไดรับการพัฒนาทกัษะดิจทิัลอยางตอเนือ่ง

การอบรมความรู หรือการจดัหลักสูตรการเรียนรูเพื่อการพัฒนา
ทักษะดจิทิัล ไมตรงตอความตองการหรือไมตรงตอลักษณะผูเรียน

ในหนวยงานไมมีเคร่ืองมือ อุปกรณ ทีเ่อื้อตอการทาํงานแบบ Digital 
อยางเพียงพอ เหมาะสม

ศักยภาพพื้นฐานเดิมในดานทักษะดิจิทัลของตนเอง

ไมสามารถจัดสรรเวลาใหกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลไดอยางเพียงพอ

ผูบังคับบัญชาช้ันตนไมใหความสําคัญตอการพัฒนาทักษะดิจทิัล 
หรือการทํางานแบบ Digital เทาที่ควร
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อุปสรรคปญหาในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดจิิทัล
(Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคด ี(ตอ)

จํานวนตัวอยาง 522 ราย

สายงานสนับสนุน

อันดับ 1 อันดับ 3

22.8%

16.8%

19.9%

15.0%

21.7%

3.8%

16.3%

20.7%

20.7%

21.8%

11.3%

1.9%

25.1%

24.5%

14.5%

10.4%

20.4%

4.9%

ความสําคัญตาม
นํ้าหนักอันดับ

21.1%

22.1%

19.2%

17.5%

16.7%

3.3%

ไมไดรับการพัฒนาทกัษะดิจทิัลอยางตอเนือ่ง

การอบรมความรู หรือการจดัหลักสูตรการเรียนรูเพื่อการพัฒนา
ทักษะดจิทิัล ไมตรงตอความตองการหรือไมตรงตอลักษณะผูเรียน

ในหนวยงานไมมีเคร่ืองมือ อุปกรณ ทีเ่อื้อตอการทาํงานแบบ Digital 
อยางเพียงพอ เหมาะสม

ศักยภาพพื้นฐานเดิมในดานทักษะดิจิทัลของตนเอง

ไมสามารถจัดสรรเวลาใหกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลไดอยางเพียงพอ

ผูบังคับบัญชาช้ันตนไมใหความสําคัญตอการพัฒนาทักษะดิจทิัล 
หรือการทํางานแบบ Digital เทาที่ควร

อันดับ 2
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อุปสรรคปญหาในการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดจิิทัล
(Digital Literacy) สูยุค 4.0 ของกรมบังคับคด ี(อนัดับรวม)

จํานวนตัวอยาง 1,155 ราย

63.2%

57.0%

51.4%

47.4%

43.0%

9.4%

รวม

ไมไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัล
อยางตอเน่ือง

การอบรมความรู หรือการจัดหลักสูตร
การเรียนรูเพ่ือการพัฒนาทักษะดิจิทัล 

ไมตรงตอความตองการ
หรือไมตรงตอลักษณะผูเรียน

ในหนวยงานไมมีเคร่ืองมือ อุปกรณ 
ท่ีเอ้ือตอการทํางานแบบ Digital 

อยางเพียงพอ เหมาะสม

ไมสามารถจัดสรรเวลาใหกับการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลไดอยางเพียงพอ

ศักยภาพพ้ืนฐานเดิมในดานทักษะ
ดิจิทัลของตนเอง

ผูบังคับบัญชาชั้นตนไมใหความสําคัญ
ตอการพัฒนาทักษะดิจิทัล 

หรือการทํางานแบบ Digital เทาท่ีควร

กลุม/ ประเภท ระดับตําแหนง ระดับการศึกษา ชวงอายุ
ขาราชการ ลูกจาง

ประจํา
พนักงาน
ราชการ

ลูกจาง
ช่ัวคราว

ระดับ
ผูบริหาร

ระดับ
ผูอํานวย

การ

ระดับผู
ปฏิบัติการ

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี

ระดับ
ปริญญาตรี

สูงกวา 
ปริญญาตรี

ไมเกิน 
30 ป

31-45 ป 46-55 ป 55 ป 
ขึ้นไป

378 58 563 156 8 25 1,122 203 821 131 219 545 264 127

66.4% 56.9% 62.0% 62.2% 75.0% 76.0% 62.8% 55.7% 65.5% 60.3% 60.7% 64.0% 59.1% 72.4%

58.2% 48.3% 57.4% 55.8% 25.0% 44.0% 57.5% 52.2% 57.7% 59.5% 56.2% 58.2% 53.0% 61.4%

49.7% 43.1% 52.0% 56.4% 37.5% 28.0% 52.0% 50.7% 50.4% 58.8% 52.1% 56.0% 45.1% 44.1%

47.6% 46.6% 47.4% 47.4% 62.5% 52.0% 47.2% 44.3% 49.0% 42.7% 44.7% 49.0% 49.6% 40.9%

45.5% 41.4% 43.2% 37.2% 37.5% 64.0% 42.6% 42.9% 44.2% 35.9% 38.4% 39.8% 50.0% 50.4%

6.3% 10.3% 10.8% 11.5% - - 9.7% 13.3% 8.6% 8.4% 11.0% 9.2% 10.2% 6.3%

อุปสรรคปญหา (อันดับรวม)
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ความคาดหวัง หรือขอคิดเห็น
เพิ่มเติมตอการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลของกรมบังคับคดี
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ความคาดหวัง หรือขอคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการพัฒนาทักษะดิจิทัล
ของกรมบังคับคดี

จํานวนตัวอยาง 1,155 ราย

รวม

พัฒนาระบบดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ 
เสถียร ใชงานงาย แมนยํา

จัดการอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพพื้นฐาน 
และพัฒนาทกัษะดจิิทลัใหแกบคุลากร

มีเคร่ืองมือ อุปกรณ ทีเ่อื้อตอการทาํงาน
แบบ Digital ทันสมัย เพียงพอ เหมาะสม

ใหเปดการใชงานอินเตอรเน็ต
ในการสืบคนขอมูล

ไมม ีความคาดหวัง หร ือข อคิดเห็น

หนวยงาน สายงานปฏิบัติ ระดับตําแหนง

สวนกลาง สวนภูมิภาค สายงานหลัก สายงาน
สนับสนุน ระดบัผูบริหาร ระดบั

ผูอํานวยการ
ระดบั

ผูปฏิบัติการ
737 418 633 522 8 25 1,122

16.1% 6.7% 13.4% 11.9% 37.5% 16.0% 12.5%

15.9% 3.3% 13.7% 8.4% 25.0% 36.0% 10.7%

8.4% 3.8% 7.7% 5.6% 12.5% 16.0% 6.5%

6.2% 0.0% 4.9% 2.9% 0.0% 0.0% 4.1%

63.8% 90.2% 69.8% 77.6% 50.0% 40.0% 74.2%

ความคาดหวัง หรือขอคิดเห็น

12.7%

11.3%

6.8%

4.0%

73.3%
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สรุปผลการอภิปรายกลุม
 (Focus Group)

บุคลากรกรมบังคับคดี
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ความคิดเห็นตอการบริการ e-Service สาํหรับประชาชน
และการใชเทคโนโลยดิีจิทัลของกรมบงัคับคดี
โดยภาพรวมของบุคลากรแลวเห็นวาระบบ e-Service ชวยใหการทํางานของเจาหนาทีส่ะดวกขึ้น 
ระบบ e-Service เหมาะกับการใหบริการแกประชาชนผูมาใชบริการชวยใหการบริการประชาชนไดสะดวกและรวดเร็วมากขึน้ หลายขั้นตอนไมตองเขามาติดตอ

ที่กรมบงัคับคด ี
ระบบ e-Service ชวยใหงานบัญชีของคูความไดรับความสะดวกขึ้น สามารถตรวจสอบและติดตามสถานะบัญชีได และในสวนของฝายการเงิน ทําใหเกิด

ความสะดวก รวดเร็ว ในการบริการแกผูใชบริการ ชวยลดการทุจริตและลดภาระกระดาษ และในสวนของการนัดคิวลวงหนา มีประโยชนเร่ืองลดเวลาในการรอรับ
บริการของผูรับบริการ และบุคลากรภายในกรมฯ ก็สามารถบริหารงาน วางแผนในการทาํงานได อีกทั้งยังสามารถชวยในเร่ืองลดขอรองเรียนในการบริการอีกดวย
ฝาย HR มีการจัดอบรมทัง้ทางทฤษฎแีละทางปฏิบัตแิกเจาหนาที ่ นอกจากนี้ยงัมีเจาหนาที่ฝายสนับสนุนที่คอยตอบขอสงสัย มีวีดโิอที่สามารถดูยอนหลังได

และมีคูมือการใชงานที่สามารถเรียนรูดวยตนเองไดตลอดเวลา แตดวยจํานวนงานที่มาก ทาํใหเจาหนาทีไ่มมีเวลาเขาไปหาความรู

กรมบังคับคดีมีปญหาดานการส่ือสาร ทั้งภายในและภายนอก (ขาดการประชาสัมพันธ) ประกอบกับเจาหนาที่ไมมีความรู ความเขาใจอยางถองแทในเร่ือง
เทคโนโลยีดิจิทัล และไมศึกษาคูมือการใช (บางทานเห็นวาคูมือที่ใหมาไมสามารถนํามาใชงานไดจริง อานแลวไมเขาใจ ซ่ึงหากมีการจัดทําคูมือที่เขาใจงาย
และอานงายกวานี้ จะชวยใหเกิดการใชระบบ e-Service ไดมากกวานี้) ทําใหไมสามารถถายทอดหรือแนะนําใหแกประชาชนผูรับบริการได อีกทั้งเจาหนาที่
บางรายมองวาการอธิบายใหแกประชาชนเปนภาระอยางหนึ่ง ดังนั้น จําเปนตองเปล่ียนแนวคิดของคนภายในองคกร
เจาหนาที่สูงวัยบางรายไมสามารถตามเทคโนโลยีไดทัน ยังคุนเคยกับระบบเดิมๆ อาจทําใหเจาหนาที่สูงวัยบางคนไมยอมรับเทคโนโลยี ไมเรียนรูส่ิงใหมๆ 

และบางคร้ังยังมีการรองขอใหทําเอกสารเปนรูปแบบกระดาษ ทําใหเกิดการทํางานที่ซํ้าซอน เพราะตองทําลงในระบบและในรูปแบบกระดาษไปดวยกัน
กรณีที่มี Work Load มาก หรือมีการผลัดเปล่ียนเจาหนาที่บอยคร้ัง (Turn over) ทําใหสงผลกระทบตอการบริการ เนื่องจากเจาหนาที่ใหม จะไมสามารถเขาใจ

ระบบการทํางานไดเชนคนเกา
ระบบยังไมเสถียร และบางคร้ังใชเวลาทั้งวันในการซอมระบบ ทําใหไมไดรับความสะดวกในการทํางาน/การทํางานหยุดชะงัก
การใช e memo (สารบรรณอิเล็กทรอนิกส) ที่เปนเอกสารลับ จะถูกจํากัดการเขาถึงขอมูล สวนใหญยังทํางานแบบระบบ Paper อยู ทําใหเกิดปญหา

การเพิ่มภาระงาน เพราะยังตองทําเอกสารทั้งในรูปแบบกระดาษและการนําเขาระบบ แตเนื่องจากมีขอมูลจํานวนมาก จึงไมสามารถนําเขาระบบไดทั้งหมด 
เจาหนาที่ไมไดรับการอบรมทุกคน และใช e-Service เพียงบางประเภทที่เกี่ยวเนื่องกับเนื้องานที่ตนเองรับผิดชอบเปนสวนมาก
อุปสรรคของการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล คือ ดานอุปกรณ IT ไมเพียงพอตอการเปล่ียนแปลงมาใชระบบดิจิทัลทั้งหมด / ไมมีฐานขอมูลสํารองกรณีเกิด

เหตุฉุกเฉิน เชน ระบบลม / รูปแบบของ email กรมบังคับคดีใชงานยากและมีพื้นที่จัดเก็บนอย
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ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิม่เติมตอการใชเทคโนโลยีดิจิทลั

 ควรคิดถึงเร่ืองความปลอดภัยของขอมูลเปนหลัก เนือ่งจากทางกรมบังคับคดไีมมีระบบการเปล่ียน Password อีกทัง้ผูใหญบางคนไมมีทักษะดานดิจทิัล 
จึงใหผูปฏิบัตกิารนาํ Password ไปใช ถือเปนชองวางทีท่ําใหเกิดความเส่ียงตอขอมูลทีเ่ปนความลับได

 ตําแหนงสูงขึ้น จาํเปนตองไดรับการพัฒนาทักษะตางๆ มากขึน้โดยเฉพาะทักษะดานเทคโนโลยีดิจทิัล
 จํานวนพนักงาน IT ไมเพยีงพอและควรเพิม่หนวยงาน IT ในพื้นที่ตางจังหวัด เพื่อรองรับปญหาและแกไขสถานการณไดอยางรวดเร็ว เชน กรณีระบบลม 
 ควรมีการกระตุนคนในองคกรใหมีการทักษะดานเทคโนโลยีดจิิทลั โดยการจัดทาํ road map ยุทธศาสตร เพื่อไปในทศิทางเดยีวกัน 
 ควรจัดใหมีการทดสอบเพื่อประเมินทักษะทีไ่ดรับจากการอบรมในแตละคร้ัง 
 ในการพัฒนาระบบ ควรใหผูทีมี่การใชงานจริง เขารวมการพัฒนาและทดสอบรูปแบบระบบ เพื่อใหสามารถตอบสนองและแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นไดอยางถูกตอง
 รูปแบบ Platform ของบริการ e-Service ตางๆ ควรทาํใหสามารถเขาใจและใชงานไดงาย
 การรับสมัครบุคลากร ควรเพิ่มการทดสอบทกัษะพืน้ฐานในการคัดเลือก เชน ทกัษะการใชคอมพวิเตอร
 ควรจัดอบรมการพัฒนาหรือทักษะดานอืน่ๆ นอกเหนือจากทักษะดานวิชาการบาง เชน กิจกรรมสันทนาการใหเกิดความผอนคลาย  สรางความสัมพันธ 

ถือเปนการพัฒนาสุขภาพจิตใหกับบุคลากรและชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 ควรเพิ่มอตัรากําลัง และอัตรากาํลังทดแทน เนื่องจากจํานวนเจาหนาที่ไมเต็มอตัรา ทาํใหเกิด Work Load 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

และขอเสนอเชิงยุทธศาสตรและ

นโยบายของกรมบังคับคดี
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย

ยุทธศาสตรและนโยบายของกรมบังคับคดีในการใหบริการดานกระบวนการบังคับคดี
จากการศึกษาทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 5 ป ของกรมบังคับคดีในประเด็นที่เกี่ยวกับงานวิจัยคร้ังนี้ คือ แผนปฏิบัติราชการ 5 ป (2560-2564)

1. เสริมสรางภาพลักษณองคกรและยกระดับธรรมาภิบาล
• เพิ่มระดับความเช่ือม่ันของผูมีสวนไดสวนเสีย
• พัฒนากระบวนการส่ือสารเสริมสรางการรับรูของประชาชน

2. ขับเคล่ือนกระบวนการทํางานและบริหารจัดการสูความเปนเลิศ
• พัฒนาปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบใหทันสมัย
• การปรับปรุงระบบและกระบวนการทํางาน

3. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมตามแนวทาง Thailand 4.0
• พัฒนาและนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยไปใชใหเกิดผล (LED 4.0)

4. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ
• ยกระดับขีดความสามารถบุคลากร
• ยกระดับองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู
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ขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรและนโยบายของกรมบังคับคดีในการใหบริการดานกระบวนการบังคับคดี

ดังนั้น จากการศึกษาขอมูลแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ 5 ป ประกอบกับผลการสํารวจในงานวิจัยคร้ังนี้ บริษัทฯ จึงมีขอเสนอแนะ
เชิงนโยบายในภาพรวม ดังนี้

1. พิจารณาลดขั้นตอนกระบวนการดําเนินงานใหมีควาวมรวดเร็ว (ตามแผนปฏิบตัิการขอ 2)

4. การจัดเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับการบริการอยางเพยีงพอตอการใหบริการ (ตามแผนปฏบิัติการขอ 4)
• ความเพยีงพอของนักกฎหมายหรือนิติกรและผูใหบริการดานตางๆ ในการใหบริการ

2. เพิ่มชองทางการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธท่ีมีความหลากหลาย (ตามแผนปฏิบัติการขอ 1)

3. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีทําหนาท่ี (ตามแผนปฏิบัติการขอ 4)
• สรางความรูความเขาใจในแนวทางการดําเนินงานของพนักงานท่ีเกีย่วของกบัทุกกระบวนการบังคับคดี
• การปลูกฝงแนวคิดในการใหบริการแกเจาพนักงานทุกคนใหมีความกระตือรือรนในการทํางาน

5. การเพิ่มชองทางในการสืบคนขอมูลแกผูรับบริการใหมีความสะดวกงายในการเขาถึงขอมูลท่ีตองการรวมถงึการปรับปรุงฐานขอมูล
ใหมีความถกูตองแมนยํา โดยเฉพาะการคนหาสํานวนคดีตางๆ (ตามแผนปฏิบัตกิารขอ 1 และขอ 2)

6. การใหความรูเกีย่วกบักระบวนการบงัคับคดีแกผูรับบริการ โดยเฉพาะการใหคําแนะนําเกีย่วกับขั้นตอนหรือวิธีการท่ีเหมาะสมกับคดี
    (ตามแผนปฏิบัติการขอ 1) 

7. การปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกใหมีความเหมาะสม (ตามแผนปฏิบัติการขอ 1)

8. การประชาสัมพันธการใหบริการ e-Service แกผูรับบริการ (ตามแผนปฏิบัติการขอ 3)
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย (ตอ)

ขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรและนโยบายของกรมบังคับคดีในการใหบริการดานกระบวนการบังคับคดี

โดยขอเสนอแนะเชิงนโยบายในภาพรวมขางตน ประกอบกับผลการสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอกระบวนการ
บังคับคดี ประจําป 2562 ในแตละกระบวนการบังคับคดี 

คณะวิจัยขอเสนอแนวทางในการปรับปรุงพัฒนางานดานตางๆ ตามแตละกระบวนการบังคับคดี และการใหบริการ e-Service 
รวมถึงการเสริมสรางการรับรู ความเขาใจ ความเชื่อม่ัน และการสนับสนุนของสาธารณชนตอภารกิจสําคัญในแตละกระบวนการบังคับคดี 
เพื่อใหการขับเคล่ือนยุทธศาสตรของกรมบังคับคดีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียด ดังน้ี
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย (ตอ)

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอกระบวนการบังคับคดีแพง

• การพัฒนาศูนยใหบริการ One Stop Service เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการใหมีความสะดวกในการติดตอ ขอรับบริการและสามารถ
ไดรับบริการครบวงจรและจบในท่ีเดียวตามท่ีกําหนดไวจริง รวมถึงควรกระจายศูนยบริการหรือระบบการใหบริการแบบ One Stop Service 
เพิ่มเติมไปยังสํานักงานอ่ืนๆ รวมถึงภูมิภาคดวย

• พิจารณาลดขั้นตอนกระบวนการดําเนินงานการบังคับคดีแพงใหมีประสิทธิภาพ เปนไปตามกรอบเวลาและมีความรวดเร็วย่ิงขึ้น เชน การจัดทํา
บัญชีแสดงรายการรับจายเงิน การแจงหมายการยึดทรัพยถึงผูมีสวนไดเสียทุกฝาย การแจงหมายในการอายัดทรัพยสิน กรอบระยะเวลา
ท่ีเจาหนาท่ีดําเนินการรวบรวมและจัดการทรัพยสินของลูกหน้ี เปนตน ซึ่งกระบวนการดังกลาวมีระดับคะแนนการปฏิบัติงานต่ํากวาระดับ
ความคาดหวังของผูรับบริการคอนขางมาก

• สรางความรูความเขาใจในแนวทางการดําเนินงานของเจาหนาท่ีกรมบังคับคดีท่ีเก่ียวของ เพื่อสามารถช้ีแจงขอมูลและทําความเขาใจ
เมื่อผูมีสวนไดเสียมีขอซักถาม อาทิ พนักงานเดินหมายควรสามารถช้ีแจงหรือทําความเขาใจแกลูกหน้ี กรณีพบลูกหน้ีท่ีมีขอซักถาม เปนตน

• จัดเตรียมบุคลากรในการใหบริการใหมีความเพียงพอ เชน นักกฎหมายหรือนิติกรใหความชวยเหลือใหเพียงพอตอความตองการของผูรับบริการ 
เน่ืองจากผูรับบริการมีความหลากหลาย และมีผูรับบริการท่ีไมมีความรูความเขาใจทางกฎหมายเปนจํานวนมาก ดังน้ัน การมีนักกฎหมายหรือ
นิติกรคอยใหความชวยเหลือใหคําปรึกษาจะทําใหผูรับบริการมีความเขาใจ และเช่ือมั่นตอกระบวนการดําเนินงานของกรมบังคับคดีมากขึ้น

• ควรจัดสรรเจาหนาท่ีใหบริการดานการแนะนําขั้นตอนการดําเนินการในเบื้องตนในการเขาสูกระบวนการบังคับคดี และหากสามารถใหบริการได
หลากหลายชองทาง เชน จุดประชาสัมพันธในแตละกองฯ ทางโทรศัพทสวนกลาง (ควรติดตองาย ไมรอสายนานเกินไป และสามารถใหขอมูล
เบื้องตน ตามท่ีผูรับบริการตองการได หรือสงตอไปยังผูใหขอมูลไดอยางรวดเร็ว) และผานทาง Online ตางๆ

• ควรปรับปรุงกระบวนการบังคับคดีดานการขายทอดตลาด ในดานตางๆ ไดแก การประกาศขอมูลการประกาศขายทอดตลาดทรัพยกระจายท่ัวถึง
ผานชองทางท่ีหลากหลายมากขึ้น รวมถึงความชัดเจนของขอมูลควรมีความถูกตอง ครบถวน เชน ขอมูลการขายทอดตลาดท่ีปดประกาศ 
การงดการขาย และราคาประเมินของทรัพยท่ีขายทอดตลาดควรมีความเหมาะสมและมีแหลงท่ีมาท่ีนาเช่ือถือ

• ปรับปรุงกระบวนการบังคับคดีดานการขายทอดตลาดใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน ความลาชาในการสงเงินท่ีไดจากการขายทอดตลาด
กรณีขายทอดตลาดไดเงินมากกวามูลหน้ี แตลูกหน้ีกลับไดรับเงินสวนน้ีลาชา 
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2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอกระบวนการบังคับคดีลมละลาย
• ปรับปรุงชองทางในการเผยแพรขอมูลตางๆ ใหผู รับบริการไดรับขอมูลขาวสารที่ครบถวน เชน ประกาศคําสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด

และการประกาศลงราชกิจจานุเบกษา ประกาศอื่น ๆ ของเจาพนักงานพิทักษทรัพยหรือจากหนวยงานตางๆ รวมถึงสามารถติดตามสถานการณ
ดําเนินการตามกระบวนการบังคับคดีลมละลาย ใหติดตามสถานะไดทันทีและเปนปจจุบัน รวมถึงเพิ่มชองทางในการตรวจสอบเอกสารตางๆ 
หรือขอมูลที่เกี่ยวของผานระบบออนไลนใหครอบคลุมข้ันตอนในกระบวนการตางๆ มากย่ิงข้ึน นอกจากน้ันควรมีระบบแจงเตือนผูรับบริการ
เม่ือถึงข้ันตอนในกระบวนการตางๆ เชน การรับทราบหมายเรียกลูกหนี้มารายงานตัว และการไปไตสวนที่ศาล

• จัดใหมีหนวยงานใหคําปรึกษาที่มีผูเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการทรัพยสินและจัดเตรียมนักกฎหมายหรือนิติกรใหความชวยเหลือและตอบปญหา
แกผูรับบริการ เนื่องจากผูรับบริการอาจไมเขาใจในกระบวนการบังคับคดีลมละลาย และควรสรางความรูความเขาใจในแนวทางการดําเนินงาน
ของพนักงานที่เก่ียวของกับทุกกระบวนการบังคับคดีลัมละลายเพื่อสามารถชี้แจงขอมูลและทําความเขาใจเม่ือผูมีสวนไดสวนเสียมีขอซักถาม เชน 
เม่ือเขาสูกระบวนการลมละลายแลวเจาพนักงานพิทักษทรัพยควรชี้แจง สิทธิหนาที่ของลูกหนี้ ข้ันตอน กระบวนการและใหคําแนะนําต้ังแตเริ่ม
จนสิ้นสุดอยางละเอียด เปนตน รวมถึงควรมีชองทางติดตอเจาพนักงานที่สามารถตอบคําถามไดเม่ือผูรับบริการมีขอสงสัยเพิ่มเติม

3. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอกระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหน้ี

• พิจารณาลดข้ันตอนกระบวนการดําเนินงานการฟนฟูกิจการของลูกหน้ีใหมีความรวดเร็วและควรกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการตามแผนฟนฟู
กิจการที่กฎหมายกําหนดไวอยางเหมาะสม

• จัดใหมีเจาหนาที่ของกรมบังคับคดีในการใหคําแนะนําข้ันตอนตางๆ ในกระบวนการฟนฟูกิจการของลูกหนี้ เชน แนวทางในการจัดทําแผนฯ 
ข้ันตอนวิธีการขอรับชําระหนี้ เปนตน

4. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทช้ันบังคับคดี
• ควรเพิ่มประสิทธิภาพของชองทางในการย่ืนคํารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดีใหมีความรวดเร็วย่ิงข้ึน
• จัดใหมีบุคลากรในการใหขอมูลและคําแนะนําข้ันตอนไกลเกลี่ยขอพิพาทใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การชี้แจงข้ันตอน 

วิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี การใหคําแนะนําเบ้ืองตน รวมถึงสามารถชวยใหคําปรึกษาใหกับผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางเหมาะสม
และมีความเปนธรรม โปรงใสและไมเอื้อประโยชนตอฝายใดฝายหนึ่งเปนการเฉพาะ และผูไกลเกลี่ยควรมีทักษะและหลักจิตวิทยาประกอบ
การดําเนินการรวมดวย เพื่อใหเกิดขอคิดเห็น ขอยุติระหวางเจาหนี้ลูกหนี้อันเปนที่ยอมรับโดยดี ดวยความเขาใจอันดีตอขอตกลงรวมกัน

• ควรจัดสถานที่ในการจัดไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดีมีความเหมาะสมตอการเจรจา
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5. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอกระบวนการติดตามและเฉลี่ยทรัพยสินในคดีลมละลาย

6. ขอเสนอแนะตอการใหบริการ e-Service

• ควรปรับปรุงกระบวนการติดตามและเฉลี่ยทรัพยฯ ใหมีความโปรงใส ชัดเจน และสรางความเปนธรรมในการเฉลี่ยสวนแบงทรัพยสินของลูกหนี้
เพื่อชําระหนี้ใหแกเจาหนี้ เชน การคํานวณเงินหน้ี การจัดทําบัญชีแบงทรัพยสิน

• ควรปรับปรุงกระบวนการจายเงินจากการเฉลี่ยทรัพยสินในคดีลมละลาย ผานระบบ e-Payment ใหมีความสะดวกและรวดเร็ว
• ควรปรับปรุงชองทางในการเผยแพรขอมูลตางๆ ใหผูรับบริการไดรับขอมูลขาวสารที่ครบถวน เชน สิทธิ หนาที่ในการดําเนินกระบวนการ  

สิทธิในการตรวจสอบ หรือคัดคานบัญชีทรัพยสิน รวมถึงสามารถติดตามสถานะการดําเนินการตามกระบวนการติดตามและเฉลี่ยทรัพยสิน
ในคดีลมละลายใหติดตามสถานะไดทันที และเปนปจจุบัน

• พิจารณาทบทวนกระบวนการดําเนินงานติดตามและเฉลี่ยทรัพยสินในคดีลมละลายและหลักเกณฑในการพิจารณาเฉลี่ยทรัพยใหมีความเหมาะสม 
เชน ระยะเวลาในการไดรับชําระหนี้นับต้ังแตไดรับคําสั่งใหทําบัญชี

• ควรจัดบุคลากรในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับข้ันตอนหรือวิธีการที่เหมาะสมกับคดี รวมถึงการแจงใหทราบถึงสิทธิ หนาที่ในการดําเนินการ
แกผูมีสวนไดเสีย เชน สิทธิในการตรวจสอบ หรือคัดคานบัญชีทรัพยสิน

• ควรสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการในการใชชองทาง e-service โดยการสรางระบบใหบริการที่มีความเสถียรตอการใชงาน งายตอการเขาถึง
และการใชงานและประชาสัมพันธชองทางตางๆ แกผูรับบริการ เนื่องจากปจจุบันผูรับบริการบางสวนยังมีความคิดวาการมาติดตอดวยตนเองสะดวก
กวา รวดเร็วกวา งายกวา และมีความม่ันใจตอความถูกตอง ครบถวนมากกวาการใชบริการ e-Service 

• ควรประชาสัมพันธใหผูรับบริการทราบถึงชองทาง e-Service ต้ังแตการติดตอกับกรมบังคับคดีครั้งแรกเนื่องจากยังมีผูใชบริการจํานวนมากที่ไมรับรู 
และไมเขาใจในบริการ e-Service ของกรมบังคับคดี

• ควรผลักดันใหเจาหนาที่ของกรมบังคับคดีรวมเปนสวนหน่ึงในการประชาสัมพันธ และสงเสริมใหผูรับบริการใชบริการผาน e-Service ใหมากข้ึน
• ควรปรับปรุงขอมูลในระบบ e-Service ใหมีความครอบคลุม และเปนปจจุบัน เนื่องจากในปจจุบันมีขอมูลบางเรื่องที่ยังไมสามารถหาขอมูลผานระบบ

ได (ไมมีขอมูล หรือมีขอมูลที่ไมเปนปจจุบัน) จึงทําใหยังตองมาติดตอหรือดําเนินการที่สํานักงาน
• ควรพัฒนาระบบ e-Service ใหมีความเสถียร เน่ืองจากในปจจุบันยังมีปญหาระบบชํารุดอยู และบางครั้งใชเวลาทั้งวันในการซอมระบบ ทําให

การทํางานหยุดชะงักไมสามารถปฏิบัติงานผานระบบได ผูรับบริการไมไดรับความสะดวก รวมถึงควรจัดใหมี Server สํารองเพื่อทดแทนในกรณี
ที่ Server หลักชํารุด

• ควรจัดสรรพนักงานดาน IT ใหมีความเพียงพอและควรเพิ่มหนวยงาน IT ในพื้นที่ตางจังหวัด เพื่อรองรับปญหาและแกไขสถานการณไดอยางรวดเร็ว
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